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CHUONG 1

HUGNG DAN TAP HUAN GET AHEAD:
GIGI THIEU CHUGNG TRINH?

DOl TUGNG AP DUNG?

CACH THUC TRIEN KHAI?
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Giai thieu
chuang trinh
tap huan
GET Ahead

CHUONG 1

B6i canh va muc dich

Nhiing nha khéi nghiép thanh céng thudng c6 nang luc tao ra cdng an viéc
lam mdi théong qua viéc thanh 1ap va phat trién cac doanh nghiép vira va nho.
Ngudi ta udc tinh rang hang ty USD dugc tao thém tur cac doanh nghiép khéi
nghiép clia ni giGi c6 thé lam tang téng san lugng qudc gia trén pham vi
toan cau. T6 chuc Lién Hiép Qudc da c6 bao cdo rang cac quéc gia Chau A va
Thai Binh Dudng da that thu ti khoang 42 - 46 ty USD méi nam chi vi nhiing
co hdi viéc lam cho phu nit & day bi han ché'.

Mac du chung ta déu biét phu nit c6 kha nang va déong mét vai tro dang ké
trong viéc thic ddy nén kinh té dia phuong va quéc gia, song lai co rat nhiéu
rao can ngan tré tiém nang ctia ho. Chuong trinh tap huan nay sé né luc giai
quyét nhiing rao can dé bang cach cung cap nhiing ky nang quan ly kinh
doanh co ban, ky nang lanh dao cling nhu ky nang truyén thong mét cach
hiéu qua. Chuong trinh tap huan Gidi va Khai nghiép, hay con goi la “GET
Ahead’, nham hé trg phu nl va nam gidi trong viéc c6 gang khai nghiép va
phat trién doanh nghiép nho, dong thai xac dinh nhiing rao can va thach
thiic dang gay anh hudng dén kha nang cla ca hai gidi trong viéc danh thoi
gian va nguén luc dé dua moét doanh nghiép di dén thanh cong.

Chuong trinh nay dugc phat trién 1an dau tién vao ndm 2004° nham giai quyét
nhling thiéu sét trong cac chuong trinh dao tao ky nang kinh doanh ca ban,
giup dap ung nhiing nhu cau dac biét ctia phai nit c6 hoc van thap.

Muc tiéu co ban clia chuong trinh tdp huan GET Ahead la gitp phu n(r tiép
can hiéu qua haon véi chuong trinh dao tao ky nang kinh doanh théong qua
cac hoat déng thuc hanh thuc té va tuong tac 1an nhau. Théng qua viéc ddi
mai cach trién khai, chuong trinh tap hudn nhan thay rang dé tiép can dugc
vGi s6 dong nir gidi va mang lai hiéu qua cao hon, cac chuong trinh dao tao
ky nang kinh doanh truyén théng nén két hgp vai cac hoat déong thuc hanh
va trao ddi hoc tap, cling nhu gia tang nhan thic vé anh hudng cla gidi tGi
viéc lanh dao va phat trién doanh nghiép.

Mac du chuong trinh tap huan GET Ahead mong mudn cung cap nhiing co hoi
va ky nang khai nghiép t6t hon cho nir gidi, tuy nhién chuong trinh cling da
chuyén giao thanh céng cho ca hai gi¢i nam va ni. K& tir khi phat trién, chuang
trinh nay da dugc dung dé tap huan va cap chiing nhan cho cac giang vién GET
Ahead, r6i dugc truyén dat téi hang ngan nha khai nghiép nit giGi va nha khai
nghiép tiém nang & Chau Phi, Chau A, Chau My Latinh va viing Trung Déng.

Phién ban GET Ahead mdi va nang cao nay dugc dua ra sau khi ra soat két qua
dao tao, tan dung kién thirc ma giang vién cop nhat qua thai gian vé cach
thuc t6t nhat dé trang bi cac ky nang quan ly doanh nghiép can thiét cho nir
gigi va nam gidi’. Phién ban nay chiia dung ndi dung mdi tap trung vao cac
ky nang mém, ma ching ta biét quan trong khéng kém cac ky nang ciing
trong kinh doanh, dé€ phat trién va van hanh doanh nghiép thanh céng*. Cac
chuang trinh thi diém duoc tién hanh & Kenya va Viét Nam, nham phé bién
kinh nghiém cda gidng vién khoa Tap huan GET Ahead vé noi dung méi trong
phién ban nay, déng thai gidi thiéu nhimng cai tién dang ké ctia gdi tap huan.

Hausmann va céng su (2008) trang 22
Bauer va cong su (2004)
Fries va cong su (2015)
C4c t6 chiic khac nhau nhu Oxfam, hgp tac véi T8 chic xa héi phi chinh pht Value for Women tai Guatemala trong
chuong trinh Quy kinh doanh nhé cta phu nif (Women in Small Business Fund), dang s dung cac phuong phap
ti€p can nham cai thién moi trudng khdi nghiép, thong qua viéc st dung cac chuong trinh dao tao ky nang mém
va su tham gia cGla nam gidi (Ruback, 2016, trang 7). T6 chiic Agora Partnerships ciing dang gén viéc dao tao ky
nang mém trong chuong trinh tang téc hudng téi phu nit (Ruback, 2016, trang 11); T chiic The Global Alliance for
Clean Cookstoves ciing dua ky nang mém thanh néi dung trong chuong trinh “Empowered Entrepreneur Training
Handbook” (Smith va cdng su, 2015)

HrwWN =

Hudng dan tap hun GET Ahead: Khai niém chudng trinh? Bdi tugng ap dung? Cach thiic trién khai?



Chuong trinh tap huan dao tao giang vién GET Ahead va nha khéi nghiép
thudng duac trién khai trong 5 ngay. Méi ngay hoc c6 thé kéo dai thai gian
tuy thudc vao nhu cau va kha nang tham gia cta cac nha khéi nghiép. Cac
muc tiéu téng thé cia goi dao tao bao gom:

Gilp phu ni, nam gidi va gia dinh ho dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh
t6t hon dé tang thu nhap va co héi kinh doanh;

Thuc ddy viéc trao quyén kinh té cho phu nir & cac cdng déng vén bi thiét
thoi va han ché vi ht tuc;

G6p phan vao su phat trién kinh té, xa hoi clia phu nit va nam gidi séng
trong diéu kién déi nghéo.
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GET Ahead
danh cho ai?

CHUONG 1

Khoa tap huan nay cht yéu danh cho phu ni da truéng thanh nhung cé
trinh d6 hoc van thap, bao gém ca nhimng ngudi khéng biét chit. Ho co thé bi
han ché hodc khong tiép can dugc véi nhiing chuong trinh dao tao ky nang
thuang mai tiéu chudn do cac chuong trinh nay c6 tinh phuc tap cao hon va
danh cho cac d6i tugng 6 trinh dé hoc van cao hon.

Mac du d6i tugng clia chuong trinh kha dac thu nhung GET Ahead van thich
hap cho nhiing ngudi hoac nhém déi tuong cé cac dac diém sau:

* Trinh d hoc van va kha nang doc viét khac nhau: Chuong trinh nay
hiéu qua ngay ca khi nhitng ngudi tham gia c6 trinh d6 hoc van va kha nang
doc viét khac nhau. Nhiing ngudi c6 kha nang doc viét co ban (tdc la nhiing
ngudi c6 thé doc, viét va lam cac phép tinh don gian) c6 thé cung lam viéc
theo nhom véi nhimng ngudi co6 kha nang doc viét han ché.

* Nhém tudi khac nhau: Mic du chuong trinh tap hudn GET Ahead hudng
t&i nhom ngudi truéng thanh, tuy nhién, su két hgp cac nhom tudi khac nhau
sé tao ra sy da dang vé kinh nghiém va goc nhin, cting nhu dem lai lgi ich cho
cac thanh vién tré hon bang cach ggi y cho ho nhiing cach nghikhac nhau vé
viéc tao ra nguén thu nhap.

® Giédi tinh khac nhau: Mac du chuong trinh nay chd yéu danh cho phu n(,
nhung né cling c6 thé 4p dung véi nam gidi va cdc nhom cé gidi tinh pha tron,
bi né gitip moi ngudi hi€éu han vé vai trd clia gidi va nhiing anh hudng clia gidi
lén viéc quan tri cac doanh nghiép nho. Su hiéu biét ngay cang tang nay co thé
khuyén khich ca phu nit va nam giéi suy nghi lai va co cau lai vai tro cla gidi
trong cac ho gia dinh va cac linh vuc kinh té nham tang thém co hoi thanh cong
trong kinh doanh. Ngugi ta khuyén rang nam giéi tham gia tap huan khéng
nén vuot qua mét phan ba sé ngudi tham gia chuong trinh (Xem Hudng dan 2).

Phuong phap hoc GET Ahead

Chuong trinh tap huan trién khai theo phuong phap hoc qua trai nghiém
sé giup hoc vién ty duc két kinh nghiém va kién thiic ca nhan. Bay la mot
phuong phap hiéu qua, gitp xay dung su tu tin cia hoc vién va khuyén khich
ho tham gia tich cuc vao cac bai tap, dac biét la véi nhitng nhém cé trinh do
hoc van thap hodc kha nang doc viét han ché. Viéc tu duy va lam viéc nhém
cling gitip hoc vién nang cao tinh tap thé trong hoc tap va nang cao kién thuc
ciing nhu kinh nghiém da c6 tu trudce. Doi véi méi bai tap, giang vién sé tom
t&t cac diém chinh va gidi thiéu bai tap hodc hoc phan tiép theo dé két ndi cac
phan nay véi muc tiéu dao tao. Vai tro clia giang vién rat quan trong, vi ho sé
chiu trach nhiém hudéng dan toan bé qua trinh va dam bao dat dugc cac muc
tiéu hoc tap.

Chuong trinh tap huan sé dan dan xay dung ndi dung cho méi hoc phan da
dugc rat ra ti cac bai tap trudc dé, déng thai tich hgp kinh nghiém clia hoc
vién vGi nhirng kién thuc hién c6 trong su6t thai gian nay.

M®i hoc phan tap huan sé bao gém:

* Nhing hoat ddng nhém nho dugc huéng dan bdi cac mau tai liéu trong
tai liéu ctia hoc vién (bao gém tro chai nhap vai, trd choi ban c& va tro chai
san xuat thu céng);

® Suy ngam va thao luan theo nhém I6n hodc toan thé hoc vién;

® Céchoat dong sau dao tao nhu bai tap vé nha va chuong trinh huan luyén
giup hoc vién gén bo han nira véi viéc hoc tap bang cach dua ra cac hoat
dong gan lién véi moi trudng thuc tién cia hoc vién.

Hudng dan tap hun GET Ahead: Khai niém chudng trinh? Bdi tugng ap dung? Cach thiic trién khai?



Nhng khia canh khac ctia phuong phép tap huan sé dugc néu duéi day bao
gém: hoc qua trai nghiém va quan tri dong luc nhom.

Vi muc dich cla khoa tap huan, kinh nghiém ca nhan va kién thic hién co
dugc st dung nhu mét chat xuc tdc nham tao ra phuang phap hoc tap mdi
cho hoc vién. Méi lién két gilra trai nghiém, y tudng mai va cac ky vong (hay hy
vong) vao tuong lai chinh la chia khéa cho hoc vién da trudng thanh. La mét
giang vién, ban nén ¢ gang hiéu dugc déng co clia hoc vién, dé dam bao rang
khéa hoc dap tng dugc nhitng méi quan tam cu thé nay. Ngoai ra, ban cé thé
giup hoc vién kham pha ra phuong phap hoc tap pht hgp nhat déi vai ho.

Theo phuong phap hoc tap mdi nay, viéc thuc hanh la rat quan trong nén tat
ca hoc vién déu phai tham gia tich cuc vao cac bai tap nham t6i da héa trai
nghiém hoc tap cta ho. Do vay, khéa tap huan sé két hgp ca hoat dong theo
nhom 16n vé6i hoat ddng theo nhdm nhé dé dam bao rang mdi hoc vién déu
c6 co héi chia sé quan diém riéng mot cach thodi mai. Déng dang (peer-to-
peer) la mot khia canh quan trong clia phuong phap hoc tap qua trai nghiém.
Viéc cac hoc vién chia sé theo hinh thiic ddng ddng sé gitip nang cao hiéu qua
hoc tap ctia nhiing hoc vién dang can thém su hé trg ma giang vién chua thé
ho trg kip thoi.

H6 trg dong dang sé tao su gan bé va doan két trong nhéom ciing nhu ¢
thé hinh thanh cac mang ludgi hé trg bén ngoai I6p hoc, khuyén khich con
dudng khai nghiép hodc phét trién kinh doanh®. Véi tu cach 1a gidng vién, ban
c6 thé thuc ddy phuong phéap déng dang bang cach khuyén khich cac nha
khéi nghiép hoc héi lan nhau théng qua viéc danh gia nhiing nhan xét va trai
nghiém dugc cac hoc vién chia sé trong sudt budi thao ludn nhém hodéc toan
khoa hoc cling nhu khuyén khich hoc vién ti€p tuc trao déi va chia sé kinh
nghiém véi nhau sau khi khéa tap huan két thuc.

Van dé vé déng luc nhom can dugc chi y dac biét nham t6i da hoa tiém nang
hoc tap theo nhém va hoc tu than. Ban nén lién tuc danh gia xem liéu sy phan
b6 hoc vién vao cac nhém nhé ¢6 lam tang thém gia tri cho trai nghiém hoc
tap hay khong. Ban ciing c6 thé can nhac cac diém sau day khi chia hoc vién
thanh cac nhém:

Nhimg nhom chi gdm n( gidi nhin chung la c6 hiéu qua hon trong viéc thuyét
phuc phu n( chia sé kinh nghiém ca nhan cdia ho. Cdc nhém nay gidp hoc vién suy
ngam sau sac hon va cdi mé hon vé gidi, biét cach bay té nhimng kho khan trong
cudc séng gia dinh va anh hudng ctia chiing dén cac hoat dong kinh doanh’. Ngay
ca & nhiing nhém toan nir gidi, giang vién van phai ddm bao rang khdong mét hoc
vién nao chiém déc quyén viéc thao luan. Néu la nam gidi, ban cling nén suy nghi
vé cach hudng dan thdo luan hay thai diém khéng nén xen vao.

5 Thuat ngl nay lan dau tién dugc dé xuat bai David Kolb va cong su cé tén Roger Fry. Thuat ngr da nhan dugc nhiéu su
quan tam trong thuc tién (Smith, 2001, 2010). Chung téi sé st dung thuat ngif nay, nhung c6 diéu chinh dé phu hop
véi ndi dung, d6i tugng va muc dich cu thé clia khéa tap huan nay.

6 Cac nhom tiét kieém tai chinh trén toan thé gidi la mét vi du ré rang vé thanh céng clia mang ludi déng dang, dac biét
danh cho phu nit va gitta cdc nhém dé bi tén thuang va khéng c6 quyén han (Williams, 2015; World Vision, N.D., SEEP,
2015). Thém vao do, hoat dong tap thé clia phu ni cling da chiing té hiéu qua trong chuang trinh phét trién, dic biét
tai cong dong ndng nghiép néng thon (Kidder, 2013). Finally EMpower dé cap dén viéc hé trg hinh thic déng déng
nhu nguén mang téi su tu tin va ham hoc héi gita nhitng phu nii tré tudi (N.D., trang 46).

7 Women'’s Resource Centre (2007, trang 17)



Nhom c6 ca nam va nit

Cac nhdm c6 ca nam va n(t c6 thé tao ra mot dién dan thao luan séi néi do cé
su da dang vé maéi trudng séng hang ngay, quan diém va kinh nghiém khac
biét cGla nam gigi va n{ gidi. Cdc nhom nay doi hoi gidng vién can cha y dé
nam gigi khéng lam chd hoac chiém uu thé trong cudc thao luan khién cho
cac hoc vién n{ trd nén im lang. Su lan at clla nam gidi trong cac cudc tro
chuyén la diéu thudng thay & cdc nhém cé ca nam va n. Diéu nay phan anh
quan diém vé van héa - xa hoi, trong dé quyén chi phéi va kiém soat thudng
dugc trao cho nam gidi. D8i véi mét sé hoat déng nhém, ban c6 thé chia cac
nhém nho theo gidi tinh clia thanh vién.

Nhom giang vién

Néu diéu kién cho phép, chuong trinh tap huan GET Ahead sé hiéu qua hon
néu co it nhat hai gidng vién. Ngoai viéc chia sé khéi lugng cong viéc, nhdm
gidng vién sé c6 vai tro nhu sau:

* Khi chia sé ndi dung méi, mot gidng vién c6 thé tap trung vao viéc chia
sé thong tin mdi, trong khi nguai kia chu y téi hoat ddng nhdm va giai thich
thém khi hoc vién c6 thac mac.

* Khi diéu phdi cac hoat ddong nhém, hai gidng vién cé thé cung cap nhiéu
phan héi ca nhan hon cho cac nhém nhd, thic day hoc tap theo nhom va cho
phép hoc vién dat nhiéu cau hoi hon.

* Trong khi tdp huan, hai giang vién c6 thé luan phién dan dat cac bai tap
dua vao chuyén mén ca nhan cda tiing ngudi dé bé sung va hoc héi lan nhau.
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Cach thtic
trién khai

chuang trinh

tap huan
GET Ahead

N&i dung khéa tap huan

Ngay tap huan

Trong moéi ngay tap huan, ban sé can bao quat moét loat cac chi dé lién quan
dén gidi, ky nang kinh doanh cting va kj nang mém. Ban nén dua ra chidan rd
rang cho cadc nhém vé cach thic ap dung kién thiic méi ctia ho théng qua bai
tap vé nha, trong cong dong, trong gia dinh hay trong cong viéc kinh doanh
riéng cla ho.

Khéa tap huan GET Ahead gom c6 5 ngay tap huan, dugc chia thanh cau trac sau:

CHUONG TRINH NGAY 1

Thoiluong | Bai tap

30 phat 1.1. Lich tap hudn 1. Gidi thiéu vé
30 phut 1.2. Xin chao, rat vui dugc gap ban! ;?;ﬁ:g;rinh
30 phut 1.3. Hoc di d6i véi hanh va hoc cing nhau GET Ahead
30 phut 1.4.Dbng gobp va ky vong

60 phut 1.5. N gidi va nam gidi: tim hiéu su khac biét!

70 phut 2.1. Kinh doanh va méi trudng kinh doanh 2. Gi6i thiéu vé
90 phut 2.2. Chung ta cung kinh doanh! khai nghiép
20 phat Hoat dong téng két Ngay 1

CHUONG TRINH NGAY 2

Thailugng | Bai tap

20 phut Hoat déng khai mac Ngay 2

70 phut 2.3.Y tudng kinh doanh va cach lva chon y tudng | 2. Gidi thiéu vé
tét nhat khai nghiép

50 phut 3.1. Gidi thiéu vé marketing 3. K& hoach kinh

60 phut 3.2.Trd choi marketing hén hop doanh phan 1:

2 - s Marketing

40 phut 3.3.Ky nang ban hang

50 phut 3.4. Nghién cudu thi trudng quy mo nho

45 phut 4.1.Ban can gi dé tao ra san pham va dich vu? 4.Ké hoach kinh

50 phut 4.2. Cang nhiéu san pham, sadn pham cang t6t d?anh phan 2:
hon: M6 hinh SCAMPER Van hanh

20 phut Hoat dong téng két Ngay 2

CHUONG TRINH NGAY 3

Théilugng | Bai tap Hoc phan

50 phut Hoat déng khai mac Ngay 3

35 phat 5.1. Chu ky tai chinh cGlia doanh nghiép 5.Ké hoach kinh
50 phut 5.2.Quan ly tién mat ctia doanh nghiép doanh phan 3:
80phit | 5.3.Chi phiva dinh gid faichinh

130 phut 5.4. Hach toan ké toan

30 phut 5.5. Lua chon tai chinh

25 phut Hoat dong téng két Ngay 3




CHUONG TRINH NGAY 4

Thoi luogng | Bai tap

30 phut Hoat dong khai mac Ngay 4

60 phut 6.1. Pham chét lanh dao cta nha khédi nghiép | 6. Ké hoach kinh
thanh cong doanh phan 4:
70 phut 6.2. Dat muc tiéu theo phuong phap SMART Con ngudi

105 phut 6.3. Quan tri thai gian, nhiém vy, trach nhiém
trong gia dinh va trong cdng viéc

60 phut 7.1.Nhan dién va quan tri ri ro 7. K& hoach kinh
doanh phén 5:
Ruiro

60 phut 8.1. Doanh nghiép gia dinh va cac quyét dinh 8. Ra quyét dinh
va dam phan

15 phat Hoat dong téng két Ngay 4

CHUONG TRINH NGAY 5

Thoi lugng | Bai tap Hoc phan
40 phut Hoat dong khai mac Ngay 5
45 phut 8.2. Ra quyét dinh 8. Ra quyét dinh
80 phut 8.3.Pam phan hiéu qua va dam phan
100 phut 9.1. L&i chao hang dau tién cua téi 9. Cach phat
trién 16i chao
hang va giao
ti€p hiéu qua
70 phuat 10.1. Mang ludi cudén day 10. Phat trién
mang ludi
hé tro
40 phut Hoat dong bé mac khoa tap huén

Ban khéng nén xép cac ngay tap huan lién ti€p vi hoc vién can c6 thai gian dé
hap thu kién thiic da dugc hoc, hoan thanh bai tap vé nha va ap dung cac kién
thic vao thuc tién néu c6 thé. Mot khéa tap huan 5 ngay lién tuc tuy c6 thuan
tién hon, nhung lai it hiéu qua hon trong viéc hap thu kién thic va khong cé
ca hoi iing dung thuc hanh gilta cac ngay tap huan. Cac ngay tap huéan cach
nhau khodang mét tuan hay mot thang sé giup t6i da hda hiéu qua cta khoda
tap huan.

Duéi day la vi du vé mét lich tap huan duoc kéo gian:

Ngay tap huan | Thoi gian tip huan Budi huén luyén

1 Tuan dau tién chaThang 1 Tuan th ba cGia Thang 1
2 Tuan dau tién ctia Thang 2 Tuan th ba cha Thang 2
3 Tuan dau tién cla Thang 3 Tuan thi ba ctia Thang 3
4 Tuan dau tién cta Thang 4 Tuan tha ba ctia Thang 4
5 Tuan dau tién cla Thang 5 Tuan thi ba ctia Thang 5

Khi cdu truc tap huan nay khong kha thi, giang vién cé thé t6 chic mét khoa
tap hudan 5 ngay lién tuc.
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Trong Cam nang giang vién, méi ngay tap huan dugc t6 chiic nhu sau:

Phan chao muiing: Phan nay cung cdp moét chuong trinh téng quan cho
ngay tap huan va cac chl dé hoc tap chinh, dong thoi cung cap chi dan vé
céach thiic 6n tap bai vé nha va cac hoat dong clia budi trudc.

Hoc phan va bai tap: Day la nhing tai liéu chinh clia ngay tap huan. Mot
loat bai tap dugc thiét ké gitp giang vién truyén dat néi dung ctia khoa tap
hudn cho céc hoc vién. Mbi bai tap sé bao gém mét téng quan chung vé cac
hoat dong cho bai tap d6, mét ké hoach huéng dan tiing budc vé cach thic
trién khai va cac tai liéu bé trg nham gitp ban c6 su chuan bi phu hop.

Phan tong két: Vao thai diém két thuc ngay tap huan, phan nay sé cung
cap nhiing nhan xét c6 tinh téng két va cach lién két ndi dung tap huan téi
muc tiéu chung ctia khoa tap huan GET Ahead.

Phan huéng dan bai tap vé nha va huan luyén: Phan nay cung cap bai
tap vé nha va nhiing chi dan cho budi tap hudn. Gidng vién tu quyét dinh thoi
di€ém va cach thic giao bai tap vé nha va ndi dung tap huan.

Giang vién sé giao bai tap vé nha cho hoc vién hoan thanh trong khoang thai
gian gilfa cac ngay tap huan. Bai tap vé nha nén dugc giao vao thai diém téng
két ngay tap huan. N6i dung hudng dan cho hai lua chon bai tap vé nha sé
dugc trinh bay & phan cuéi ngay tap huan, dudi dang “Bai tap vé nha va huan
luyén”. Trudng hgp cac ngay tap huan cach nhau vai ngay, giang vién nén si
dung lua chon 1: toan bé bai tap vé nha va huan luyén; con véi chuong
trinh tap hudn lién ti€p 5 ngay, ban nén dung lua chon 2: bai tap vé nha va
huén luyén dugc diéu chinh.

Véi bai tap vé nha, gidng vién ¢ thé cho phép hoc vién t6 chic va lén ké
hoach hoan thanh truéc ngay tap huan tiép theo. Trong phan khai mac ctia
ngay tap huan ké ti€p, giang vién nén dé hoc vién chia sé bai tap vé nha clia
ho. Diéu nay lam tang thém gia tri cho qua trinh hoc tap va ciing tao ra khéng
khi than thién trong nhom, khién hoc vién hang hai chia sé suy nghi va quan
diém riéng.

Giang vién cling sé dong vai trd huan luyén vién cho cac hoc vién, dé nghi dugc
giup ho trong viéc ap dung nhimng kién thic da hoc. Hoc vién khong bat budc
phai tham gia budi tap huan, tuy nhién ban nén giai thich gia tri cda su hé tro
thém va cach ap dung chuang trinh tap huan trong nhiing tinh huéng thuc té.
Vui long xem Chuong 3 “Hudng dan vé huén luyén” dé tham khéo cac tai liéu
mau, ndi dung chi dan va cac 16i khuyén cho phan “Bai tap huan luyén’.

Trong Ngay 1, ban nén tao mét lich biéu dé gap riéng tiing hoc vién hoac
thanh vién cdc nhom nho tham gia budi tap huan. Viéc gap g& nay co thé
dién ra tryc tuyén néu cac hoc vién st dung tot cong nghé. Cac chi dan cho
lya chon huan luyén sé dugc cung cap trong mau Bai tap vé nha va Huan
luyén vao cudi mébi ngay tap huan. Nhing budi tap huén sé la mét co hoi
nham gitp hoc vién dp dung kién thiic da hoc trong dé phan I6n la théng
qua cac bai tap vé nha. Cac budi tap huan tét nhat nén dién ra vao ngay
cudi, khi hoc vién c6 di mét luong thai gian dang ké, nham hoan thanh hét
cac bai tap vé nha va hap thu kién thiic da dugc hoc tir nhitng ngay tap huan
gan nhat dé dua vao thuc tién. Vui Idng xem lai Chuong 3, “Huéng dan vé
huan luyén” dé biét thém théng tin.



Cach s dung tai liéu tap huan GET Ahead

BO tai liéu day du ca chuong trinh tap huan GET Ahead gom c6 hai tai liéu
hudng dan s dung:

Cam nang giang vién trang bi cho gidng vién théng tin vé cach thiic té chic
va trién khai chuong trinh tap huén, déng thai cung cap ndi dung hoc phan
sé dugc trién khai. Vi méi bai tap, gidng vién sé co:
a. Muc tiéu hoc tap, cac vat dung can thiét, cac thong diép chinh
b. M6t ké hoach bai tap chi tiét hudng dan tiing budc trién khai bai tap
c. Cac tailiéu bé trg ma gidng vién phai doc khi chuan bi bai tap dé giup
ho ndm dugc cac chu dé vay tuéng chi dao dugc dé cap trong bai tap do.
Phan nay cling c6 thé bao gdm cac tai liéu bé trg ma gidng vién phai dua
ra hodc st dung trong phan bai tap.

d. Trong mot sé trudng hop, giang vién khéng bat budc phai doc tai liéu
b6 trg nhung nhiing tai liéu nay c6 thé gitp giang vién hiéu ré hon kién
thiic vé mot cha dé cu thé.

O cudi cuén Cam nang giang vién, ban sé thay mot loat cac huéng dan va 1oi
khuyén vé chii dé bao luc trén co s& gidi, cach té chiic cham s6c con em cua
cac hoc vién cling nhu huéng dan cho viéc dua ra ké hoach huan luyén va
kiém soat khi lam viéc véi cac hoc vién ctia chuong trinh tap huan GET Ahead.

Tai liéu hoc vién: cung cap cac tai liéu dugc st dung trong qua trinh tap
huan. Nhimng tai liéu nay dugc trinh bay theo thi tu thai gian, gitip hoc vién
tién theo déi. Hoc vién mang tai liéu vé nha dé lam tai liéu tham khéo trong
tuong lai. D€ tranh cho hoc vién “hoc trudc’, giang vién khéng nén phat toan
b6 tai liéu ngay dau khéa tap huan ma chi cung cap nhiing trang tai liéu lién
quan dén tiing cha dé dua ra. B6i v6i phuong an nay, ban nén cung cap cho
hoc vién mét bia kep dé luu gilt cac trang tai liéu ho nhan dugc trong sudt
khéa tap huan.
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Cach lap
ke hoach
chuang trinh
tap huan

Tuyén hoc vién

Khi lua chon va tuyén dung hoc vién cho chuong trinh tap huan GET Ahead,
ban c6 thé dang lam viéc v6i mét td chiic da 1ap sédn nhom hoc vién. Néu
chua, cling ¢6 cac cach khac dé tuyén hoc vién, chang han nhu lién hé va hop
tac véi cac té chic hodc mang lugi da dugc hinh thanh ti truéc. C6 mét s6
goiy nhu:

* T6 chiic dua trén cong dong: Cac t6 chiic nay c6 mai lién hé truc tiép vdi
céng déng va hiéu nhu cau clia cac cong ddng dé. Ho co thé cung cap danh
sach cac hoc vién tiém nang hodc dua ra cdc nhom déi tugng cé muc dich/Igi
ich riéng. Ho c6 thé la nhan t chinh trong mét mang ludi cac lién két rong 16n
cla cdng dong dia phuong. Néu ho khong cé6 méi quan hé véi linh vuc dan sé
thi ho van c6 thé biét rd déi tugng phu hgp. Vi du vé nhiing té chiic nay c6 thé
ké tSi nhém dua vao duc tin hodc t6 chiic phi chinh phi (NGO).

* Mang luéi ctia phu nii: VGi d6i tugng hoc vién déc thu cia chuong trinh,
mang ludi clia phu nir cling ¢6 thé 1a ngudn cung cap nhiing hoc vién dang
tim kiém céch thic thanh cong trong viéc tao thu nhap va viéc lam. Nhing
mang lugi nay thudng xuat hién & nhiéu nganh nghé khac nhau va tap hop
phu nl cé nhiéu hoan canh khac nhau.

* Té chuic tai chinh vi mé: Nganh tai chinh cling c6 thé mién cuéng chia sé
ho6 so khach hang véi nhitng nganh khac; tuy nhién, mét chuong trinh tap
hudn nhu thé nay co thé dua dén co héi giup ho tang kha nang kinh doanh
va cai thién kha nang tra ng vay ctia khach hang. Nhu vay, viéc hop tac véi to
chuc nay clng rat dang dé tim hiéu.

* Nhoém tiét kiém tai chinh: Nhém nay rat pho bién trén thé gidi vi dua ra
cac lua chon cho nhiing phu nit khdng cé nhiéu kinh nghiém vé ngan hang
hoac vay von. Chuaong trinh tap huan GET Ahead nhin chung sé nham vao cac
doi tuogng nay, bai hau hét hoc vién cla chuong trinh da cé kinh nghiém vdéi
viéc tiét kiém va c6 kha nang tim cach dé tang thu nhap cta ho.

Hoc vién nén dugc tuyén chon trudc khi bat dau khoa tap hudn ti mot dén
ba thang. G médt s6 cong déng, hoc vién chi cé thé biét dugc kha nadng tham
gia ctia ho trudc mot dén hai tuan, trong khi & nhiing noi khac thi can thong
bédo truéc mot khoang thai gian 1au hon vi ho con phai lén ké hoach cho chu
ky thu hoach. Thoi gian thong bao vé khéa tap huan can tinh dén ca cdu trac
cla chuong trinh tap huan. Vi duy, khoéa tap huan kéo dai ca tuan can duoc
théng béo trudc dé hoc vién thu xép cong viéc trong cdng déng, trong gia
dinh va trong kinh doanh. Cac budi tdp huan mét ngay dugc dan trai trong
mot khodng thai gian dai hon, thi can 1én ké hoach gian ra hon cho hoc vién.

Khi lua chon ting vién cho chuong trinh GET Ahead, can chu y téi doi tugng sé
dugc hudng lgi nhiéu nhat. Hoc vién nén:

1. Chiing minh su hing tha trong viéc tim hiéu cach thuc khai nghiép hodac
da tung tham gia vao mo6t hoat dong tao thu nhap

2. Cé trinh d6 van hoa co ban (nghia la c6 thé doc, hiéu va viét cac ndi dung
don gian; c6 thé thuc hién cac phép tinh co ban: cong, trir, nhan, chia)

3. Thé hién dugc su ham hoc hdi nhiing kién thic mai

4. Ly tudng nhat la c6 su hé trg cha gia dinh vi c6 thé tam chuyén viéc nha
sang ngudi khac ma khong gap phai tra ngai gi

5. Trong mét sé trudng hgap, ho san sang trd mot phan chi phi dao tao, di lai,
an & hoac nghi ngai

Dé lua chon, gidng vién c6 thé phdng van dé danh gia kha nang dap ung da
diéu kién ctia hoc vién.



CHUONG 1

Khi chuan bi cho khoa tap huan, ban nén xem xét cac van dé sau:

Pia diém: Dia diém tap huan nén duoc bé tri gan khu vuc séng ctia hoc
vién, nham giam nguy co vdng mat hoac dén mudn. Nha vé sinh phai & trong
khu vuc tap hudn va dugc gidng vién kiém tra dé dam bao sach sé trudc khi
chuang trinh tap hudn bt dau. Dia diém tap hudn cling phai du rong dé chia
lugng hoc vién va phai luu y rang hoc vién can di chuyén vong quanh trong
mot so bai tap.

Phong hoc va khoang tréng trén tuéng: Phong hoc can du réng dé cé
thé phu hgp vdi ngay tap huan cho toan thé hoc vién, bai tdp nhom nhé va
cac hoat déng ca nhan. Phong hoc cling can c6 da khong gian dé bé tri cac
bang lat xung quanh phong. Diéu nay gilp giang vién luén thay néi quy, thoa
thuan, cau hoi, phan anh va nhing ghi chu lién quan dugc tao ra trong su6t
qua trinh tap huan. Nhiing bang dé ciing nhac nhé hoc vién vé thanh qua cla
ho trong nhitng ngay tap huan va trong cac hoat dong trudc d6. Ban nén giai
thich tat cd cac quy dinh vé y té, an toan va phong chdy cu thé cla dia diém
tap hudn cho hoc vién. Hoc vién cling c6 thé can mot khéng gian riéng dé cau
nguyén va cham séc tré. Ban nén dén xem phong hoc trudc khi quyét dinh noi
t6 chuc tdp hudn dé ddm bao dap Ung dugc nhiing yéu cau trén. Quan trong
la ban phai dam bao rang phong hoc c6 da anh sang va thoang mat, tao diéu
kién thuan lgi cho nhiing trai nghiém tap huan tich cuc.

Sap xép cho ngdi: Phai c6 du ban ghé dé chia hoc vién thanh cac nhém
nho, déng thai cho phép moi ngudi c6 thé nhin thay gidng vién trong nhiing
hoat déng chung cua ca 16p. Viéc sdp xép chd ngdi cb thé thay déi, tuy s&
thich clia gidng vién va yéu cau ctia méi budi hoc. Phuong an tét nhat la ké
mot loat ban tron quanh phong hoc, cho phép lam viéc theo nhém nhd, gitp
giam thiéu thai gian di chuyén trong cac hoat déng can chia nhém. Ban ciing
c6 thé sir dung kiéu x€p ché hinh chit U cho cac budi hoc chung cla cé I6p,
kiéu xép ban tron hodc chit nhat cho cac hoat déng lam viéc nhém.

Khéng gian ngoai trai: Cac dia diém c6 khong gian ngoai trai ¢ thé dugc
st dung dé tiép thém ndng lugng cho hoc vién hodc khién ngay tap huan cé
thai lugng dai tré nén dé chiu hon cho ca gidng vién lan hoc vién. Mac du
dugc khuyén cdo tan dung khéng gian cang nhiéu cang t6t, nhung ciing can
luu y thai gian hoc vién ra vao dé én dinh su tap trung cho cac hoat dong
dang dién ra.

Thic an, bita phu va gio giai lao: Thoi lugng tap huan mai tiét 1a 90 phut,
moi ngay tap huan gom c6 bén tiét. Nén c6 da thai gian dé bé tri mét lan
giai lao vao buéi sang va budi chiéu. Trong thai gian giai lao, hoc vién nén c6
khong gian phu hgp dé dung d6 an nhe, nhu uéng tra va ca phé (tuy phong
tuc ting nai). Nhitng d6 an nhe nay hoc vién c6 thé tu mang dén hodc dugc
phuc vu bdi déi tac & dia diém t6 chiic khéa hoc. Can 1én ké hoach cho thoi
gian an trua va dé y ca dén viéc cho tré an hodc thai gian cau nguyén. Cac blra
an nhe va ba trua can dugc théa thuan véi té chiic dang cai khéa tap huan.

Chuan bi tai liéu: Khi thiét ké lich tap huan ban c6 thé thu thap cac tai liéu
can thiét trudc dé vai tuan. Ban can chuan bi bang vé, but da va bang keo.
Ngoai ra, mét s6 bai tap can cé do6 vat dac biét nhu cac chubi hat, xic xac,
may tinh, x6, tranh hodc anh. Ban phai biét ré nhiing thi can chuan biva gom
du trudc khi tap huadn. Goéi tap hudn GET Ahead dugc thiét ké dé giang vién
giang day ma khong can su trg gitip cia phan mém PowerPoint hay phuong
thuic trinh chiéu khac phong khi khong cé dién hay thiét bi trinh chiéu. Tuy
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nhién, tai liéu hoc vién cé thé dugc trinh chi€éu dé dang khi ban muén si
dung nhiing cdng cu truc quan. Mdi gidng vién sé c6 trach nhiém tap hop
tat ca nhiing tai liéu can thiét, song cling can sang tao, linh hoat trong nhiing
trudng hgp thiéu cac tai liéu can thiét do.

Bat ky mot chuong trinh tap huan nao ciing yéu cau cé quy dé chi tra cho
viéc thué dia diém, di chuyén hoc vién, d6 an nhe, hoc liéu va luong gidng
vién. Trong moét s6 trudng hgp, quy nay c6 san moét cach dé dang théng qua
mot do6i tac hoac mot chuang trinh quéc gia; nhung trong mét sé trudng hop
khéc, ban sé can tim kiém va dam bao duoc chi phi can thiét cho khoa hoc.

Viéc gay quy c6 thé dén tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gém ca viéc thu phi
cla hoc vién. Mac du diéu nay khong phai ltic nao cliing kha thi nhung ban
nén tim hiéu xem liéu c6 bao nhiéu hoc vién sdn sang déng gop. Pay ciing la
mot dau hiéu cam két cho viéc hoc tap ctia ho.

Tuy nhién, truéc khi ban dam bao dugc nguon tai trg, ban phai xac dinh dugc
toan bo chi phi cho khéa tap huan théng qua cac yéu t6 dugc liét ké dudi day.
Danh sach nay chua day du va ban can tinh thém céac yéu t6 b6 sung mang
tinh dac thu hodc cé lién quan dén dia phuong ctia ban. Khi xac dinh dugc
toan bd chi phi, ban co thé tinh chi phi cho moi hoc vién va xac dinh ho phai
déng bao nhiéu cho khéa hoc.

S8 luong hoc vién va noi ho sinh séng: Day la tiéu chi dau tién gitp ban
udc lugng cac chi phi lién quan. Tiéu chi nay clng gitp ban quyét dinh xem
¢6 nén hinh thanh nhiéu t6 hodc nhém hoc tap khéng.

Dia diém: Khoda tap huan c6 thé dién ra & nhiéu dia diém - tir phong hoc
do déi tac dia phuong cung cdp dén phong héi nghi trong khach san hoac
tham chi 1a noi thd tu. T6t nhat 1a ban van nén tim hiéu chi phi thué mét dia
diém dao tao. Viéc tim kiém nhiéu dia diém dap ung moi tiéu chi va so sanh
gia ca sé giup ban c6 dugc dia diém hoc phu hgp nhat.

Cac bira an chinh va phu: Nén tinh dén su can bang hop ly gitia chi phi,
chat lugng va su da dang ctia blta an. Trong mét vai trudng hop, cac hoc vién
doéng y tu dem theo blta phu.

Tai liéu: Chuong trinh tap huan GET Ahead c6 sdn Tai liéu hoc vién dé ban
chia sé véi hoc vién néu thay phu hgp va hitu dung dua trén nhu cau va trinh
dd hoc van ctia ho. Ban c6 thé tiét kiém chi phi bang cach trao cho hoc vién tai
liéu sao lai (photocopy) tir ban chinh. Ban cling sé can mét ban sao ctia Cam
nang giang vién va Tai liéu hoc vién.

Luong gidng vién: Thai gian chuan bi va trién khai dao tao ctia ban va
cOng su nén dugc tinh vao chi phi luong.

Pi lai: Chi phi di lai cho gidng vién va hoc vién dén dia diém hoc va tré vé
déu can tinh vao ngan sach khoa tap huan.

Ché &: Dai vai khéa tap huan dién ra trong nhiéu ngay hodc dugc té chuic
& mot sé dia diém khong thé di, vé trong ngay, chi phi nén bao gém ca ché
& phu hgp. Tét han hét 1a ban hay tim mét dia diém cho phép hoc vién tré
vé nha hang ngay dé tiét kiém chi phi, ddng thai cho phép ho tiép tuc dam
nhiém cong viéc thudng ngay trong khi tham gia khoa tap huan.



L[‘jl khuyén cho Nth\g loi khuxén nay dong vai trd nhu bér) hudng dan tham khao gitp ban
chuan bi va trién khai chuong trinh tap huan GET Ahead. Chuong trinh dugc

chuang trinh hinh thanh dua trén nhimng kinh nghiém t6t nhat cGa cac gidng vién GET
Ahead hién tai va truéc do.

tép huan * Trudc khi tap hudn:

GET Ahead - Lam quen véi truyén théng va phong tuc dia phuong.

- Tim hiéu cac hoat dong tén gido hodc van hoa trong khu vuc va cla
hoc vién.

- Biét r6 ban sé phu trach nhém chi toan nit gisi hay nhém c6 ca nam
va n(.

- Hiéu dugc tinh hinh cia cdng déng hoc vién. Hay suy nghi vé lich trinh
va dia diém ciing nhu nhu cdu cham soc tré em dua trén hé so va nhu cau
cla hoc vién.

- Gidi thich véi cac thanh vién khac trong gia dinh va cdng dong vé ly do
khién chuang trinh tap huan chi tap trung chl yéu vao phu nit. Ban c6 thé to
chiic mét budi gidi thiéu trudc khi khoa tap huan bat dau dé giai thich cho
nhimng ngudi quan tam dén khda tap huan, dé ho hiéu han ly do va tranh
dugc su can trd tir nguai khac.

- Nhan dugc su ting ho va chap thuan tirlanh dao dia phuong hodc céng
déng (néu co lién quan).

- Két néi dé gilp hoc vién nhan dugc hé trg clia gia dinh vé viéc tham gia
tap huan.

- Nhanh choéng tim ra cac dich vu tai dia phuong trong trudng hgp ban
can gidi thiéu cho hoc vién trong qua trinh tap huan. Mét vai vi du vé dich
vu tai dia phuong nhu sau:

i.  Nha cung cap dich vu tai chinh cho nha khéi nghiép.
ii.  T6 churc dao tao cho nha khéi nghiép hodc nhan vién cta ho.
iii.  T6 chiic cung cap dich vu tu van hodc ¢d van cho nha khai nghiép.

iv. Chuong trinh cta chinh phti nham hé trg nha khéi nghiép hoac
cht doanh nghiép vua va nhé.
v.  Cévan phap luat cung cap dich vu cé gia ca phai chang hodc vi cong
déng.
vi. T6 chuc phu nirva cac té chiic ho trg vé tam ly xa hoi.
vii. Batky nha cung cap dich vu nao khac ma ban nghi cé thé hitu ich
cho hoc vién.
- Xem lai tat ca tai liéu clia chuong trinh tap huan GET Ahead trudc khi
bat dau khéa tap huan, béi trong huéng dan st dung cé rat nhiéu théng
tin hiru ich. Ban c6 thé ghi chép lai trong tai liéu riéng dé tham khao khi
chuén bi cho khoa tap hudn mdéi sau nay.
* Trong khi tap huan:
- Phai ddm béo rang tat cd hoc vién déu cé co hdi dugc thé hién. Hay
kiém soat hoc vién néi qua nhiéu va khuyén khich hoc vién gap khé khan
trong viéc trinh bay va giao tiép.
- Hay dac biét chu y dén cac nhan xét c6 thé gay kho chiu hodc phuong
hai cho hoc vién khac; can dam bao khoa tap huan dugc trién khai trong
moi trudng an toan ma su tén trong ngudi khac la diéu t6i quan trong. Ban

14 CHUONG 1 Hudng dan tap huan GET Ahead: Khai niém chudng trinh? Bdi tugng ap dung? Cach thiic trién khai?



hay soan néi quy chung cho nhém va khi can thi nhac nhé hoc vién tuan
thu quy dinh trong suét qua trinh tap huan.

Khuyén khich su sang tao va tich cuc tham gia, ghi nhan nhirng dong
goép va su nd luc clia hoc vién.

Dam bao viéc hoc vién rut ra kinh nghiém va chia sé hiéu biét cia minh
cho cac hocvién con lai.

Tao co héi cho viéc dat cau hoi. Néu cau haéi chéch nodi dung va chua dé,
hay hudng cudc tro chuyén tré lai cht dé mét cach lich su, déng thai nhac
nha hoc vién rang thdi gian c6 han.

Kiém soat va an dinh thai gian cho cac hoat dong. B&i phai hoan thanh
nhiéu hoat ddng nén hoc vién can dugc khuyén khich git cau héi lai dé
thdo luan & phan bai tap. Nén chuan bi “s6 nhap” dé ghi lai cau hoi chua
dugc gidi quyét, giup budi tap huan khéng bi gian doan, déng thai cling la
I6i nhac nhé dé thao luan van dé nay trong budi tap huan tiép theo.

Tu ghi chép lai 16 trinh cla ting hoc vién va nhiing chi tiét dac thu trong
céng viéc kinh doanh hodc thach thic ma ho phai déi mat. Ngoai muc
dich khich 1é hoc vién trong suét qua trinh tap huan, nhiing cau chuyén
cla ho c6 thé la vi du tuyét vai dé minh hoa cho néi dung ma ban chia
sé trong khoéa tap huan sau, nham truyén cam hing cho hoc vién va cac
nhém trong tuaong lai.

Sau khi tap huan:

S dung lich trinh tap huan dé xuat dé lam viéc véi hoc vién gilra cac
hoc phan hodc sau khi dao tao. Diéu nay sé gitp hoc vién cing cé va ap
dung kién thtc thu dugc vao y tuéng kinh doanh.

Tiép tuc xay dung kién thuic clia riéng ban vé kinh doanh va gigi. Biéu
chinh va stra lai cach truyén dat kién thic khi ap dung vao khoa tap huan
GET Ahead dé dam bao hoc vién cé thé thuc hanh theo va hudng lgi tu
kién thiic chuyén mén va su hiéu biét cta ban.

Chia sé kién thuc véi ban bé va cong déng gidng vién toan cau dé tiép
tuc cai tién ndi dung, phuong phap va két qua cla chuong trinh nay. Gilt
lién lac véi chuang trinh ILO WED thong qua cdng dong truc tuyén (wed-e-
space.ning.com), trang Facebook (www.ilo.org/ILOandWED) va qua email
(wed@ilo.org).
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Hoat dong

tao nang lugng:
cach thu vi

dé co vii

hoc vien

CHUONG 1

Tao nang lugng (energiser) la hoat ddng nhém ngéan gon, doi héi hoc vién
phai di chuyén, hat, chia sé hoac tu duy theo mét cach khéng lién quan truc
ti€p dén nhiing gi ho dang hoc. Hoat dong nay dugc thiét ké dé ngay tap
huan tr& nén thd vi hon doi véi hoc vién, tiép sinh khi vao nhiing ltic nguén
nang lugng clia ho xuéng thap. Mac du khdng mudn lam giam sy cha y va
su nghiém tuc trong néi dung tap huan, nhung hoat dong quan trong nay cé
thé gilr tinh than tham gia tich cuc vao bai hoc clia cac thanh vién trong 16p.
Néu cam thay vui vé, tinh than ctia hoc vién sé nang cao thém trong toan bo
qua trinh huan luyén.

Ban c6 thé sir dung hoat déng tao nang luong khi thdy hoc vién dang gidm
su quan tam va khé tap trung vao néi dung bai hoc. Thai gian hgp ly nhat cho
viéc tao nang lugng la ngay sau khi nghi trua, lic hoc vién thudng cam thay
mét méi. Hay st dung cac hoat déng ma ban cam thay phu hop véi nhém, béi
canh va van hoa. Ban luén can dam bao su an toan va bao quat doi vai cac hoc
vién. Ban cling co thé sir dung cac hoat ddng tao nang lugng ma doi hoi co su
hagp tac va dong luc xdy dung nhom dé thuc ddy su tin tudng cda thanh vién
trong nhém. Hay tao hoat déng ngén — vaéi muc dich chi la dé danh thic moi
ngudi; diéu quan trong la hoc vién nhanh chéng trd lai véi bai hoc mot cach
kip thai va gitr dung tién d6 clia chuong trinh.

Dudi day la mét s6 vi du vé hoat déng tao nang lugng, tuy nhién ban c6 thé
ap dung nhiing hoat déng ma ban da ting 4p dung mét cach hiéu qua. Muc
dich la @€ hoc vién xich lai gan nhau, két néi lai vi nhiém vu hoc tap, mim
cudi va nap lai nang lugng!®

Chuc vui vé!

* Ban la ai? Yéu cau mét hoc vién tinh nguyén rgi khéi phong. Trong khi d6,
nhing hoc vién con lai sé quyét dinh chon mét nghé, vi du tai xé hoac ngu
dan. Khi ngudi kia trd lai, cac hoc vién dung ngén ng(r ca thé dé dién ta nghé
nghiép da chon con ngudi tinh nguyén phai doan ra nghé cua ho.

* Viét tén vao khéng khi Trudc tién, yéu cau hoc vién viét tén cltia ho vao
khoéng khi bang tay phai, sau dé chuyén sang tay trai. Cudi cing, yéu cau hoc
vién viét tén minh vao khong khi bang ca hai tay cing mot lac.

* Tiéng goi noi hoang da Yéu cau moi ngudi tudng tugng ra hai chu chim.
MOt chi cé tén la‘purr’ con chi kia cé tén la‘pukutu’. Néu ban goi‘purr, tat ca
hoc vién phai diing nhén chan va nghiéng khuyu tay ra bén ngoai, nhu thé
chu chim dang giang d6i canh. Néu ban goi “pukutu’, moi ngudi sé phai gilr
yén lang va khong dugc phép ¢ déng.

* Salad trai cay Giang vién chia déu va dat tén trai cdy cho cac hoc vién,
vGi chling 3 dén 4 loai qua, chdng han cam va chudi. Sau d6 hoc vién sé ngéi
thanh vong tron trén ghé, mot ngudi sé phai ding gitta vong tron. Khi giang
vién ho to tén mot loai trai cay, vi du “cam’, thi tat cd nhirg ngudi la cam sé
dai vi tri cho nhau. Ngudi diing giira phai c6 tranh 1dy mét ché ngéi trong lc
nhimng ngudi khac di chuyén, khi€n mét ngudi khéng c6 chd ngéi. Ngudi méi
dung gilta vong tron hé tén qua khac va tro chai lai tiép tuc. Tro choi c6 tén
goi la“salad trai cay” b&i vi moi ngudi sé phai déi ché ngai lién tuc.

* Thay triéu 1én/Thay triéu xuéng Vé mot dudng biéu thi b bién va yéu
cau hoc vién ding phia sau dudng nay. Khi trg gidng hé “Thay triéu [én” moi
ngudi sé nhady qua dudng bién vé phia trudc. Khi trg giang hé “Thay triéu

8 Nhiéu hoat dong tao nang lugng dugc suu tam hodc diéu chinh tir “100 ways to energize groups: Games to use in
workshops, meetings and the community” (tam dich: 100 cach tao nang lugng cho nhém: Céc tro chai stf dung trong
hoi thdo, hdi hop va cong déng” ctia Chuaong trinh HIV/Aids Alliance (2002).
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xudng” tat cd moi ngudi nhay qua dudng bién theo huéng ngugc lai. Néu trg
giang hé “Thay triéu [én” hai lan lién ti€p, ma hoc vién nao di chuyén thi sé bi
loai khoi tro chai.

Bén trai/bén phai con tau Hoc vién sé ding & gitta phong. Néu nguai dan
tro hé “bén phai tau” thi moi ngudi déu phai chay vé bén phai. Néu ngusi dan
tro ho “bén trai tau’, tat cd moi ngudi sé chay sang trai. Néu nguai dan tro ho
“thdy tha trén tau’, moi ngudi chay tra lai trung tam. Nhiing khau hiéu khac
cling c6 thé dugc strdung, vi du“Tréo Ién mai nha” thi moi nguidi sé gia va tréo
[én, “Lau san tau”...

Cham vao vat mau xanh Yéu cau hoc vién ding day. Néu ban dé xuat
mau xanh thi moi ngudi phai tim va cham vao mot vat mau xanh. C6 thé Ia
chiéc 4o, cai but, déi giay hay bat ky cai gi, mién la cé6 mau xanh. Tiép tuc véi
tro choi nay, ban sé yéu cau hoc vién dé xuat nhiing vat can cham vao.

Vat dung hang ngay Hay mang theo mot d6 vat ma ching ta st dung
hang ngay, vi du mudng (thia) hoac cai gi dé tién dung. Dat vat dé vao trong
mot vong tron va mbi nguai sé dung né véi mét cong dung méi. Vi duy, chiéc
thia c6 thé dugc dung dé kep toc, choi nhu mét nhac cu, gai lung... Khi d6 vat
dugc truyén tay nhau, méi ngudi can nghi ra mét cai gi d6 that nhanh. Bai tap
nay cé thé gilip thé hién kha nang sang tao ctia cac hoc vién.

Pung hay sai? Chia hoc vién ra thanh cac nhém nhé khoang 3 dén 4
ngudi. Méi hoc vién sé ké nhiing cau chuyén vé ban than trong doé hai néi
dung la that, mot n6i dung la gid. Nhiing ngudi con lai sé phai xac dinh xem
“su that” nao la gia.

Un in! Viét tén cla cac con vat lén gidy. Tén mdi con vat nén duac viét vao
hai manh gidy. M6i hoc vién sé nhan dugc mot manh va can tim manh gidy
con lai trung vdi tén con vat trén gidy cda ho. Khi ban dua ra tin hiéu, moi
Ngudi nén tao “tiéng déng” tuong Ung vdi tén con vat ho cé cho dén khi tim
dugc ngudi giéng minh. Diéu quan trong la ban phai cé s6 hoc vién chan; dGi
VvGi caéc nhom 1€, ban co thé tao 3 manh gidy cho méi con vat. Vi du néu cé 20
hoc vién trong mét nhém, hay viét tén 10 con vat, mdi con vat dugc viét hai
lan trén manh gidy. Chuc vui veé!

M6 ta chit cai trong tén goi Hay tap trung hoc vién diing thanh vong tron.
Sau dé ban cho moi ngudi di chuyén theo vong tron that nhanh va yéu cau ho
dua ra mét cum tu trung véi chir cdi trong tén ctia ho (Vi du Ngoc ngot ngao,
Van vui vé, Tuan tién ti...).

Tr&i dang mua! Dé nghi tat ca hoc vién ding Ién. Hay huéng dan ho vé
nhe ban tay va ndi trgi bat dau mua. Sau 10 gidy, ndi véi ho la troi dang mua
to hon, va vé khe khé. Sau 10 gidy tiép theo, hay néi bay gid troi da mua that
to dong thai vé tay that manh. Cudi ciing, hdy dam chan va vé tay I6n, néi troi
c6 bao. Ban c6 thé quay tré lai vai trdi mua nho, hoac diing trod choi.

Ha! Viét ti "Ha" lén mét t& gidy. Yéu cau tat ca hoc vién ding thanh vong
tron. Hoc vién dau tién dua tg gidy cho ngudi tha hai va noéi “Ha” moét lan.
Ngudi tha hai dua to gidy cho ngudi thi ba va noi “Ha” hai l1an, va cir thé
ti€p tuc. Cac hoc vién con lai tiép tuc truyén to& gidy nhu vay va hay c6 gang
khong cudi.

Trong mét hang Yéu cau cac hoc vién xép hang theo tha tyu bang chir cai
trong tén ctia ho. Chi cho ho hai phut, vi vdy moi ngudi phai rat nhanh dé co6
thé sdp thanh hang theo dung thi tu.
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Cach thiic
trien khai
chuang trinh
tap huan
GET Ahead

CHUONG TRINH NGAY 1

Thailugng | Baitap Hoc phan

30 phat 1.1. Lich tap huan 1. Gi6i thiéu vé chuang trinh
30 phat 1.2. Xin chao, rat vui dugc gép ban! tap huan GET Ahead

30 phut 1.3. Hoc di d6i vai hanh va hoc cing nhau

30 phut 1.4.Ddéng gop va ky vong

60 phut 1.5. N{r gidi va nam gidi: tim hiéu su khac biét!

70 phat 2.1. Kinh doanh va moi trudng kinh doanh 2. Gi6i thiéu vé khéi nghiép
90 phut 2.2. Chung ta cung kinh doanh!

20 phut Hoat dong téng két Ngay 1

CHUONG TRINH NGAY 2

Thaoi luong

X

Hoc phan

20 phuat Hoat dong khai mac Ngay 2
70 phat 2.3.Y tudng kinh doanh va cach lya chon y 2. Gi6i thiéu vé khéi nghiép
tudng tét nhat
50 phut 3.1. Gi6i thiéu vé marketing 3. K& hoach kinh doanh phan 1:
60 phut 3.2.Trd chai marketing hén hop Marketing
40 phut 3.3.Ky nang béan hang
50 phuat 3.4.Nghién ctu thi trudng quy moé nhé
45 phat 4.1.Ban can gi dé tao ra san pham va dich vu? 4. K& hoach kinh doanh phan 2:
50 phut 4.2. Cang nhiéu san pham, san pham cang toét Vén hanh
hon: M6 hinh SCAMPER
20 phut Hoat déng téng két Ngay 2

CHUONG TRINH NGAY 3

Thei luong

| Baitap

Hoc phan

50 phuat Hoat déng khai mac Ngay 3

35 phut 5.1. Chu ky tai chinh ctia doanh nghiép 5. K& hoach kinh doanh phan 3:
50 phut 5.2.Quan ly tién mt ctia doanh nghiép Tai chinh

80 phut 5.3. Chi phi va dinh gia

130 phuat 5.4. Hach toan ké toan

30 phuat 5.5. Lya chon tai chinh

25 phat Hoat déng téng két Ngay 3

CHUONG TRINH NGAY 4

Thoi lugng

| Baitap

Hoc phan

30 phut Hoat dong khai mac Ngay 4

60 phut 6.1. Phdm chat lanh dao clia nha khéi nghiép | 6. K& hoach kinh doanh phan 4:
thanh cong Con nguoi

70 phut 6.2. Bdt muc tiéu theo phuong phap SMART

105 phut 6.3. Quan tri thai gian, nhiém vy, trach nhiém
trong gia dinh va trong céng viéc

60 phut 7.1.Nhan dién va quan tri rdi ro 7. Ké hoach kinh doanh phan 5:

Rui ro
60 phut 8.1. Doanh nghiép gia dinh va cac quyét dinh | 8. Ra quyét dinh va dam phan
15 phut Hoat déng téng két Ngay 4

CHUONG TRINH NGAY 5

Thaoi luong

| Baitap

Hoc phan

40 phut Hoat déng khai mac Ngay 5

45 phut 8.2. Ra quyét dinh 8. Ra quyét dinh va dam phan

80 phut 8.3. Dam phan hiéu qua

100 phut 9.1. L&i chao hang dau tién cla toi 9. Cach phat trién 13i chao hang va
giao tiép hiéu qua

70 phat 10.1. Mang ludi cuén day 10. Phat trién mang lugi hé trg

40 phat Hoat déng bé mac khéa tap huan
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Chao muing

dén voi
Ngay 1

A Khéi dong: Tém tat ndi dung

Ngay 1 (5 phut)

e P& khdi dau cho méi ngay
tap huan, ban nén tom tat cla
néi dung ngay héom trudc. Doi
vGi ngay dau tién, hay giai thich
véi hoc vién muc dich cla viéc
lam nay la dé€ nhac nhé va lién
két tat ca cac cha dé cua ngay
tap huan lai véi nhau.

Chia sé: Chuing ta da thuc hanh
kién thuc hoc dugc nhu thé
nao? (15 phut)

® Chia sé la mét phan trong
hoat dong khai mac mdi ngay
tap huan mdi, trong d6 hoc vién
noéi vé kinh nghiém va tién bo
cla ban than trong viéc két hop
kién thic da hoc & ngay tap huan
trudc vao cudc séng. Thoi gian
nay cting la ltc hoc vién chia sé vé
nhiing thach thuc, y tuéng ciing
nhu bai tap vé nha véi nhau. §
Ngay 1, ban c6 thé gidi thich la
mdi ngay tap huan sé bat dau vdi
phan chia sé.

Cha dé va chuong trinh chinh
(5 phut)

® Cho hoc vién biét chuong
trinh ngay hém dé gém cé phan
giGi thiéu vé ciu trac va nodi dung
tap huan, dong thoi phac thao ky
vong cla hoc vién, lam rd vé lich
hudn luyén.

® Hocvién sé nhan xét vé vai trd
sinh hoc va van héa ctia nlr giéi va
nam gidi.

® Hoc vién sé bat dau hoc vé
cach khéi su mét doanh nghiép.

Chuong trinh Ngay 1

BAITAP HOC PHAN

30 phudt | 1.1. Lich tap huén 1. Gidi thiéu vé
30 phat | 1.2. Xin chao, rat vui dugc gap ban! Chugnq trinh
. s . N tap huan
30 phut | 1.3.Hoc di v6i hanh va hoc cing nhau GET Ahead
30 phut | 1.4.D6ng gop va ky vong
60 phat | 1.5. N{r giGi va nam giéi: tim hiéu su
khac biét!
70 phat | 2.1.Kinh doanh va moi trudng 2. Gi6i thiéu vé
kinh doanh khéi nghiép

90 phut | 2.2. Chung ta cung kinh doanh!

20 phut | Hoat ddng téng két Ngay 1

Vat dung can thiét cho Ngay 1

¢ Chuong trinh hang ngay (trong Tai liéu hoc vién)
* Banglat

° Butda

® Bangkeo

* Déng hé kiém soét thai gian

® Chuo6ng hoac coi dé béo hiéu

® Bang lat vé chu ky hoc qua trdi nghiém

* Bang lat viét“ndi quy clia khoa tap huan”

* Gidy ghi chukhé 16n

® Bang lat vé s d6 moi truong kinh doanh cho méi nhom
® Bang lat vé biéu dé hudng dan cach xau chudi hat

® Vat liéu can c6 dé xau chudi hat: cac loai hat nhiéu mau khéc
nhau, chi“kém chat lugng’, kim, hop dung, kéo, sai chi nilon
va thudc ké.

® Chudi hat mau

* Biéu do6 danh gi san xuat

® Banh keo dé thudng cho nhém thuc hanh bai tap xau chudi hat
t6t nhat

® Bénh keo dé thudng cho hoc vién dén duing gid

CHUONG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead



NGAY 1 Hoc phan @)  Gidi thiéu vé knoa tap huan GET Ahead

Hoc phan 1

A

Glé’l thléu Vé‘ Muc tiéu hoc phan:

, . A, Trinh bay téng quan vé chuang trinh tap huan
khoa ta P huan “GiGi va Khai nghiép” va lich tap hudn cho hoc
. vién, dong thaoi gitp hoc vién lam quen véi
GET Ahead su khac biét vé mat sinh hoc va van héa-xa
hoi gitta nam gidi va nir gidi, anh hudng cla
giGi d6i véi viec khai nghiép va van hanh mét
doanh nghiép. Hoc phan nay nham tao ra
mot bau khong khi doan két va hoc tap cho
nhom, nam bat dugc nhimng ky vong clia hoc

vién danh cho khéa tap huan.

Tam quan trong cta hoc phan déi véi
toan bd khéa tap huan:

Hoc phan nay cung cap ndi dung téng quan
toan dién vé khéa tap huan, giip cho hoc vién
biét ho c6 thé thu dugc gi sau khéa hoc. Hoc
phan thiét lap nhiing quy tac ca ban va chuén
bi cho hoc vién mét qua trinh hoc tap thuc té,
déng thai c6 thé hé trg nhiing hoc vién khac
nham t6i da hdéa qua trinh hoc tap cho toan
nhom. Su khac biét vé mat sinh hoc va nhiing
ky vong vé mat van héa, xa héi gilra nam gidi
va n{t giGi - khai niém quan trong trong tat ca
cac hoc phan cutia khoa tap huan - cling dugc
dé cap trong hoc phan nay.

Bai tap trong hoc phan:
* Baitap 1.1: Lich tap huan
* Baitap 1.2: Xin chao, rat vui dugc gap ban!

® Baitap 1.3: Hoc di v&i hanh va hoc cung
nhau

° Baitap 1.4:Ddng gop va ky vong
* Bai tap 1.5: N{f gii va nam gidi: tim hiéu
su khac biét!

Tong thoi lugng hoc phan 180 phat
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Lich tap huan

Bal tap 1.1 Muc tiéu hoc tap:

* Giéi thiéu dé cuang khda tap huan va cac hang muc, néi dung lién
quan cho hoc vién.

Vat dung can thiét:

® Chuong trinh méi ngay tap huan (trong Tai liéu hoc vién)

* Banglat

* Butda

® Bdangdinh

Thong diép chinh:

1. Chuang trinh tap huan c6 thé tha vi.

2. Chuong trinh tap hudn Gidi va Khai nghiép sé gidp to6i hiéu duoc:

- Tac dong cla vai tro nam gidi va nir gidi téi cac hoat dong kinh
doanh

- Cach lap ké hoach kinh doanh

- Cach phat trién ky ndang dam phan, giao ti€p va nhimng ky nang
khac gitp van hanh doanh nghiép

3. Toi sé hoc tap tot nhat néu tham gia day du cac ngay tap huan va
hoan thanh bai tdp vé nha cing nhu tham du cac budi huan luyén (&
nhiing ndi dung lién quan).

4. Tham gia mot cach tich cuc va ding tién do la chia khéa dé thanh cong.

Tong thoi luong 30 phut
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NGAY 1

KE HOACH
BAI TAP

5 phut Khai mac
khéa tap huan

10 phat M6 ta toan
bo khoa tap
huédn

10 phut Nhan xét
clia hoc vién

5 phut Téng két

Néu chuong trinh tap huan dugc tién
hanh bai mét t6 chuic, ngudi lanh dao cla
t6 chic nay nén c6 moét bai phét biéu ngan
gon dé chao muing va gidi thiéu gidng vién.

Gidi thiéu mét cach ngan gon vé ban
than va nhirng ngudi lién quan (vi du gidng
vién, chuyén gia, khach mai...).

Chi ra rang budi tap huan dau tién nay
sé thiét 1ap chuaong trinh va néi dung cho
khda hoc, theo d6 cdc hoc vién sé c6 co hoi
lam quen v&i nhau.

Trinh bay muc tiéu ctia khéa tap huan:
nham nang cao nang luc cta ni gidi trong
viéc tao ra thu nhap thong qua khai nghiép
cla riéng ho.

Yéu cau hoc vién xem xét chuong trinh
téng thé. Nhan manh rang khoa tap huan
dua trén hoat dong thuc té va rat vui vé,
chi khong can doc viét nhiéu. Giai thich
rang hoc vién sé dua vao kién thuc da biét,
da lam, vi thé ho sé c6 nhiéu kién thurc, kinh
nghiém hitu ich cho ban than va cho nhiing
hoc vién khac.

Néu téng quan vé nhiing d6 gia dung
va hau can (nhu nha vé sinh, nuéc dung,
quy dinh an toan, cham séc tré em, hoat
dong cau nguyén néu co lién quan).

M6 ta ba y chinh clia khéa tap huan:

(1) Tac dong clia viéc tré thanh mét nha
khai nghiép (nt hoac nam)

(2) K& hoach kinh doanh
(3) Cac ky nang mém

M6 ta ngan gon vé ndi dung trong hoc
phan ctia méi ngay tap huan.

Héi hoc vién xem ho c6 bat ctr cau héi
nao vé chuong trinh va ndi dung tap huan
khong. Chon 3 dén 4 cau héi hodc binh luan
réi viét cau tra 1Gi [|én mot chiéc bang lat.

Cam on hoc vién da dua ra cau hdi va
gidi thiéu ngan gon chuaong trinh ctia budi
tap huan.

Dam bado hoc vién sé cé co hoi dat cau
hoi, chia sé ky vong va thuc hanh kién thuc
da hoc.

Kiém soat phan
duéi thiéu dudi 5
phut.

St dung chuong
trinh.

Lich tap huan
cing c6 thé dugc
trinh bay trén moét to
gidy I6n va dan lén
tuong.

Xac dinh va liét
ké tat cd cac doé
dung can thiét Ién
moét bang lat trudc
khi chuong trinh tap
huan dién ra. Dam
bido dia diém tap
huan c6 nhiing dau
hiéu dé dinh huéng.

Xem lai “Tai liéu
dé trién khai bai tap”
dé c6 thong tin cho
ba cht dé chinh.

Cac trang gidy
chda théong tin lién
quan c6 thé dugc
dan lén tudng bang
bang dinh.

Tham khao
chuong trinh téng
thé cla khoa tap
huan dé gigi thiéu
chuong trinh  cho
ting ngay tap huan.



KHONG.

Khoa tap huan dugc chia thanh cac hoc
phan; hoc phan tiép tuc dugc chia nho
thanh cac bai tap. Hau hét cac bai tap nay
déu st dung kinh nghiém ca nhan ctia hoc
vién nhu mot nguén thong tin. Viéc hoc héi
duogc dién ra khi hoc vién thuc hanh nhiing
y tudng mdi clla minh trong qua trinh tap
huan, déng thai thuc hién bai tap vé nha va
tham gia vao cac budi huan luyén.

Trong qua trinh [am bai tap, ban nén dadm
bado hoc vién trai qua cac giai doan khac
nhau cta chu ky hoc qua trdi nghiém mét
cach thanh cong (xem Bai tap 1.3 dé biét
thém thong tin vé chu ky nay). Ban cling
nén khuyén khich hoc vién néira cdm nhan
clia ho hay chia sé nhiing kinh nghiém ca
nhan cé lién quan dén cac hoat déng va noi
dung cla khoéa tap huan cing nhu nhan
xét tinh hitu ich cda kién thic déi vai cac
du an va muc tiéu riéng ctia ho. Biéu nay sé
giup cac hoc vién céd y thic hoc tap va chia
sé y thic dé véi nhitng ngudi khac, nham
thuc day qua trinh hoc tap déng déng.

Ban can luu y: theo vai tro xa héi nam gidi
thudng dugc tiép xic nhiéu han véi cong
viéc kinh doanh buén ban, con nir gidi lai
phu hop véi viéc cham séc va quan ly trong
gia dinh. Hay ndm ro diéu nay va chia sé vai
hoc vién. Hay khuyén khich ni gigi tim ra
nhimng diém tuong dong trong cac ky nang
ma ho da phat trién, nhu dam phan, giai
quyét nguon luc khan hiém, lap ké hoach
va ngan sach cho gia dinh cling nhu xay
dung mang luéi cac m6i quan hé. Hay gilp
ho nhan ra cach d4p dung nhiing ky nang
nay vao béi canh xay dung moét doanh
nghiép. Bay la nhing ky nang hitu ich cho
nha khéi nghiép, ma vdi vai tro giang vién,
ban can giup hoc vién tao ra nhiing diém
tuong déng nay.

Khoa tap huan dé cap ba chli dé chung lién
quan dén cac khia canh khéi nghiép, nhu:
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Tac ddng cua vai tro van héa cua nir giGi
va nam giéi dén viéc van hanh doanh
nghiép (HOC PHAN 1): Van hoa thudng dé
cap dén tinh than, thuc tién, truyén théng,
gid tri, hanh vi va vai trd dugc giao phé cho
nam gidi va n{ gidi. Vai tro va trach nhiém
khoéng dugc quyét dinh bdi van dé sinh
hoc va c6 thé thay déi khi van héa thay
doi. Vai trd van hoa sé xac dinh nhimng ky
vong danh cho nam gidi va n{ gidi, dugc
thé hién qua nhiing thach thuc dac thu
cho nam gidi va n{t gii trong qua trinh van
hanh mét doanh nghiép. Tac dong cuda vai
trd clla nam gidi va nl gidi dén viéc van
hanh doanh nghiép la mét y tuédng kéo
dai xuyén suét qua trinh tap huan, sé dugc
khai thac sau hon trong Bai tap 1.5.

Cach xay dung ké hoach kinh doanh
(HOC PHAN 2 dén 7): K& hoach kinh doanh
thé hién tat ca cac cdu phan quan trong
trong viéc xay dung mot doanh nghiép
kinh doanh san pham hoac dich vu. Ké
hoach kinh doanh gitip nha khainghiép dat
ra muc tiéu va quyét dinh nhiing néi dung
can thiét cho viéc van hanh kinh doanh.
Hon niia, cac t6 chiic cung cap dich vu tai
chinh thudng yéu cau mét ban ké hoach
kinh doanh, lam ca s& cho bat ky khoan tai
trg nao. Cac Hoc phan tur 2 dén 7 gitp khai
thac cac thanh phan chinh cta ké hoach
kinh doanh, gém: Marketing, Van hanh, Tai
chinh, Con ngudi va Rui ro. Cac hoc phan
trén cling tap trung xay dung“ky nang kinh
doanh” can thiét va giai thich anh hudng
cla vai tro van hdéa cta nir giGi va nam gidi
tGi su phat trién clia cac ky nang nay. Vao
cudikhoa tap huan GET Ahead, hoc vién du
kién sé c6 hiéu biét ré hon vé cac cau phan
chung cta ké hoach kinh doanh va cach
thiic dua ra nhiing théng tin can thiét giap
phat trién mot ké hoach kinh doanh.

Ky nang xa héi hay kj nang mém (HOC
PHAN 8 dén 10): Ky nang xa hoi hay “ky
nang mém” sé bé sung cho “ky nang kinh
doanh”. D¢ la nhimng ky nang thiét yéu trong
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viéc xdy dung cac moi quan hé lién cé nhan
bang cach tang cudng giao tiép hiéu qua,
ra quyét dinh, dam phan va lanh dao, tur do
tang co héi thanh cdng trong kinh doanh.

Trong moi ngay tap huan (tuong duong vai
6 gi®), chuong trinh tap huan GET Ahead
sé bao quat mét chu dé chung. Khi nhac lai
chuong trinh tap huan vai hoc vién, ban c6
thé st dung nhitng m6 ta ngdn duéi day
dé gidi thiéu ndi dung va cac chu dé & cac
ngay tap huan khac nhau:

Ngay 1: Gidi thiéu vé khoéa tap huan, gisi
va méi quan hé cha giGi véi viéc kinh
doanh

Ngay tdp huan dau tién nay sé gidi thiéu
cho hoc vién vé anh hudng cua vai tro van
hoa va gidi dén viéc phat trién cac ky nang
va kinh nghiém can thiét dé bat dau khai
nghiép. Ban sé cung hoc vién kham pha
cac khai niém kinh doanh va hoc vién sé
tim hiéu vé ké hoach kinh doanh déng thoi
c6 ca hoi tu duy vé nhiing y tudng kinh
doanh tiém nang. Cac hoc vién cling sé cé
thai gian phan bién vé nhimng kién thic nay
gilra Ngay 1 va Ngay 2, khi thanh vién trong
nhém gap nhau dé tiép tuc khéa tap huan.

Ngay 2: Tim hiéu vé marketing va van
hanh doanh nghiép

Trong su6t ngay tap hudn thu hai, hoc vién
sé dugc hoc nhiéu hon vé khai niém kinh
doanh va tdm quan trong cuta viéc hiéu
ré khach hang cling nhu nhu cau cta ho
khi dua ra cac quyét dinh kinh doanh. Hoc
vién sé dugc giao bai tap vé nha va ho phai
hoan thanh trong vai ngay, truéc ngay tap
huan tiép theo. Nhing bai tap nay thudng
gém viéc thu thap thoéng tin vé tinh kha
thi clia cac y tudng kinh doanh tiém nang
trong thuc té cudc song.

Ngay 3: Van hanh doanh nghiép

va tai chinh

Vao Ngay 3, ban sé dan dat hoc vién tiép
tuc suy nghi vé hoat dong kinh doanh ctia
ho.Phan I6n budi hoc sé tap trung vao viéc
hi€u ré chu ky tai chinh ctia mét doanh

nghiép, bao gom tiét kiém tién, ban hang,
phan biét gitra chi phi kinh doanh va chi
phi ca nhan, luu gitt ho6 sg, va tim nguén
quy bé sung. Ngoai ra, con c6 thém cac
hoat déng dé phat trién sau hon nhu bai
tap vé nha gilta thai gian cta Ngay 3 va
Ngay 4. Quan trong la danh khodng thoi
gian tréng gitta Ngay 3 va Ngay 4 dé hoc
vién c6 thé hoan thanh bai tap vé nha cua
ngay hoc nay, d6ng thai thao luan va trinh
bay su tién bd cta ho véi cac thanh vién
trong nhém.

Ngay 4: Ra soat rui ro va gi6i thiéu vé vai
tro lanh dao va con ngudi

Ngay 4 bat dau bang viéc xem xét sy tién
bé clia ting ca nhan hodc mot nhom vé ké
hoach kinh doanh va cac phan bién gita
cac hoc vién dudi su giam sat clia ban. Hoc
vién sé hiéu dugc vai trd clia nhiing ngudi
khac trong cong viéc kinh doanh ctia ho va
ho cling sé xem xét tat ca cac rui ro tiém
an c6 thé xay ra. Ho sé hoan thién cac cau
phan trong ké hoach kinh doanh va soan
thao phién ban dau tién ctia ké hoach kinh
doanh. Ngay 4 cling danh ddu su khai dau
cla cac hoc phan tap trung vao ky nang
mém. Bai tdp cudbi cung vé viéc ra quyét
dinh can dugc hoc vién tiép tuc hoan thién
trong phan trong bai tdp vé nha cda ho.
Trong thdi gian gilra ngay hoc nay va Ngay
5, ban nén dé hoc vién xem lai ké hoach
kinh doanh cta ho va hoan tat bai tap vé
nha.

Ngay 5: Dam phan, ban hang va mang
luéi quan hé

Vao ngay cudi cung, hoc vién sé dugc
hudng dan théng qua mét cudc phan bién
vé tién do va tinh trang clia ké hoach kinh
doanh clia ho, dugc gidi thiéu vé tam quan
trong ctia dam phan, truyén théng va mang
ludi trong quan tri kinh doanh. Ho cling sé
¢6 co hoi thuc hanh va cling c6 mot s6 ky
nang mém quan trong. Ngay cudi sé két
thdc véi mot cudc thao luan vé toan bd qua
trinh tap huan va cac budc tiép theo cho
hoc vién sau khi khoa tap huan két thac.
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Gidi thiéu: Xin chao, rat vui dugc gap ban!®

Bai tap 1.2 Muc tiéu hoc tap:
® Lam quen V@i cac hoc vién khac trong nhém va giéi thiéu vé
ban than

® Nhan thuc dugc vai trd cla cac hoc vién khac trong viéc hoé trg
Ian nhau trong qua trinh hoc tap

Vat dung can thiét:
* M0t cai dong hé dé kiém soat thai gian

* M0t cai chuéng hoac coi dé bao hiéu

Thong diép chinh:

® Cac hoc vién khac c6 thé c6 muc tiéu va udc ma giéng toi

® Viéc chia sé kinh nghiém ca nhan clia t6i va cdi ma véi kinh nghiém
clia nguai khac sé gitp t6i hoc hoi

® Viéc lam quen véi ban méi gitp t6i m& robng mang Iudi quan hé
clia minh

Tong thai luong 30 phut

9 Phong trich tir Bai tap 1 trong phién ban trudc clia chuong trinh tap huan GET Ahead (Bauer va cong su, 2004, trang 29-38)
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NGAY 1

KE HOACH
BAI TAP

3 phut Gidi

phan bai tap

5 phat

cap doi

Huéng dan
tuong tac theo

Yéu cau hoc vién quan sat va lam
quen Vvéi nhiing ngudi khac trong
phong. Cac thanh vién trong nhdm nén
hoc héi va hé trg lan nhau trong céc
hoat déng va phan bién.

Yéu cau hoc vién ghép déi véi mot
ngudi khac khéng quen va ty gidi thiéu
vé ban than vai ngudi kia thong qua ba
ggi y sau: (1) Tén ban la gi? (2) Ban tu
dau dén? (3) Hay chia sé véi téi mot udc
ma clia ban.

Hay dam bao rang hoc vién khong
mat qua nhiéu thoi gian. Trudc tién ban
hay tu gidi thiéu vé minh dé 13y vi du va
minh hoa cho su ngén gon, suc tich cta
doan gidi thiéu. M6i hoc vién chi nén
gidi thiéu trong vong 1-2 phut.

Dam bao moi ngudi déu tim thay
déi tac dé két doi.

Huyt sdo hoac rung chuéng dé moi
ngudi bat dau cung luc.

Bi vong quanh can phong dé chic
chan la moi ngudi dang hudng Ung
hoat dong.

Nhac nhé hoc vién khi tuong tac da
dién ra dugc 1.5 phut bang cach huyt
sdo hodc rung chuéng lan niia, € hoc
vién thi hai c6 thé bat dau man gidi
thiéu cta ho.

Néu c6 lugng hoc vién I, hay ghép
doi v6i ngudi khéng tim duoc doi tac.
Nghe thong tin gidi thiéu clia ho trong
vong 1.5 phat va ban sé c6 thai gian dé
di kiém tra nhitng ngudi khac.

Huyt séo hodc théi coi ngay khi thaoi
gian két thuc.

Phan lam mau cda
ban nén cang ngan cang
t6t dé tiép stic cho moi
Nngudi.

Khuyén khich cac
hoc vién di chuyén sang
phia khac ctia phong hoc
néu ho da quen biét hét
nhing ngudi dung xung
quanh.

Néu ban c6 mobt
nhom hén hop, hay
quyét dinh xem ban
mudn trén ca nam va ni
hay tdch ho ngoiriéng ra.

Moi ngudi nén dugc
trinh bay va lang nghe
déi tac clia minh.

Néu hoc vién nhat
nhat hoac cham chap
trong viéc tim ngudi
ghép doi, thi hdy giup
ho.

Pam bao rang hoc
vién dugc ghép doi véi
ngudi ma ho khong
quen.

S dung déng hé dé
kiém soat thai gian.



IO W N N

THOI

GIAN CACBUGC

HUGNG DAN

MEO CHO
GIANG VIEN

-
30 phat

v

chia sé

v

3. Hudng dan e Yéucaumotcap doéitinh nguyénlén o

gidi thiéu vé ngudi ban cdia minh. Bat
dau vai cap doi tinh nguyén va tiép tuc
VGi cac cap doéi khac cho dén khi tat ca
déu dugc gidi thiéu.

v

Khuyén khich cac
hoc vién khéac trong
nhém ldng nghe mot
cach tich cuc va tén
trong trong qud trinh
dién ra hoat déng.

® Ling nghe khi
hoc vién dang chia sé
thong tin.

e Hay ghi chép Iai
nhing uéc mo, dia
phuong hay bat ci mét
diém tuong déng nao
cla hoc vién cho phan
thao luan cudi cling.

®  Kiém soat sungangon.

2phat 4. T6ng két va

chuyén tiép

e Chia sé bat ky I&i nhan xét nhanh
nao clia hoc vién ma ban da chuy.

¢ Hay cdm on moi ngudi da cdi mé va
tham gia vao phan gidi thiéu nay.

® Chira rang cac hoat déng cta khda
tap hudn sé dugc t6 chic tuong tu
nhing hoat dong da dién ra: c6 su tham
gia va két hop thao luan gitta nhém I6n
va nhém nhé.

e Chia sé ngan gon nhing théng
diép chinh.

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

KHONG.

30 CHUONG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead



NGAY 1 Hoc phan @)  Gidi thiéu vé knoa tap huan GET Ahead

Bai tap 1.3

Hoc di do6i véi hanh va hoc cung nhau

Muc tiéu hoc tap:
* Nhan dién co héi hoc tap dua vao kinh nghiém ca nhan

* Hiéu khai niém ctia phuong thic hoc qua trai nghiém

Vat dung can thiét:
* Banglat

° Butda

® Bangdinh

® Bang lat vé chu ky hoc tap trdi nghiém

Thong diép chinh:

* To6i sé hoc bang cach thi nhiing trdi nghiém mgi. Bang cach nay, toi
s& mac sai lam. Sai lam sé gitp t6i hoc hoi va téi can hoc tur chinh nhiing
sai lam d6 dé trd thanh mot nha khai nghiép thanh cong.

* Phan bién trén nhing trdi nghiém cda minh gitip téi hiéu dugc
nhitng bai hoc tiép theo va rat hitu ich khi lap ké hoach kinh doanh.

* Toi da c6 rat nhiéu kinh nghiém cé thé 4p dung dugc.

Téng thai luong 30 phat
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KE HOACH
BAI TAP

10 phuat Hoc tu kinh

nghiém ca nhan

Hiéu va don
gian hdéa cac giai
doan cla qua
trinh  hoc tap.
Mo ta chu ky hoc
qua trai nghiém.

5 phut

10 phut Nhan xét vé
gid tri ma khéa
tap huan mang
lai cho tung hoc
vién va chia sé
theo cdp doi.

Két thuc va
chuén bi cho bai
tap ti€p sau.

5 phut
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Yéu cau hoc vién suy nghi vé cach ho thudng
dung dé hoc nhiing ky ning méi. Yéu ciu ho cho
mot vi du.

Yéu cau mot hoc vién dé cap dén moét ky nang
hoac hoat ddng md&i ma ho da hoc gan day (vi du
cach va xe hoac khiéu va).

Vé&i cung hoc vién do6, hay dao sau hon bang
nhiing cau hdi tham do sau:

Diéu gi thu hit ban & ky nang méi nay?

Ban d& kham pha ra cdch hoc ky nang dé nhu
thé nao?

Ban mat bao lau dé hoc ky nang do?

Ban c6 pham sai lam nao khi hoc ky nang mgi
nay khéng?

Hay viét cau tra 16i ctia hoc vién d6 1én bang lat.

Gidi thiéu khai niém hoc qua trai nghiém nhu
moét qud trinh hoc tap thong qua nhiing kinh
nghiém thuc té.

Trinh bay mot vi du vé chuang trinh hoc qua trai
nghiém: Vi du viéc xuéng bép hoc cach nau sét vang
bdng cach quan sét va thir nghiém véi nhiing thuc
phdm c6 sdn sé trai ngugc hoan toan vai viéc chi doc
mot cdng thiic ndu an.

Hay st dung vi du nay hodc mét vi du khéc (néu
ban cam thay lién quan nhiéu hon dén bdi canh tai
dia phuong d6) nham giai thich cho cac giai doan
cta chu ky hoc qua trai nghiém, bao gom:

Hanh déng hoac trai nghiém (vi du ndu mén sét
vang)

Nhén xét (Mon sét vang da nau hoi dac hon so véi
mon s6t vang ma téi thich)

Rut ra bai hoc kinh nghiém (T6i can cho d nudc
ngay luc dau vi moén st vang cé thé nhanh chéng
bi quénh lai va qua Ita)

Lap ké hoach cho hanh déng méi (Lan tdi, toi
chéc chan sé cho du nudc vao moén sét vang ngay
khi bat dau nau)

Hay giai thich rang khi ban nhan xét, hoc vién
sé rut ra nhiing bai hoc c6 thé 4p dung trong tuong
lai va vach ra nhimg hanh déng mai dé cai thién két
qua ctia mét hoat dong.

Yéu cau tiing hoc vién nhan xét vé y nghia cla
viéc "hoc di déi v6i hanh". N6i véi hoc vién rang
béng cach hoc hoi tur kinh nghiém trong qué khu
chdng ta c6 thé tim ra nhiing cach lam mé&i mé va
cai thién kién thiic ma chiing ta da biét.

Yéu cau hoc vién suy nghi va chia sé véi ngudi
ng6i bén canh vé nhiing lan ma kinh nghiém ca
nhan da gitp ho nhin nhan van dé & géc do khac
biét hay hoc dugc kién thic mdi.

Cam on hoc vién vi da tham gia va dong gép y
kién; day la mét hoat déng thuc tién quan trong cho
toan bo khéa tap huan.

Chia sé théng diép chinh cda bai tap nay.

Néu cé git nghi gidi lao va an nhe, hay luu y moi
ngudi vé thai gian d€ quay lai phong hoc.

Muc dich chinh
la dé minh hoa va
nhan xét vé phuong
phdp hoc bang
cach st dung moét
vi du bat ky khong
nhat thiét phai lién
quan dén viéc kinh
doanh.

Chuén bi mét vi
du vé ky ndng ban
da hoc gan day. Néu
hoc vién khéng thé
nghi ra dugc vi du
nao thi ban cé thé si
dung vi du d6 dé ggi
y cho ho.

Rut ra tu "Tai liéu
dé trién khai bai tap"
phia dudi.

St dung so dé
chu trinh hoc tap

bi vong quanh
phong va hé trg
nhing hoc vién can
giup d6.

Néu c6 an nhe
trong gid giadi lao,
hdy dam bdo viéc
phuc vu ding gio.
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Tai liéu dé trién khai bai tap
KHONG.

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

Hoc qua trai nghiém

hay hoc di d6i véi hanh

Khoa tap huan cé nhiéu hoc vién la nguoi
truéng thanh. Moi ngusi déu cé nhiing
cach hoc khac nhau. Khi truéng thanh, viéc
hoc tap sé ngay cang tré thanh mét qua
trinh lién két tur kién thuc ly thuyét dén
kinh nghiém thuc té, c6 thé 4p dung ngay
kién thic dang hoc chi khéng chi con la
ghi nhé. Vi vay, chuong trinh tap huan
dugc xay dung xoay quanh mét chu trinh
hoc tap, theo d6 kinh nghiém thuc té sé
dan dat viéc nhan xét va rat ra bai hoc tu
nhing trai nghiém nham ap dung vao cac
hanh dong va méi truéng thuc hanh mdéi.

Chu ky hoc qua trai nghiém™

Trong cudc séng hang ngay, ching ta
thudng xuyén tiép thu cac ky nang va kién
thiic méi cho cac muc dich khac nhau ma
khéng hé nhan ra diéu do. Khoa tap huan
nay dugc t6 chuc theo cach giup ching ta
két n6i nhiing kinh nghiém ca nhan véi cac
tai liéu méi dugc gidi thiéu. Cach té chiic
qua trinh hoc tap nhu vay dugc goi la “hoc
qua trdi nghiém”, nai ma viéc hoc tap dugc
nang cao bang cach lap lai chu trinh, nhu
trong hinh minh hoa bén duéi. Hoc qua
trai nghiém mé ta mot trong cac cach thic
giup chung ta hoc nhitng cdi méi. Theo
chuong trinh hoc qua trai nghiém, thi:

Hanh dong hoac
trai nghiém
(Lam moén s6t vang)

Lap ké hoach cho
hanh dong méi

Nhan xét

(Lan tGi toi sé
cho thém nudc vao)

Bai hoc kinh nghiém
va kién thiic méi
(Toi cho qua it nudc)

(M6n s6t vang da nau
hai dac hon so véi mén
s6t vang ma téi thich)

1. Dautién, hay thuc hién mot hanh déng
hoac trai nghiém mét diéu gi do (vi du téi
an mot qua chanh bdi nghe ndi né chua
nhiéu vitamin, hay téi bat dau ban but chi
cho hang xém cta minh).

2. Chang ta nhan xét vé hanh déng/trai
nghiém da va dang dién ra nhu thé nao
(vi dy: chanh rat chua va lam t6i dau rang;
hodc, t6i ban dugc nhiéu but chi den hon
but chi mau).

3. Chung ta rut ra bai hoc tu nhan xét do,
xac dinh liéu c6 nén tiép tuc lam hay nén
thay déi hanh vi ctia minh (vi du an chanh
sé lam dau rang, chang tét lanh gi nén toéi
khong thich va sé nguing an chanh; hoac
t6i sé sdm ban hét but chi den, nén toi sé
dau tu thém nhiéu but chi den hon va gidm
bét lugng but chi mau).

4. Sau d6, ching ta sé trién khai hoac 1én
ké hoach thuc hién mét cach khac biét
dua trén bai hoc da rut ra (t6i an cam thay
vi chanh, b&i cam cé nhiéu vitamin va it
tinh axit hon, sé khéng lam t6i dau rang;
toi da dat mua but chi den nhiéu hon 50%
so véi but chi mau).

10 Ldy cdm hiing tir phuong phap hoc qua trai nghiém ctia Kolb, dugc thao luan bgi Smith (2001, 2010).
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Pdng goép va ky vong"’

Al +A Muc tiéu hoc tap:
Bai tap 1.4 | R |
' ® Chia sé ky vong va hiéu dugc mong dgi ciia hoc vién vé khoéa
tap huan

* Thiét lap néi quy cho hoc vién

Vat dung can thiét:

® Banglat

* Butda

* Bang lat vai“Noi quy ctia khoa tap huan”

° Bangdinh

* Giay ghi chu loai I6n

® Banh keo thudng cho hoc vién dén dung gid

Thong diép chinh:

® Viéc chia sé kinh nghiém ctia ban than va lang nghe kinh nghiém
cla ngudi khac sé gép phan lam tang kién thiic ciia moéi nguai.

* Nhing ndi quy dugc thong nhat sé dam bao méi trudng hoc tap
tich cuc va t6i uu thaoi gian trong khoa hoc.

Cé6 mat dung gio vao
cac ngay tap huan. Viéc
dung gig sé giup dam
bdo thuc hién toan bd
noi dung va tai liéu tap
huan.

Tuan thd thoi gian
danh cho lam viéc
nhém va cac hoat
dong khac.

Tat cad cac hoc vién
déu c6 quyén tham
gia va chia sé y kién.

Tham gia cang nhiéu
cang t6t. Tranh st dung
cac thiét bi truyén théng
(dién thoai, may tinh
bang...) trong qua trinh
tap huan.

Ton trong y kién khac
biét va quan diém cua
hoc vién khac.

Chém chu lang nghe
khi ngudi khac néi.

P 3,

Méi lan chi mot ngudi
néi. Khéng noi chen
ngang.

Téng thoi luong 30 phat

. N 11 Trich lugc tr Bai tap 2 trong phién ban trudc clia chuong trinh huan GET Ahead (Bauer va cong sui, 2004, trang 39).
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NGAY 1

KE HOACH
BAI TAP

5 phut

10 phut

10 phut

5 phut

Sap xép
cac ky vong
cua hoc vién

Thao luan
vé ky vong
clia tuing hoc
vién hoac
theo cap doi

Lién két
nhing ky
vong cla
hoc vién véi
chuong trinh

Thiét lap
ndi quy lam
viéc trong
khoéa tap huén

Pam bdo hoc vién tré lai dung gid sau thoi
gian gidi lao; nhanh chéng bt dau ngay budi
hoc theo dung gi¢ da quy dinh cho du hoc
vién van chua quay vé du. Diéu nay ching to
tam quan trong clia tinh ddng gid trong khoa
tap hudan va thiét lap cac ky vong.

N6i v6i hoc vién rang viéc tim hiéu ky vong
cUa tiing ca nhan d6i véi khéa tap huan la rat
quan trong.

Yéu cau tiing hoc vién nhan xét va tra |5i
ba cau hoi sau: 1) Ban mong dgi gi tU khoa
hoc nay? 2) Ban mong dgi nhiing hoc vién
khéac dong gép gi cho chuong trinh tap huan
va qua trinh hoc tap? 3) Ban sé déng goép gi
cho khéa tap huan? Ban mang theo nhiing gi?

Khuyén khich tat ca moi ngudi dua ra nhan
xét va ghép cap dé nhan xét néu ho khong thé
tu minh viét ra.

Yéu cau hoc vién chia sé cau trad 16i cla
minh |én gidy nhg, sau dé dan lén bang lat
hodc [én tudng.

Poc to mot vai y chinh va gidi thich cach
ma khéa tap huan sé gilp hoc vién dat duoc
muc tiéu.

Gidi thich rang viéc tuan tha ndi quy trong
sudt khéa tap hudn sé giip moi ngudi co ké
hoach va tao diéu kién can thiét cho viéc hoc
tap va lam viéc hiéu qua.

Quyét dinh nhiing ndi quy bang viéc hoi
hoc vién nén dua vao nhiing quy tac gi va
dam bao rang tat cd hoc vién trong chuong
trinh déu doéng thuan véi danh sach néi quy
da duara.

Néu néi quy khong phai do hoc vién xay
dung, thi véi tu cach la gidng vién GET Ahead,
hay chia sé nhing diéu ma ban thay ré6 tam
quan trong doi véi su thanh cong cla khoa
tap huan:

Ludn dung gio

Méi lan chi mét ngudi phét biéu

Tham gia tich cuc va nhiét tinh

Hay cham chu lang nghe nguai khac

Ton trong y tudng clia ngudi khac, ké ca khi
ban khong déng tinh.

Hay ndi rang nhimng noéi quy nay sé dugc
co6ng khai trong toan khoéa tap huan dé nhic
nh& moi nguai.

Chia sé thong diép chinh cda bai tap.

Hay nghiém khac
vé thoi gian va su
dung gi¢ gidi lao
dau tién dé chung
minh diéu dé. Ngusi
tinh gi¢ la do ban
chi dinh hoac ban
cling ¢6 thé st dung
banh keo dé thudng
cho nhing hoc vién
dung gio.

Phat hién nhiing
hoc vién khéng biét
doc biét viét hoac chi
biét rat it.

Mbi cau tra |&i sé
dugc viét trén mot to
gidy nhs, moi bang
lat gianh cho moét
cau hoi.

Noi quy nén ro
rang, suc tich, dugc
hién thi trong suét
thoi gian sau do cla
khéa tap huan.

Soan danh sach
néi quy dua trén
bdng “NOi quy cua
khéa tap huan” dugc
dé xuat & trén.

Padm bdo viéc
cong khai danh sach
nodi quy & nai dé thay
trong suét ngay tap
huan, va néu cé thé
hdy git lai néi quy
nay cho cac ngay tap
huan sau.

St dung moét
hoat doéng tao nang
luong trudc khi bat
dau hoc phan tiép
theo!
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Tai liéu dé trién khai bai tap
KHONG.

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

Noéi quy cuia khéa tap huan

Dé khoéa tap huan thanh céng, néi quy
cd ban can dugc phat trién va dugc chap
thuan bdi tat ca thanh vién trong I6p. Viéc
tuan theo ndi quy sé ddm bdo mang lai
lgi ich cho moi ngudi vé mat thai gian va
nguon luc dau tu trong khoéa tap huan.

Duéi day la danh sach mau néi quy c6 thé
ap dung:

* Dén dung gio trong cac ngay tap huan

e Ludn tuan tha thaoi gian theo quy dinh
cho céac hoat déng (bao gobm ca lam viéc
trong nhém nho, nghi giai lao...).

* Tranh st dung cac thiét bi lién lac (dién
thoai, may tinh bang...) trong qua trinh tap
huan. Théa thuan chap nhan tat cac thiét
bi hodc dé ché dé im lang trong qua trinh
tap huan.

* L3ang nghe va thé hién su ton trong doi
véi nhing quan diém va y kién khac nhau.

* Dung cat ngang ngudi khac; hay lang
nghe mét cach cham chu diéu nguai khac
noi vi ho mang lai cho ban thém nhiéu co
héi hoc hoéi.

* (Can bdng gilta viéc néi chuyén va lang
nghe déi véi ngudi khac.

Ngoai ndi quy chung, ban cling c6 thé dua
ra cac dé xuat khac cho hoc vién va khuyén
khich nhing hanh vi cé tinh xay dung
trong su6t qua trinh tap huan. Nhing viéc
nay bao gom:

e Hay qilr trang thai tich cuc hodc gilt
thai do “Téi c6 thé” trong chuong trinh tap
huan.

* Hay cd gédng dé hiéu ly do tai sao ngudi
khac nghi ra cach lam cl@ia ho thay vi dat
nghi van véi nhiing y tudng do.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

o:' Cac y tudng tao nang lugng!

Tinh than ca nhém co di xudng sau bai
tap nay khong? Tai sao khong tién hanh
mét hoat dong tao ndng luong? Hay chai
tro choi “Troi dang mual” hodc “Tiéng goi
nci hoang d&” nhé! D& biét thém nhiéu y
tudng hay xem lai Chuong 1!

e Khi dua ra phan héi cho ngudi khac,
tranh s dung tu “nhung” béi day la tu kha
la tiéu cuc. Hay st dung tu “cd’, “va". Hanh
vi nay gitp b sung théng tin cho cudc hoi
thoai, d6ng thai nhan ra nhiing dong gép
clia nguoi khac.

® Hay c6i ma véi nhiing y tuéng mdi va
san sang dat nghi van véi quan diém cla
chinh minh.

® Hay dat nghi van khi cé diéu gi dé chua
ro rang. Nhitng cau héi sé giup ban nhanh
chong tim ra cau tra 1oi.

® Haytham gia tich cucvao cac hoat déng
trén 16p va bai tap, san sang chia sé nhiing
y tudng cua riéng ban.
® Giup d& ngudi khac trong qua trinh hoc
tap, diéu nay sé giup day nhanh qua trinh
hoc tap ctia chinh ban.

® Chéap nhan céac thach thic cta nguoi
khac nhu clia chinh ban, dé cung nhau tim
gidi phap.
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Bai tap 1.5

Nir giéi va nam gidi: tim hi€u su khac biét!"

Muc tiéu hoc tap:

* Kham pha su khac biét vé mat sinh hoc va van hoa gitta ni gisi
va nam gidi

* Hiéu dugc rang cac khu vuc va cdng déng khac nhau thi c6 su
khac nhau vé van héa, nhung khong co su khac nhau vé mat sinh
hoc

* Nhan xét vé su lién quan clia nir gii va nam gidi theo nhiing ky
vong cua xa hoi

® Thdao luan su khac nhau gitta nha doanh nghiép nit va nam

Vat dung can thiét:
* Banglat

° Butda

¢ Bangdinh

Thong diép chinh:

* Sinh hoc dé cap dén chuic nang sinh san cdia nir gi¢i va nam gidi.

® Van héa xac dinh vai tro, hanh vi, hoat ddng va thudc tinh ma xa hoéi
cho la phu hgp véi nlt gii va nam gidi.

* Nhimng vai trd dugc hinh thanh béi van héa c6 thé mang lai su han
ché (hoac trong mét s6 trudng hop lai trao thém quyén) cho ching ta.
Nhan thuc dugc diéu nay sé giip ching ta nam bat dugc tat ca co hoi,
dé méi gidi c6 thé séng tron tiém nang cta ban than.

* Binh dang gidi sé dat dugc khi ca hai gidi dugc hudng nhiing quyén
va cd héi nhu nhau, ké ca ca nhiing van dé lién quan dén viéc tang thu
nhap, ki€ém soat nguon luc va quyén quyét dinh.

Tong thai luong 60 phat

12 Duva theo Bai tap 3 cUa tai liéu tap hudn GET Ahead g&c (Bauer va cong sy, 2004, trang 43-48).
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KE HOACH
BAI TAP

20 phut Cubéc dua

gilra hai doi

Giéi thiéu vé cudc dua bang cach dat 2

chiéc bang lat & buc tudng doi dién nhau.

Mot bang viét NHA KHOI NGHIEP NAM con

bang kia viét NHA KHOI NGHIEP NU. Ban

cling c6 thé dat hai badng ap lung vao nhau
dé hai bén khéng nhin thdy néi dung cua

bén con lai.

Chia hoc vién thanh hai déi, néu I16p hoc

da dang thi hdy dam bao moi doi dugc pha
trén ca vé gidi tinh va tudi tac.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Hudéng dan cuéc dua nay nhu sau:

Cudc dua la mét cudc thi vé: moi doi sé vé
nha khai nghiép nam va nha khai nghiép ni
(tling doi phai vé day du, tir dau dén chan)
cang nhanh cang t6t (5-7 phut).

Ca hai doi sé phai dung thanh hang cach
bang lat ctia d6i minh khoang hai mét.

Day la mot cudc dua tiép stc: M6i hoc vién sé
€6 co hoi dilén dé vé mot dudng thang hodc
hinh dang bat ky, sau d6 vong qua diém
danh dau dé ngudi ti€p theo lén vé thém
mét dudng thdng hodc hinh dang méi.

Cubc dua sé két thuc khi cac dac diém vé
sinh hoc, van hoa, xa hoi da c6 thé xac dinh
mot cach rd rang.

Yéu cau hoc vién quan sét hinh vé.

Thao luan vé cac hinh vé bang viéc dat cau

hoi cho cac hoc vién nhu sau:

Hinh anh cé ré rang khong?

Lam sao chuing ta biét d6 1a mot nha khéi
nghiép nam? Lam sao chuing ta biét doé la
mot ngudi dan 6ng? Lam sao ching ta biét
do la mét nha khai nghiép ni? Lam sao
chiing ta biét dé la mot nguai phu nir?

Pau la nhitng vai tro khac nhau ctia dan 6ng
va phu nt do su khac biét vé sinh hoc?

Vai tro ma xa hoéi va van héa gan cho ho la gi?
Liéu c6 thé thay d6i dugc vai trd nao khong?
Tai sao c6 thé hodc khéng thé thay déi dugc
nh{tng vai tro dé?

Sau vai phut, hay
thong bdo chi con
lai 2 phut dé day
nhanh t6c d6 va duy
tri tinh than s6i ndi
cla cac doi.

Ban vé dugc coi
[a hoan chinh khi hai
doéi thé hién duac
mot s6 dac diém sinh
hoc, xa héi clla nam
gigi va nl giéi mot
cach ré rang (vi du
nguc cla nl gidi, bod
rau cla nam gidi, cac
cd quan sinh duc, em
bé trén lung phu n(,
co bap trén tay ngudi
dan 6ng hay nhing
khac biét vé kiéu toc,
quan do...)



NGAY 1

20 phut

15 phut

5 phut

Thao luan
va chia sé khai
niém vé sinh
hoc va van
héa

Nhan xét
clia tuing
ngudi vé gidi

Téng két

Giai thich va dua ra cac vi du vé nhiing dac
diém vé sinh hoc, van héa va xa hoi cta nir
gidi va nam gidi.

M6 ta su dnh hudng clia van hoa tdi cac
loai cong viéc danh cho nir gigi va nam giéi
ciing nhu su tiép can cac co hoi, cach quan
ly thai gian, vai tro trong gia dinh va viéc ra
quyét dinh ctia ho.

Cho phép hoc vién dat cau héi va dua ra
cho ho nhiing dép &n r6 rang, hdy st dung “Tai
liéu hé tro trién khai bai tap” néu can thiét.

Yéu cau hoc vién ding day. Doc to cac
tuyén bé tai muc“Sinh hoc hay Van hoa” trong
“Tai liéu hé tro trién khai bai tap” bén dudi.

Mbi khi doc 1én moét tuyén bo, hay yéu
cau hoc vién dung trudc bang lat c6 néi dung
SINH HOC hoéc bang cé néi dung VAN HOA,
tuy ho chon phuaong an nao.

Néu co su bat déng y kién, hay huéng dan
hoc vién thado luan dé€ tim ra nguyén nhan
phat sinh nhiing y kién khac nhau nhu vay.

Yéu cau tiing hoc vién nhan xét vé nhiing
van dé sau: Viéc la phu nir hay dan 6ng trg
giup hay céan tré ban trong céng viéc hoac
trong gia dinh? Néu co, thi thé hién nhu thé
nao? Nhiing ngudi dan 6ng va phu ni khac
thi sao? Tai sao?

Hay giai thich rang nhan xét nay cta hoc
vién la vé y kién va quy tac van héa mang tinh
cd nhan cho nén sé khong cé dung hay sai.
Ban c6 thé yéu cau ho thdo luan trong ca 16p
hodc theo cdc nhdm nho.

Hay giai thich rang sé cé Igi hon cho cong
déng khi cad nam gidi va nir giGi déu cé cung
quyén va co hoi dé dat dugc udc ma clia minh.

Chia sé thong diép chinh cta bai tap cho
hoc vién.

Hay doc ky noi
dung “Tai lieu dé
trién khai bai tap”
bén dudi va ghi lai
nhiing thoéong tin
ban c6 thé st dung
khi huéng dan thao
luan hoac dua ra két
luan vé bai tap.

Truéc khi bat
dau bai tap nay,
dat hai bang lat doi
dién nhau trong
phong hoc, mot
bang viét ch SINH
HOC, bang con lai
viét chir VAN HOA.

Pam bado co su
ton trong 1an nhau
trong qua trinh trao

ddi kinh nghiém
trong cdc nhoém
nho.
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Tai liéu dé trién khai bai tap

Bai tap nay gilp giai thich su khac biét vé
mat sinh hoc va van héa gilta nam gidi
va ni{r gidi. Van hoa anh hudng dén tat ca
cac linh vuc trong cudc song; van héa la
mot cau truc xa hoi ¢6 kha nang gay anh
hudng dén niém tin, quy tac, gia tri, vai tro
va hanh vi cia ching ta. Véi tu cach la mét
giang vién, ban nén ndm ré muc dé anh
hudng ctia van hda dén vai tro cla nl gidi
va nam giéi va dén kha nang cta phu ni
trong viéc theo dudi cac hoat dong kinh
doanh. Nhing ky vong vé van héa c6 thé
han ché su tham gia clia nam gidi trong
mot sé hoat dong, va tuong tu doi vai ni
gidi. Bai tap nay cho phép hoc vién hiéu
dugc nhing vai tro van héa va muc dé
linh hoat cia nhiing vai tro dé. Ban nén
hi€u rdé cac y tuéng sau day dé diéu phoi
budi hoc nay.

Su khédc nhau vé dac diém sinh hoc va vén
héa khi néi vé nam gidi va ni gidi:

® Sinh hoc dé cap dén cac dac tinh vat
ly va tao hinh clia con ngudi, giup xac
dinh do la nam hay n('°. Tat c@ moi ngudi
khi sinh ra sé mang gi&i tinh nam hoac
n{, dugc xac dinh dya vao cac chuc nang
sinh san.

e Van hoéa dé cap dén cac vai tro, hanh
vi, hoat ddng va nhiing dac tinh ma xa hoi
cho rang phu hgp véi nam gidi va ni giGi'“.
Trong khi sinh hoc dé cap dén chic nang
sinh san, thi nhiing vai trd van héa lai la
mot dinh kién xa hoi, chiing thay déi theo
dan sé cling nhu theo thai gian.

Tuyén bé vé Van héa hoac Sinh hoc
Dép 4n nam trong ngoac don.

® Phu n{rsé mang thai. (Sinh hoc)

® Phu n({ cé trach nhiém cham con va lam
viéc nha. (Van héa)

* Nam giGi c6 téc ngén va phu nlt c6 mai
toc dai. (Van hoéa)

® Cung moét cong viéc, phu nif sé dugc trd
céng thap hon nam giéi. (Van héa)

® Phu n(rsé cho con bu. (Sinh hoc)

* § quéc gia nay phu nir c6 thé 1a thuong
nhan hodc ké toan vién; song & qudc gia
khac thi nam gidi luén thuc hién nhiing
cong viéc dé. (Van hoéa)

® Bé trai dugc di hoc nhung bé gdi lai bi &
nha dé giip me viéc nha. (Van héa)

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

Vai tro van héa clia nam gigi va nit gidi
(Vai tro gigi): Nhiing vai tro nay la mét bd
quy tac xa hoi néu rdé cac loai hanh vi nhin
chung la chap nhan dugc, phu hop hoac
la dang ky vong, dua trén viéc ho la nam
hay n. Vai tro gidi cho biét ky vong clia xa
hoi déi véi dan 6ng va phu ni. Vai tro nay
cta ho tuy khong phé bién nhung kha linh
hoat theo béi canh dac thu cla ting quéc
gia hay khu vuc, chiu anh hudng bai ton
gido, sdc toc, tudi tac, gido duc va nén kinh
té’r.

13 WHO (N.D.)

14 lbid.

15 Bhushan (1998) giai thich céac vai trd gigi tinh dua trén co s&
khung ké hoach ctia Moser; dinh nghia & day dugc mé rong béi té
chic Value for Women.
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Vai trd van héa clia nr gidi va nam gigi dugc
hoc tap va bat chudc theo cha me, anh chi
em va cac thanh vién khac trong gia dinh,
cling nhu ti nhém déng dang, gido vién,
nha lanh dao ton gido, déng nghiép trong
nghé va gidi truyén thong. Nhin chung,
viéc tuan theo cac vai tro, quy tac va hanh
vi dugc s6 déng xa hoi thira nhan sé dugc
“tan thudng”; trong khi do, viéc lam trdi cé
thé bi triing phat bang cach loai tru, ché
nhao, hoac cac cach thuc khac.



NGAY 1

Mét sé vi du vé vai tro hoac dac tinh van
héa va sinh hoc:

Vi du vé cac dac tinh sinh hoc:

N gidi cé kinh nguyét con nam gidi thi
khong.

Nam gigi cé tinh hoan con ni gidi thi
khong.

NG gidi cé nguc (vu) thudng co sta con
nguc (vu) ctia nam gidi thi khong.

Nam gidi thudng c6 khung xuong 16n
hon so v&i khung xuong ni gidi.

Vi du vé dac diém van héa:

Tai hau hét cac quéc gia, nit gidi kiém
dugc it tién hon nam gidi déi véi cing mot
cOng viéc.

Tai hau hét cac quéc gia, nlt giGi lam
nhiéu viéc nha hon nam gidi.

Tai nhiéu quéc gia, nam gidi hat thudc

I4 thudng xuyén hon nir gidi, bsi hanh vi
huat thuéc 1a cha ni gidi déi khi bi coi la
khong phu hgp véi van héa.
Viéc la mét ngudi dan 6ng hay phu nir sé
quyét dinh kha nang tiép can clia nguai
do vai co héi va nguén luc trong xa hoi,
dac biét khi dugc xem xét cung véi giai
cdp, chung téc, tudi tac va nhing yéu
t6 khac. Nhitng nguon luc nay bao gom,
nhung khéng gidi han, su giau cé vé kinh
té, quyén luc va nhirng dich vu co ban.

Phu nit & hau hét moi xa hoi déu it c6 co hoi
ti€p can véi cac ngudn luc va co hoi dé tu
phat trién haon, it dugc dai dién trong thé
ché va hé théng quan ly xa hoi hon, it dugc
cdng nhan ndng luc va quyén han hon
trong viéc phat trién ban than, gia dinh,
cdng doéng va xa hoi.

Mac du dang c6 su thay déi, béi vai trd van
héa clia nir gii va nam gigi dang dan trg
nén linh hoat han, nhung su bat binh dang
déi véi phu nir trén toan thé gigi van dang
con ton tai.

Mét cach hitu ich dé phan biét nhimng vai
tro khac nhau gitia n(r gigi va nam gidi la st
dung nén tang “ba vai tro”'’:

Vai trd san xuat (vai trd lién quan dén

16 WHO (N.D)

cac hoat dong tao thu nhap)

Cong viéc san xuat lién quan dén viéc
tao ra hang héa va dich vu cho ca tiéu
dung lan thuong mai (nhu nuéi tréng,
danh bat, viéc lam va tu lam ch() duoc
thuc hién bdi ca hai gidi, dugc tra bang
tién mat hoac hién vat.

Cong viéc cham séc (thuong dugc cho
12 “vai tro tai san xuat”)

Cong viéc cham séc sé goém trach
nhiém nuoi day tré va cac cong viéc noi
trg can thiét dé dam béo duy tri va tai
san xudt suic lao dong (vi du chuén bi
bta dn, gdnh nudc va thu gom nhién
liéu, mua sam, lam viéc nha va cham séc
suic khoé cho gia dinh).

Coéng viéc cham soc rat quan trong
déi véi cudc séng clia con ngudi nhung
hiém khi dugc xa héi cong nhan, co khi
con bi coi nhu moét ganh ndng.

O cac cong ddéng nghéo, cong viéc
cham séc sé rat ton thoi gian va cong
suic bdi su thiéu thon cac dich vu co ban
(nhu dién, nudc, mdy méc cong nghé
giup tiét kiém thai gian...). Nhiing céng
viéc nay hau nhu luén dugc ddy cho
phu n{ va cac bé gai.

Coéng viéc khong dugc tra luong bao
gém viéc san xuat san pham va dich vu
cla cac thanh vién trong gia dinh ma
khong dugc ban ra thi truong va khéng
tao ra thu nhap cho ho.

Vai tro xa héi (hay vai tré cdng déng)

Vai trd xa hdi thuong la cac hoat dong
hudng téi viéc cai thién cdng dong, nhu
t6 chiic cac hoat dong tu giup d&, hoat
doéng cta nha thd hodc tham gia vao
mot su kién cla dia phuong.

Vai tro xa hoéi khong dugc tra thu lao,
nhung lai mang dén su tén trong, quyén
luc va danh tiéng.

Nhiing vai tro nay thuong doi hoi phai
dau tu nhiéu thai gian, khi phu nit dam
nhan nhiing vai tro nay thi théi gian
thuc hién dugc cdng vao cong viéc
san xuat va tai san xuat cta ho.

17 Moser (1993, trang 27-36) trinh bay khung lam viéc chi tiét; mot su thich nghi cuc ky don gidn duoc trinh bay & day thé
hién cac muc dich dao tao, chli yéu dé lam néi bat v6 s6 nhu cau vé thdi gian clia phu na.



Nguén luc, tinh luu déng, thoi gian va
viéc ra quyét dinh

Cé nhiéu yéu té c6 thé tac dong hodc dong
gop cho vai trd van héa, vi vay ban nén ly
giai va nhan xét vé cac yéu t6 dé trong suot
qua trinh trién khai bai tap nay. Cac bai hoc
kinh nghiém xung quanh van dé nay, nhu
ti€p can va kiém soat trong gia dinh, c6 thé
anh huéng truc tiép dén cac hoat dong
khai nghiép.

Tiép can va kiém soat cac nguén luc
lién quan dén kha nang clia phu nir trong
viéc ti€p can, st dung va kiém soét cac
nguén luc khac nhau, bao gom dat dai,
thiét bi, co s& vat chat, nguyén liéu tho,
tién bac va cac nguén luc khac. Tuy thudc
vao van héa hodc coéng déng, kha nang
ti€p can va kiém soat cac nguon luc ctia nit
gi6i khac cia nam gigi. Thong thudng, do
bi han ché trong viéc tié€p can cac ngudn
luc nén nit gidi gap nhiéu khé khan hon
trong viéc van hanh nhiing doanh nghiép
I6n hon hoac phat trién doanh nghiép
riéng cla ho.

Tinh luu déng cta nir gidi c6 thé bi han
ché hon so v6i nam gidi tly thudc vao boi
canh van hoa, cong déng ciing nhu tén
gido, tin ngudng cta ho. Diéu nay sé anh
hudng dén cac hoat déng kinh té ma nir gidi
tham gia, hodc ho phai tim ra nhiing chién
lugc khac dé gidi quyét tinh trang thiéu tinh
luu déng. Tinh luu ddng cling 6 thé bi anh
hudng bdi nhiing van dé an toan, an ninh
hay béi tuc lé khién phu ni bi han ché trong
vai tro gia dinh truyén thong.

Théi gian cia nit gidi c6 thé bi chi phdi
b&i cac hoat ddng cham séc va vai trd cong
doéng, thuong dugc thuc hién trén tinh than
trach nhiém hodc do nhu cau clia xa hoi va/
hodc tu cac thanh vién khac trong gia dinh.
Nhitng vai trd nay, cung véi chiic ndng sinh
san va cac vai tro xa héi, c6 thé anh hudng
t&i thai gian ma phu nit can céng hién cho
cac hoat dong kinh té (vai tro san xuat). Khi
danh nhiéu thai gian cho hoat dong kinh
té hoac phat trién kinh doanh, van dé vé
thai gian ¢ thé trd thanh mot ap luc vai
n{ gidi. Diéu quan trong la hiéu dugc cach
n{r gidi va nam gidi xoay s& véi khodng thoi
gian ma ho c6 dé tranh bi qua tai, bai diéu
nay sé tao ra mot su phan khang va ho c6
thé danh mat tinh than khai nghiép.
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Quyét dinh vé thu nhap la mét yéu
té quan trong khac trong vai trd van hoa.
Cac doanh nghiép sé dung lgi nhuan dé
tai dau tu nham phat trién hon nia viéc
kinh doanh. Ngugi lam kinh doanh can c6
kha nang quyét dinh ho sé kiém dugc bao
nhiéu tién tir kinh doanh va cho phép tai
dau tu dé dam bao su séng con clia doanh
nghiép. Nam gigi va n{r giGi phai doi mat vai
nhitng ap luc khac nhau khi cé thu nhap.
Khi n(t gi6i bat dau lam ra tién, thuong ho
sé phdi chiu trach nhiém mdéi trong viéc
déng gop vao chi tiéu gia dinh, diéu nay
c6 thé khién dong tién kinh doanh bi ro
ri. Ngudi lam chd cac khodn thu nhap cla
moi thanh vién trong gia dinh sé dugc trao
quyén quyét dinh nhiéu hon.

Tat ca nhiing yéu t6 trén c6 thé anh hudng
dén kha nang ra quyét dinh, nhiing du an
va cudc séng clia ngudi lam kinh doanh.
Cac diéu kién trén sé dién ra nhu thé nao
trong béi canh clia hoc vién cling sé dugc
phan anh trong cach thuc tién hanh kinh
doanh, va trong cach thdc ma ngudi ngoai
cudc hd trg hodc han ché kha nang tiép
can cac ngudn can thiét cho hoat dong
kinh doanh.

B6n khia canh trén lién quan dén méi quan
hé va van hoa dién ra tai cap hoé gia dinh,
nhung cling ¢6 tac déng téi cong dong va
thi trudng. Vi du, cac don vi cung cap dich
vu tai chinh yéu cau phai thé chap dat dai
dé bao lanh cho khoan vay; diéu nay sé
han ché kha nang tiép can nguon tai chinh
clia phu nitséng & nhitng noi ma ho khong
c6 kha nang s& hi, tir d6 han ché diém
khai dau va quy dao phat trién tiém nang
clia mét doanh nghiép.

Trong suét khéa tap huan, ban sé gitp hoc
vién hiéu hon vé vai trd clia van héa trong
daoi séng cda chinh ho; gitp ho nhan dién
kha nang thuc sy cia ban than, kha nang
vuot qua nhiing trd ngai do su khac biét
vé gidi ma vai tro van hoa, xa hoi tao ra.
N(r giGi va nam gi6i déu co thé hudng Igi
tur viéc hiéu duoc ky vong clia xa hoi dat
vao ho, cling nhu céach thuc lién két hoac
xung dot véi sé thich va uéc mo cda ho.
Ca hai gidi c6 thé phai déi mat vai nhiing
quy tac, gia tri, niém tin, hanh vi trong két
cau mang tinh xa hoi, trong cé6ng cudc xay
dung mot xa hoi cong bang hon.



Hoc phan 2

Moi trudng
kinh doanh,
ké hoach
kinh doanh
vay tudng
kinh doanh
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A

Muc tiéu hoc phan:

Hiéu dugc bdi canh tén tai ctia doanh nghiép
va mai lién quan dén cac doanh nghiép khac
trong cing moéi trudng, hiéu duoc tac déng
cUa cac quy tac van hoa déi vsi doanh nghiép
do ni giéi hodc nam gidi lam chd. Tim hiéu
cac cau phan ctia mot ké hoach kinh doanh
va dua ra cac y tudng kinh doanh tiém nang.

Tam quan trong cta hoc phan déi véi
toan bd khéa tap huan:

Hoc phan nay tao ra mét su chuyén tiép tu
cac quy tac van hda, vai tro clia nam gidi va
n{t gidi sang tac dong cla cac yéu té nay toi
moi truong kinh doanh. Hoc phan nay ciing
giGi thiéu cac cau phan chinh cta ké hoach
kinh doanh dugc phat trién sdu hon trong
suébt thai lugng con lai clia chuong trinh tap
huén. Y tudng kinh doanh dugc chon trong
hoc phan nay sé dugc coi la y tudng chinh dé
phat trién ké hoach kinh doanh trong cac hoc
phan tiép theo.

Bai tap trong hoc phan:

® Baitap 2.1: Kinh doanh va méi trudng kinh
doanh (70 phut)

® Bai tap 2.2: Chung ta cung kinh doanh!
(Lap ké hoach kinh doanh) (90 phut)

* Bai tap 2.3: Y tudng kinh doanh va céach
lua chon y tudng tét nhat (70 phat, ngay tiép
theo)

Téng thai lugng hoc phan 230 phut
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Bai tap 2.1

Kinh doanh va méi truéng kinh doanh

Muc tiéu hoc tap:

* Hiéu dugc moi trudng kinh doanh va vai tro cla gidi trong mai
trudng do

* Nhan xét vé so d6 méi truong kinh doanh

Vat dung can thiét:
* Bang lat va but da dé lam viéc nhom

®  M®bi nhém vé so d6 méi trudng kinh doanh 1én bang ctia minh

Thong diép chinh:
® Doanh nghiép khéng hoat déng tach rgi véi méi truong clia chung.

* Doanh nghiép phu thudc vao méi quan hé véi nha cung tng va khach
hang (tham chi véi cd d6i tha canh tranh). Diéu nay cau thanh nén mot
chudi cung tng.

* Doanh nghiép c6 thé hoat déng chinh thic (chiu dnh huéng béi luat
phap, thué, gidy phép) hodc khéng chinh thic.

* Nhakhdinghiép c6 thé nhan duoc su gitp d6 tir cac t6 chiic khac nhau,
théng qua gia dinh hoac mang ludi xa hoi.

* Nha cung Ung, khach hang, quy dinh phap luat, d6i thi canh tranh, gia
dinh va ban bé déu la mét phan trong méi trudng kinh doanh ctia doanh
nghiép; diéu quan trong la phai biét rd cac yéu té do dé van hanh doanh
nghiép moét cach thanh cong.

® Cac chudn muc van hda, vai trd va trach nhiém cla nir gi6i va nam
gidi sé anh hudng dén cach thuc xay dung méi quan hé trong so d6 moi
trudng kinh doanh va cé thé anh huéng dén loai hinh kinh doanh ma ca
hai gii chon lya.

* NU gidi la thanh phan cta sa d6 méi trudng kinh doanh. Ho c6 thé
la chtt doanh nghiép, nhan vién, khach hang, déi thd canh tranh hoac la
ngudi dong goép cho doanh nghiép ma khong dugc tra luong.

Téng thai lugng 70 phut
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KE HOACH
BAI TAP

10 phut

10 phut

10 phut

Lua chon
mot hoat
dong kinh
doanh trong
nhém

Pua nha
cung Uing va
khach hang
vao cac nhom

Thém thé
ché va d6i tha
canh tranh
trong cac
nhém

Chia hoc vién thanh cac nhém ti 4 dén 5
ngudi.

Cho méi nhém xem dé cuong s d6 moi
truding kinh doanh va yéu cau cac nhém nhan

AL

dién 6 “doanh nghiép” trong sc do.

Yéu cau cac nhém lua chon mét doanh
nghiép ma ho quen thuéc hoac biét rd trong
cdng doéng clia minh va mo ta loai hinh, cht
s& hiiu, san pham va dich vu, dia diém cla
doanh nghiép.

VGi hoc vién gap khé khan trong viéc viét,
hay khuyén khich ho st dung cac hinh vé.

Yéu cau hoc vién bd sung théng tin trong
hai 6 ké bén “6 doanh nghiép”: bén tréi la cac
nha cung Uing cho doanh nghiép va bén phai
la khach hang ctia doanh nghiép. Ba 6 lién ké
nhau (nha cung Ung, doanh nghiép, khach
hang) dugc goi la “chubi cung Ung”.

Khuyén khich st dung hinh vé, néu hoc
vién khéng biét viét.

Yéu cau hoc vién thém thé ché, quy dinh
va quy téc van hda hodc xa hoi c6 thé gay anh
hudng dén doanh nghiép vao géc tréi trén
clng cta so dé méi truong kinh doanh. &
gbc phai trén cung, yéu cau hoc vién liét ké
ra nhirng déi thi canh tranh ho biét. B6i tha
canh tranh la ngudi c6 cung d6i tugng khach
hang nhu doanh nghiép, dugc mo6 ta trong 6
chinh giira ctia so do.

Giai thich cho hoc vién rang trong nhiéu
trudng hop, khong thé nhin thdy hay viét ra
anh hudng cta quy tac xa hoéi t6i hoat déng
cUa doanh nghiép, ma chi la nhiing diéu xay
ra trong thuc té va ky vong ma cac thanh vién
clia moi truong kinh doanh cdm nhan dugc.

Hay chudn bi
truéc bang lat cé
vé san dé cuong
s¢ d6 moi trudng
kinh doanh cho méi
nhém.

Hay dam bao tat
cd hoc vién dang
déng gép thong tin
vao so d6 hoac dua
ray tudng bang loi
noi.

Mot s6 y tudng
vé thé ché va quy
tdc van hoa bao
gém chinh quyén
dia phuong, co quan
thué; nhimng y tudng
vé hanh vi ma n{r gidi
nén va khong nén
thuc hién.



10 phut Pua dich
vu kinh doanh
vao chubi

cung ung

10 phat B6 sung
phan gia dinh
Va cac mang

IUSi X hoi

20 phut Nhan xét

va téng két
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Yéu cau hoc vién liét ké nhing dich vu
kinh doanh cung cap cho tat ca cac thanh
phan ctia chuéi cung Ung: nhu dich vu tai
chinh, dao tao, van tai, dién nudc. Day déu la
nhing dich vu can thiét dé chudi cung ting c6
thé hoat dong hiéu qua.

Yéu cau hoc vién hay suy nghi vé tat ca cac
thanh vién trong mang luéi xa héi va gia dinh
ma c6 tam quan trong giup doanh nghiép cé
thé hoat dong binh thudng.

Hay nhac nhd hoc vién rang nha khai
nghiép cling la con ngudi; doanh nghiép cta
ho cling hudng Igi tU su trg gilp cla gia dinh
cling nhu cac méi quan hé ngoai xa hoi.

Khi thai gian sép hét, hay dét nhimng cau hoi
dudi day cho hoc vién dé nhan xét anh hudng
clia gidi t&i viéc van hanh mét doanh nghiép:

Liéu chd doanh nghiép nam giéi va nit giGi
déu co su tiép can giéng nhau téi cac dich
vu kinh doanh?

Liéu c6 “quy tdc ngam” nao chi ap dung déi
véi n(r gigi ma khong dp dung véi nam giéi?
D06 la nhiing quy tac nao?

Nam gidi va n({f gi¢i thudng gap nhitng can
tré nao tu gia dinh hay dinh kién xa hoi?
Nhiing can tré nay cé khac nhau déi véi
nam gidi va nir gidi?

Liéu phan |6n d6i tha canh tranh la nam giéi
hay la n(r gigi? Bén nao I6n hon, manh hon?
Khach hang cta sdn pham va dich vu d6
thudng la nam gidi hay n gigi?

Ai la ngudi quyét dinh sé mua hang?

Ghi lai nhitng déng gép lién quan [én mot
chiéc bang lat.

Nghién ctru “Tai liéu dé trién khai bai tap”
va ndi dung ma hoc vién phat biéu trong suét
budi tap huan, lién két chi dé da duoc thao
luan véi thong diép chinh cla bai tap.

Pam bao hoc
vién liét ké nhitng cai
tén céng ty hay thuc
thé ton tai trong thuc
té, chu khong chi la
nhlng cdi tén chung
chung.

Hay dam bao hoc
vién dién day da tat
cacaco.

Nhing  nghién
cltu vé cac dich vu tai
dia phuong ma ban
thyc hién truéc ngay
tap huan sé la nhiing
vi du rat hitu ich cho
hoc vién trong bai
tap nay.

Tat ca cac 6 nén
dugc dién da & budc
nay.

Pua ra vi du vé
mang lugi xa hai,
nhu nhém dua trén
duc tin va nhém thé
thao.

Viéc cha thich
[én bang lat sé hiu
dung.
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Tai lidu dé trién khai bai tap

DaGi vai bai tap nay, ban sé phai huéng dan
hoc vién théng qua mét sa d6 méi trudng
kinh doanh. So d6 nay sé khao sat cac méi
quan hé gilta doanh nghiép va cac thanh

So d6 méi truong kinh doanh'®

phan khac xung quanh. Bang duéi day sé
mo ta chi ti€t han cac thuc thé, dich vy, mai
quan hé c6 thé dugc trinh bay trong sg d6
moi trudng kinh doanh.

Quy dinhvayéu  4.Thé ché va quy dinh
t6 gidi I)an hoac Chinh sach, gidy phép va cac quy
cho phép dinh ctia Chinh phu c6 tac dong

hodc anh hudng dén mét doanh
nghiép cu thé, cling nhu cac vai

5. Déi tha canh tranh

Cac d6i tha canh tranh tiém nang
clia mét doanh nghiép (nghia la
nhiing ngudi cung cap san pham/
dich vu tuong tu nhu sadn pham/

tro van héa clia nli gidi va nam gigi  dich vu clla doanh nghiép).
trong bdi cdnh clia cac thé ché va
quy dinh nay.

Chuéi cung ting 2.Nha cung cap 1. Doanh nghiép 3. Khach hang

Tat ca cac doanh
nghiép hodc cd nhan
cung cap dau vao

va vat tu khac cho
doanh nghiép dé san
xudat san phdm hoic

M6 ta vé doanh
nghiép - nguai s&
h{ru, thanh vién cta
doanh nghiép va san
pham/dich vu cla
doanh nghiép.

Bat ky doanh nghiép
hodc cd nhan nao
mua san pham/dich
vu cla doanh nghiép.

dich vu.

Yéu t6 hé tro

Cac dich vu nhu tai chinh, van tai,
dao tao, thong tin, dién nudc...
hitu ich cho cac bén trong chudi

cung Ung.

6. Dich vu cho chuéi cung ting

7. Gia dinh va mang lugi xa hoi
Su hé trg cta gia dinh va mang
[ugi xa hoi ctia nha khéi nghiép cé
thé xac dinh muic do thanh céng
cla ho trong hoat déng nay.

Ban nén chu y dén cac yéu t6 va moi quan
hé khac nhau ma bang nay dé cap, ciing
nhu kha nang tac dong cua ching dén
doanh nghiép. Khi hudng dan hoc vién
trién khai bai tap nay, ban nén gitp ho thay
dugc rang doanh nghiép do nit gigi van
hanh sé phai d6i mat véi nhimng thach thic
khac véi doanh nghiép do nam gidi van
hanh; diéu nay sé anh huéng dén néi dung
ma cac nhém sé dién vao cac 6 “thé ché va
quy dinh”va“gia dinh va mang lugi xa hoi”.

Hay giup hoc vién nhan ra tdc dong cla vai
tro gidi va quy tac van héa clia nir gidi va
nam gidi doi véi cac phan khac cta so do.
Ban ciing c6 thé gitp ho thdy dugc su khac
nhau théng qua nhiing cau hdi ma ban dat
ra khi di quanh I6p hoc va néi chuyén véi
tung nhém, nhu:

¢ Liéu chi doanh nghiép nam gidi va nl
giGi déu co su tiép can giéng nhau tdi cac
dich vu kinh doanh?

18 Sa d6 moi trudng kinh doanh” nay dua trén cac ky thuat 1ap so dé thi trudng khac nhau: nhu budc 6 cia bd cong cu EMMA, so dé thi trudng
theo gidi tinh dugc Oxfam st dung (Sarria va cong su, 2014, trang 19-25) va khai niém Hé thdng thi trudng ctia phuong phép tiép can M4P
(Springfield Center, 2015, trang 3), nhung c6 pham vi hep hon, vi s6 d6 chi phan tich thi trudng tir quan diém clia doanh nghiép va bao
g6m céc khia canh ctia“gia dinh va mang xa hoi” - chia khéa cho nha khai nghiép - va “déi thi canh tranh’, dé s6m céng nhéan y tudng canh

tranh trong qua trinh ap k& hoach.
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* Liéu c6 “quy tdc ngdm” nao chi dp dung
déi véi nir gidi ma khong ap dung véi nam
giGi? D6 la nhitng quy tac nao?

¢ Nam gidi va n{ gidi thudng gap nhing
can tré nao tu gia dinh hay dinh kién xa
h6i? Nhitng can tr& nay c6 khac nhau doi
vdi nam gidi va nl giéi?

e Liéu d6i tha canh tranh hau hét la
nam gidi hay la n(r gii? Bén nao I&n hon,
manh hon?

* Khach hang ca san pham va dich vu dé
thudng la nam gidi hay n(r gi6i?

* Aila ngudi quyét dinh sé mua hang?

T4t ca nhing cau hdi nay c6 thé bg sung
mot tdng madi vao so d6 moi trudng kinh
doanh, gitp hoc vién suy nghi vé cac quy
tac va vai tro van hoa.

Hay nhg vé sa d6 méi truong kinh doanh
trén bang lat hoac gidy khé 16n cho méi
nhom. Ban sé thay mét mau so do & bén
dudi. Hoc vién nén viét hodc vé cac thong
tin c6 lién quan 6t gidy hodc bang lat khac.

4.Thé ché va quy dinh 5.D3i tha canh tranh
2. Nha cung cap 1. Doanh nghiép 3. Khach hang

6. Dich vu cho chuéi cung ting

7. Gia dinh va mang luéi xa hoi

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

KHONG.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead
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Bai tap 2.2

Chung ta cung kinh doanh!*®
(Lap ké hoach kinh doanh)

Muc tiéu hoc tap:

* Hiéu dugc vai trd cta van héa déi véi nam gidi va ni gidi va anh
hudng cla vai tro van héa dén cach thidc moi ngudi tuong tac vai
nhau (ké ca tuong tac trong kinh doanh)

* Nhan thic dugc kha nang lanh dao va két néi clia ban than,
cling nhu ctia nguai khac

* Hiéu dugc vai trd cGa quyén luc va su trao quyén cling nhu tac
doéng clia chung téi viéc kinh doanh cla tung gidi

e Xac dinh cac cau phan khac nhau cta ké hoach kinh doanh

Vat dung can thiét:
* Biéu dé hudng dan dugc viét trén mot bang lat

o Vatliéu can thiét dé tao ra mot chudi hat: hat c6 nhiéu mau khac nhau,
sgi chi“kém chat lugng’, kim, hop dung, kéo, sai chi nylon va thuéc ké

® Chudi hat m3u
* Biéu dé danh gia san xuat

* Banh keo dé thudng cho cac nhom chién thang

Thong diép chinh:

* Viéc dugc trao quyén sé gilp tdi phat trién cac méi quan hé hi ich
véi ngudi khac dé hé trg cho doanh nghiép ctia minh. Téi can phét trién
“quyén luc bén trong” (n6i luc) cia minh,

* Khi cong tac véi ngudi khac, chiing ta déu sé tang thém kha nang va
quyén luc tap thé, hay con goi la“quyén luc két hop”.

¢ Khi diéu hanh doanh nghiép, cé it nhat nam linh vuc chinh ma t6i can
khéng nguing nghién cdu: (1) marketing, (2) van hanh, (3) tai chinh, (4) con
ngudi va (5) rdiro.

Téng thoi luong 90 phat

19 Bai tap nay dua trén Bai tap 5 trong phién ban géc ctia Chuong trinh tap hudn GET Ahead (Bauer va cdng sy, 2004, trang

71-82), tap trung chdi yéu vao viéc nhan dién nhitng néi dung dugc mé ta nhu 10 dic diém quan trong dé thanh cong
trong kinh doanh. D3i vai ban nay, day la bai tap dung dé gidi thiéu khai niém vé quyén luc, cung cap thong tin chi tiét vé
pham chat lanh dao va cac cudc thao luan trong Hoc phéan 4 vé Van hanh. Mét bai tap nita ciing dugc trién khai dé danh
gid“chat lugng lanh dao’, tir d6 lam thay déi thuat ngir vén cé.
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KE HOACH
BAI TAP

15 phat | 1. Gidi thidu
vé bai tap
15 phut San xuat

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Chia hoc vién thanh cdc nhém khodng 5
dén 6 ngudi. Néi véi hoc vién rang ho da tré
thanh nha san xuat chubi hat.

DPoc to cac tiéu muc ti (1) dén (7) cha biéu
d6 hudng dan “xau chudi hat” trong “Tai liéu
dé trién khai bai tap”.

Ban (giang vién) sé déng vai tro clia nha
thau phu, cung cap vat liéu va bao tiéu néu
san phdm phu hop vai tat ca cac dac diém ky
thuat da dé ra.

Hay dua cho hoc vién xem mau chubi hat
va giai thich rang véi tu cach moét nha thau
phu, day la mau san pham ma ban can ¢é tu
cac hoc vién. Bay la mau chudi hat ma hoc
vién nén dua theo dé lam san pham ctia minh.

Khéng can thao luan vé gia san pham & bai
tap nay.

Cung cap nguyén vat liéu cho cac nhom.
Hay chia cho m&i nhém lugng nguyén vat liéu
gidng nhau (cung cap du hat cho 2-3 chudi va
du ra mét it). Hay yéu cau trong vong ba phut
hoc vién phai ddt dugc tén nhém va du kién
s6 chudi hat ma nhém sé san xuat.

Viét tén mbi nhém va sé chubi hat ma moi
nhom cam két san xuat lén mot chiéc bang lat
hodc bang trang.

Yéu cau méi nhom chi dinh mot ngudi ghi
chép lai moi thima nhém thay can c6 dé hoan
thanh bai tap, bao gém danh sach nguyén vat
liéu, cac budc tao ra chudi hat va tén clia mdi
ngudi trong nhém. Hay noi véi hoc vién rang
danh sach nay sé can dung cho Bai tap 4.1 &
ngay tap huén sau.

Yéu cau hoc vién bat tay vao viéc san xuat.
Ho c6 chinh xac la 10 phut dé thuc hién.

Hay ghi chép lai nhiing hanh vi quan sat
dugc (vi du ai sé di tim hiéu cach lam cuia cac
nhom khdc, ai chiu trdch nhiém phan phai, ai
sé san xuat, ai chi ngbi quan sat?).

Hay nhd la khong
dugc cung cap chi
nylon va thudc ké
cho dén khi hoc vién
yéu cau.

Hay chac chan la
ban da tu xau chudi
hat dé lam vi du cho
cac nhém. Hay xau
chubi hat da khit dé
khong ai nhan ra ban
da st dung moét soi
chi nylon.

Pung cho théng
tin néu cac nhom
khong hoi.

Luén cé sén hat
mau, chi soi... dé bé
sung, tuy nhién hoc
vién sé phai dam
phan néu muén co
thém nguyén vat
liéu.

Cho phép hoc
vién di chuyén xung
quanh 16p hoc va
thdo luan véi céac
nhém khac vi diéu
nay giup nang cao
ky nang tao quan hé
cula ho.

Thu thap danh
sach ca méi nhém
dé dung trong Hoc
phan 4 & ngay tap
huan ti€p theo.

Truéc do, trén
bang lat, hday chuan
bi san phiéu hoac
bang danh gia.
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15 phut

15 phut

25 phat

banh gia
cac cam két
san xuat

Nhan xét

Xac dinh
cac phan khac
nhau cla ké
hoach kinh
doanh

Yéu cau méi nhédm téi ban sadn pham cla
ho cho ban, nha thau phu hoac ngudi mua.
S dung phiéu dé danh gia cong viéc cla cac
nhom, cubi cung quyét dinh mua va khong
mua chudi hat nao.

Pua ra nhan xét vé ting sadn pham cua
cac nhom va tir chdi nhiing sdn pham cé chat
lugng kém.

Hoan thién biéu dé hiéu suat thé hién s6
chudi hat ma méi nhém da cam két, s6 chubi
hat da san xuat dugc va s6 chudi hat ban da
quyét dinh mua. Ban ciing c6 thé thuéng
cho nhém gir dung cam két nhat va san xuat
nhiing chudi hat tét nhat.

Doc to ti ti€u muc (8) clia ban hudng dan
va yéu cau hoc vién dua ra nhan xét ca nhan.

Tom tat nhitng nhan xét do hoc vién chia
s&, dua vao tiéu muc (9), hay giai thich vé su
mong mudn quyén lyc va cach chung thé
hién trong nhém/ca nhan cu thé ma ban ghi
chép lai trong su6t qua trinh quan sat.

Hay luu y hoc vién rang: cach thiic thé hién
quyén lyc cd nhan clia nam gidi va ni giéi
chiu sy anh huédng clia van hoa va c6 thé dugc
thé hién & trong gia dinh, trong cdng déng va
trong doanh nghiép ctia ho.

Hay ndi véi hoc vién rang: ngoai viéc gilp
ban thdy dugc cach minh tuong tac véi ngudi
khac (khai niém vé quyén luc bén trong va
quyén luc két hop duoc gidi thiéu & trén), bai
tap nay cling gitp ching minh cac khai niém
co ban cutia ké hoach kinh doanh.

Hay hoi hoc vién: Ban can lam gi dé ban
hang thanh cong cho nha thau? Ban hay
khuyén khich nhing y kién tap trung vao doi
tugng khach hang, nhu cau cta khach hang,
gid khach muén trd va loai sdn pham khach
can.

Pua ra nhing
nhan xét mang tinh
xdy dung. C6 gang
thuc té nhat c6 thé
khi déng vai nha
thau phu nhan xét vé
mot san pham kém
chat luong.

Banh keo la phan
thuéng hop ly nhat.

Néu chudi hat cé
vé 1dng léo, hay thi
giat ra dé kiém tra
chat luong.

Bing khen
thudng cho nhiing
san pham khac biét,
so v&i mau ban dau
ma nhém dua ra.

Chia sé nhiing
quan sat va nhan xét
cla ban véi hoc vién,
néu can.

Hay chac chan
tat cad hoc vién déu
c6 co hoi chia sé, ké
ca nhing ngudi tram
Idng hon.

Hay chac chan
la ban da doc muc
“Cac cau phan cua ké
hoach kinh doanh”
trong muc “Tai liéu
dé trién khai bai tap”.
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Viét nhiing y tudng nay lén goc phan tu
phia trén bén trdi ctia bang lat, sau dé hay vé
mét vong tron bao quanh.

Hay ndi vai hoc vién rang nhiing cau hoi
trudc do sé lién quan dén Phan 1 cta ké hoach
kinh doanh: Marketing (viét Ién dinh vong tron).

Khi hoc vién da biét nhu cau cda khach
hang va sdn phdm minh cung cap, hay hai ho:
Ban can nguyén vat liéu gi dé€ lam ra mot san
pham vai gia ma khach hang da dé nghi? Cau
tra I6i c6 thé bao g6bm danh muc nguyén liéu,
thiét bi, nhan luc va quy trinh san xuat.

Viét cau tra 1ai lén géc phan tu trén clng
bén phai cta bang lat, réi vé mét vong tron
bao quanh.

NGi véi hoc vién rang: tat ca nhiing y tuéng
trudc do trong ti€u muc (5) sé lién quan dén
Phan 2 cua ké hoach kinh doanh: Van hanh
(viét [én dinh vong tron phia trén bén phai).

Hay néi véi hoc vién rang lic nay ho da
biét viéc can lam dé cung cap san pham/dich
vu cho khach hang. Dau hiéu chi ra phan quan
trong nao dé dang bi thiéu la: Ho sé chi tra
nhu thé nao? Bay la Phan 3 clia ké hoach kinh
doanh: Tai chinh (viét va khoanh tron ch Tai
chinh vao cudi goc bén trai ctia bang lat).

Hay gidi thich rang Tai chinh sé gitip ho khao
sat nhiing nguén huy déng dugc tién dé chitra
cho cac hoat déng kinh doanh va marketing,
cng nhu cach st dung khodan tién dé dé chi
tra cho chinh minh va cho nhiing ngudi khac.

Hay héi hoc vién can gi ngoai nguyén vat
liéu, may moc, tién bac va khach hang dé co6
thé van hanh mét doanh nghiép thanh cong?
Ban dang tim kiém “con ngudi” hoac doi ngi
nhan vién, hoac tham chi su hé trg ti nhiing
ngudi khac.

Hay néi véi hoc vién rang Phan 4 cla ké
hoach kinh doanh sé phai thuc hién véi “Con
ngudi’, va diéu nay ciing gém ca ho véi tu
cach la nha khai nghiép; ngoai nhiing ky nang
ma ho can c6 dé van hanh doanh nghiép, thi
con yéu té con ngudi lién quan téi doanh
nghiép nhu déi ng nhan vién ( hay viét tu
“Con nguoi”va cacy tudng lién quan dudi goc
phai clia bang lat).

Hay hoi hoc vién vé sai lam ho c6 thé méc
phai trong kinh doanh. Ldng nghe cau tra I5i
cta ho va khoanh tron toan bo bang lat, sau
d0 viét tur“Rui ro”. N6i véi hoc vién rang day la
Phan 5 cta ké hoach kinh doanh.

Ban c6 thé su
dung nhiing tU dugc
moé ta trong phan
hudng dan trén bang
lat hoac vé mot hinh
anh cho méi cau
phan cta ké hoach
kinh doanh.

Hay nhin vao
hinh anh trong muc
“Cac cu phan clia ké
hoach kinh doanh” &
phan noi dung bén
dudi dé c6 y tudng
cho viéc thiét lap
cac goc phan tu cta
bang.
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THOI S - MEO CHO
GIAN CACBUOC HUONG DAN GIANG VIEN
h 4 h 4 A 4 h 4
5phut | 6. Téng két ° Dé cap dén viéc hoc vién sé lam viéc véi

mot ké hoach kinh doanh cta riéng ho vao
nhiing ngay tap huan tié€p theo.
® Nhan manh thong diép chinh cuta bai tap.

Tai liéu dé trién khai bai tap

Biéu d6 huéng dan: Ching ta clng
kinh doanh! Xau chudi hat®°

Day la bai tap vé san xuat mot mat hang
hodc san phdm cu thé dé ban. Chuong trinh
tap huan da dugc thiét ké dé san xuat mot
chudi hat (néu mudn thay déi san pham,
ban can cung cdp thém thong tin cu thé
cho sdn phdm dé). Muc tiéu l1a hoc vién sé
c6 gang dé lam cho chudi hat giébng nhat
c6 thé so véGi sdn pham mau ma ban dua ra.
Xin luu y rang ban KHONG cung cép tat ca
thong tin trudc cho ho, ma chi dua cho ho
nhing nguyén vat liéu gan muc t6i uu dé
bat dau san xuat (ban c6 thé gidu sgi nylon,
mot s6 hat mau hodc kéo di va khong cho
hoc vién biét rang ban c6 sén cac nguyén
liéu khac).

Muc dich 1a dé hoc vién thay rang c6 diéu
gi d6 con thiéu hoac ho can nhiéu nguyén
liéu t8t hon. Ho c6 thé yéu cau xem chudi
hat mau hoac yéu cau thém nguyén vat
liéu. Ban chi nén cung cap thém thong tin
hoac nguyén vat liéu cho nhitng ngudi truc
ti€p dén hoéi ban. Néu cac nhém mach cho
nhau hoac dam phan véi nhau, hay khuyén
khich diéu do.

Trong khi hoc vién xau chubi hat, hay nhé
ghi chép lai nhiting gi ban quan sat dugc:
c6 nhém nao da dén yéu cau ban cho thém
nguyén vat liéu? Loai vat liéu gi? Ho da dua
cho ai? C6 bat ky nhéom nao dén dé hoi
ban vé& mau thiét ké va ho c6 dé nghi dugc
stta d6i mau khéng? C6 su sao chép nao
khoéng? Ban nén ghi lai nhitng su tuong tac
va thai d6 nay khi két thuc bai tap.

Hay doc nhirng huéng dan sau cho hoc
vién (trong danh sach nay, danh xung“ban”
c6 nghia la noi dén cac hoc vién):

Luu y: D€ bdt ddu, hdy doc huéng dén tortiéu
muc 1 dén tiéu muc 7. Sau khi ddnh gid viéc
san xudt va trudc khi bat dau nhdn xét trudc
toan I6p hoc, héy doc tiéu muc 8.

1. Trong qua trinh lam bai tap nay, diéu
quan trong la ban phailam theo cac huéng
dan, tuy nhién, ban cling c6 thé sang tao
dé dat hiéu qua va chat luong cao cho san
pham ctia nhém minh.

2. Hay quan sat hanh vi ca ngudi khac
trong nhém va c6 gang chud y dén hanh vi
cUa riéng ban. Pay sé la mot phan trong
nhan xét sau khi bai tap két thuc.

3. Trong bai tap nay, giang vién cla ban
sé dai dién cho nha thau; ho muén thué
cac nhom trong cong dong (trong trudng
hop nay cac hoc vién sé dai dién cho cong
déng) dé san xuat chudi hat.

4. Ban dang & trong moét doi/nhom. Trudc
khi bat dau, hay cung nhau dat tén cho
“doanh nghiép” ctia ban.

5. Ban c6 hai phat dé kiém tra nguyén
vat liéu va quyét dinh s6 chudi hat ma
nhom cla ban cé khd nang xau trong
vong 10 phut.

6. Luc nay, thda thudn sau sé dugc ky két
gitta d6i/nhém clia ban va nha thau:

20 Nhimng huéng dan nay ciing dua vao Bai tap 5 trong ban géc clia tai liéu tap huan GET Ahead (Bauer va cdng su, 2004, trang 71-82).
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Hop dong gitia nha thau va nhém san xudt

Nhém sé san xuit téng s& chuéi hat.
San phdm phai c6 kich thude va chit lugng tuong duong véi
san phdm mau do nha thau dua ra.
Nguyén vat liéu san xudt bao gom:
- Hat mau (nhiéu ¢&, nhiéu mau)
- Sgi day va kim xau
- Hop dung
- Kéo
Thong s6 ki thuét ctia san phdm:
- Hép dan
- Xinh x&n
- Phu hgp méu (s6 lugng/trinh tu cdc hat mau)
- Chéc chin
- Antoan
Céc thanh vién ctia nhém san xuat:
Thdi gian san xudt: 10 phiit
Két thuic hgp dong

7. Sau khi hét thai gian, san pham clia ban
sé dugc danh gia. Hay ghi lai nhitrng nhan
xét vé cac khia canh sau:

® San pham cua ban cé dién mao nhu
thé nao?

® San pham cla ban cé xinh xan va gon
dep khong?

® San pham cuta ban c6 ch3c chan va bén
chat khong?

Ban c6 thé ti€p can nha thau khi cé thac
mac can giai dap.

8. Bai tap nay cho phép ban tuong tac véi
cac hoc vién khac, quan sat nhiing hanh vi
clng nhu nhimng quan diém khac nhau ctia
ban than va déng su trong nhom. Mét vai
Nguai co |é sé ddm nhan vai trd lanh dao
dé huéng dan va chi dao cac hoat dong
clia nhom, moét vai ngudi cé thé sé tuong
tac véi nhing thanh vién trong cac nhém
khéc, s6 con lai sé tap trung that t6t vao
viéc san xuat. Hay ghi lai nhiing nhan xét
cula ban théng qua cac cau haéi sau:

® Ban cam thdy thé nao trong suét qua
trinh lam bai tap? Ban thich nhiing gi? Diéu
gi khién ban cam thay khéng thodi mai?

® Ban da tuong tac va quan hé véi nhiing
ngudi khac bang cach nao?

e (o ai trong nhom clia ban hanh dong
mot cach khac biét trong su6t qua trinh
lam bai khong?
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® Viéc c6 kha nang néi chuyén véi ngudi
khac va thu thap théng tin, hé trg ti ho
la mét ky nang quan trong; ban c6 thay
la moét s6 ngusi ¢d kha nang nay tét hon
nh{ing ngudi khac khéng? Sao ban lai nghi
nhu vay?

9. Cau trad 16i cho nhiing cau hoi trudc déu
lién quan dén y tudng vé quyén luc:

® Quyén luc bat nguén ti bén trong; ban
can tin vao ban than dé c6 thé néi chuyén
véi nhitng ngudi khac va dat dugc nhiing
gi ban can - day co thé la théng tin, su hd
trg hoac tham chi la khach hang.

® Quyén luc sé tang lén trong nhom vi thé
lam viéc cung nhau sé gilp ban manh mé
hon.

* Né&u dugc trao quyén, ban sé c6 thé dua
ra nhitng quyét dinh gitp ban dat dugc
muc dich ca nhan.

® Theo quan niém van héa vé gidi, nam
gidi thudng dugc day cach ra quyét dinh.
Bai it dugc khuyén khich trong viéc ra
quyét dinh va gil vai tro lanh dao cua xa
héi va gia dinh, phu nir sé can khong gian
va su hé trg dé phat trién quyén luc bén
trong dé tin vao chinh minh, cling nhu viéc
khuyén khich ho tang cudng quyén luc tap
thé cuing vai nhiing ngudi khac.

Bi€u d6 danh gia san xuat

hoac biéu dé hiéu suat

Trudc khi hoc vién hoan thanh bai tap,
ban can vé& mot “biéu d6 hiéu suat”
(performance chart) 1én bang lat, dé danh
gia hiéu suat lam viéc cta cac nhém. Biéu
dé nay c6 thé nhu sau:

NHOM
112 (3] 4]|5]F6

Hap dan

Xinh xan

Phu hop mau
Chéc chén
An toan
TONG DIEM

Ban c6 thé cham diém mébi hang muc trong
phé diém tu 1 dén 5 (1 1a kém; 5 1a xuéat
sac). Cong téng diém & cudi cuing; (nhiing)
nhém cé s6 diém cao nhat sé dugc nhan
mot phan thudng.



NGAY 1

Do6i véi bai tap nay, ban sé déng vai nha
thau phu dang tim kiém nha cung cap cho
mot loai san pham dé ban. Trong trudng
hop nay, hoat déng la xau moét chudi hat;
nhung ban c6 thé thay dgi bat ky san pham
nao khac ma ban tim dugc ngudn nguyén
vat liéu tai dia phuong. Tuy nguyén vat liéu
dé xau chudi hat kha dé tim, song nhiing
nguyén vat liéu khac c6 1é sé phu hgp hon,
tuy thudc vao béi canh va kha nang san co
cla vat liéu, cong cu. Ban hay thuc hanh/
lam mau bai tap nay trudc dé ti dé lén ké
hoach vé lugng nguyén vat liéu can thiét
cho phu hgp. Ly tudng nhat la cdc nhém
hoc vién nén cé khd nang xau 2 chudi
hat trong vong 10 phut. Viéc thuc hanh
xau chudi hat cling sé gitp ban dua ra |Gi
hudng dan ré rang va chinh xac.

Trong bai tap nay, ban nén tap trung nhan
xét nhiing ndi dung sau (c6 gang dung dé
bi phan tam bdi nhiing diém khac trong
suét thai gian lam bai tap):

Mdi quan hé quyén luc: Tac dong cla stic
manh va sy trao quyén tGi cdc moi quan hé

Ké hoach kinh doanh: Tao ra su lién két
gita bai tap va nhiing cau phan khac cta
ké hoach kinh doanh

Nhimng diéu rat ra tu bai tap nay la cach
thiic cac hoc vién giao ti€ép véi nhau, cac
hoat déng khac biét ma ho quyét dinh thuc
hién va chién lugc ho sit dung dé hoan
thanh bai tap. Nhiing diéu nay cé lién quan
dén méi quan hé quyén luc.

Quyén luc la gi? Chung ta c6 thé coi quyén
lyc 1a kha nang khién moi viéc xay ra va
ngan chan su viéc xay dén. Trong nhiéu xa
héi, trai qua thai gian hay cac thé hé, quyén
luc dugc tap trung trong tay nam gidi. Vidu,
trong mot s6 xa héi, y kién ctia nam gidi cé
gia tri I6n nhat va ho dugc quyén tu quyét
ma khong can héiy kién nhiing thanh vién
khac trong gia dinh.

Khi c6 quyén quyét thay ngudi khac ma
khong can hoi y kién cltia ho, quyén luc do
sé trd thanh “quyén kiém soat” (power
over). Vidy, ngudi phu nirkhéng dugc mot
thanh vién khac trong gia dinh cho phép di
lam mac du cé dy chi muén kiém tién cho
gia dinh.

Chung ta c6 thé déi mat vai “quyén kiém
soat” nhu thé nao? Mot sé loai quyén luc
khac c6 thé gitp tao ra su cong bang hon,
nhu:

Khi tin tudng vao nang luc clia chinh
minh dé tré thanh ngudi minh mudn,
chung ta c6 dugc “quyén luc bén trong”
(power within). Quyén luc nay di kém véi
moét cdm gidc tu tin va tu trong.

Khi ching ta tim kiém sy ho trg & nhiing
ngudi khac nhu ban ddgi, thanh vién trong
gia dinh, ban bé hodc ngudi cé cung s&
thich, ching ta sé tang quyén luc ctia minh
thanh quyén luc ctia nhom: dé la quyén luc
cla sy doan két, hay con goi la “quyén luc
két hgp” (power with), dua trén su hé trg,
lién ddi va hgp tac véi nhau.

Khi c6 khd nang phan khdng va hanh
dong chéng lai viéc ngudi khac ra quyét
dinh thay cho minh, ching ta s dung
“quyén luc dé lam” (power to). D6 la kha
nang ty dinh hinh cudéc s6ng va thé gidi
ca mdi ca nhan.

Su chti dong: Day la nang luc hoac kha
nang hanh déng doc lap va tu do lya chon
clia mdi ca nhan.

Diéu quan trong can nhan manh rang can
nguyén clia bat binh dang gidi la su mat can
bang quyén luc gitia nir giGi va nam giéi.
Con ngudi dugc trao quyén theo nhiéu cach
khac nhau. Khoa tap huan nay sé c6 gang
dé thuc day trao quyén kinh té néi riéng
cling nhu trao quyén n6i chung cho nir gidi.
Khéa tap huan cing mong muén mang dén
su thay ddi vé vai tro gidi truyén théng, su
doclap, suchi dong, su sdng con va su phat
trién cla cong déng théng qua cac hoat
déng kinh té. Trong trudng hop nl gidi va
nam gidi & cac cong déng dé bi cong kich,
viéc trao quyén kinh té c6 thé giup ho tim
thay hy vong va theo dudi mét tuong lai tot
dep hon. DGi véi nit gidi, trao quyén kinh té
cling c6 thé cho phép ho thoat khéi cac rang
budc ctia chuan muc gidi truyén théng.

Viéc trao quyén gilp nhan biét nang luc
da dang cia nam gidi va ni gidi, dan dén
viéc phan phai lai phan nao cac vai tro cho
phép ho phat trién thanh tac nhan kinh té
cla xa hoi. Ban, véi tu céch la gidng vién,



can chu trong dén viéc thuc ddy su phat
trién cda ba loai quyén luc dugc liét ké &
trén, dé xac dinh xem ai can ho trg dé cadm
thdy dugc trao quyén nhiéu hon. M6t lan
n(a, su hé trg déng dang va su ho tro cla
nhiing ngudi khac sé gitp hoc vién xuc tién
qua trinh trao quyén théng qua loai quyén
luc tha ba: quyén luc két hop.

Trong suét thoi gian lam bai tap, ban hay
c6 gang theo déi sat sao phuong thic cac
hoc vién tuong tac véinhau. Néu hoc vién
thuéc nhém co ca hai gidi, hdy quan sat
cach moi nguadi tuong tac. Théng thudng,
vai tro truyén théng hodc vai tro dugc ky
vong clia nam gidi va nit gidi sé thé hién
khi ho tham gia nhém va trong qua trinh
hoc tap. Tinh cach, b6i canh canh va méi
quan tam cda tung thanh vién sé anh
hudng dén hanh vi cia nhém, déng thoi
gay anh hudng dén ly do khién méi nguai
lai c6 mot vai tro cu thé; diéu nay thudng
lién quan dén su ky vong vao cach ma ni
gigi va nam gidi hanh xU, tuong tac vdi
nhau va véi ban than ho.

Tinh ndng déng va vai tro gidi thudng duoc
phan édnh trong khi thiét 1ap nhém. Thudng
thi dan 6ng sé lén tiéng trudc hodc ngap
ngung cho cac cau tra 16i. Phu nr lai phu
trach cac hoat ddéng cham soéc trong nhom,
nhu lau don phong hoc. Ca n{ gidi va nam
giGi déu c6 thé khong danh gia cao sunhiét
tinh hodc su hé trg tir nhimng phu ni khac.
Nam giGi c6 thé thang than va hiéu thing
han, gilr vai tro lanh dao mot cach tu déng,
ua hanh déng hon hodc khéng tu nguyén
yéu cau giup dé.

Néu nhing hanh vi va vai tro gigi truyén
théng nay dugc thé hién trong qua trinh
lam bai tap, ban nén x{ ly mot cach nhe
nhang va tao co héi cho tat ca hoc vién déu
tham gia vao qud trinh hoc. Ban nén chia sé
nh{ing quan sat vé vai tro gidi, van hda va
su tham gia cda hoc vién trong nhém bang
nhiing nhan xét khong mang tinh de doa
hay chi trich trong su6t thai gian lam bai
tap nay. Nhiing quan sat la rat quan trong
va ban nén chia sé chung trong thai diém
dua ra nhan xét, déng thoi st dung khai
niém vé quyén luc, vai tro gidi, tinh nang
déng cla gidi dé lam ré cach hoc vién da
hanh x{ trong khi lam bai tap va nhe nhang
thu hut su chuy clia ho.
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Hay chac chan la ban dé hoc vién dua ra
nhan xét ca nhan, déng thai t6 chuc thao
luan sau hon vao tac dong cdia nhiing dinh
kién vé gidi, tinh ndng dong cla gidi, vai
tro gidi, khuon mau gidi dén cach nam giéi
va n{f gi6i tham gia vao kinh doanh va céc
hoat dong tao thu nhap néi chung.

Bai tap nay nham dua ra céi nhin téng
guan ban dau vé ké hoach kinh doanh va
cach thuic chung ta tham gia vao cac hoat
dong lién quan dén mot ké hoach kinh
doanh. Y tudng cua bai tap la dé tao diéu
kién cho mét cudc thao luan vé cac phan
khac nhau ctia ké hoach kinh doanh dugc
lap théng qua bai tap xau chudi hat. Phat
trién mot k& hoach kinh doanh chinh 1a
gitp nha khéi nghiép sdp xép cac y tudng
xoay quanh viéc van hanh doanh nghiép
ctia minh. K& hoach kinh doanh gitip ho
xac dinh thong tin va nguon luc can thiét
cho doanh nghiép. Ngoai ra, ké hoach kinh
doanh dugc dung dé kéu goi dau tu tu
ngudi khéac, nhu xin vay vén hodc tu van tu
cac chuyén gia. Viéc cé mot ké hoach kinh
doanh cho thdy nha khéi nghiép da danh
thai gian va céng stc dé khang dinh viéc
kinh doanh cta ho la mét y tudng tét va co
kha nang tao ra Igi nhuan.

Do6i v6i khoa tap hudn nay, ké hoach kinh
doanh dugc chia lam 5 phan, thé hién
nhing linh vuc chinh ma nha khai nghiép
phai tu duy va hanh déng: Marketing, Van
hanh, Tai chinh, Con ngudi va Rui ro.

Trong Tai liéu hoc vién, hoc vién c6 thé tim
thay mau ké hoach kinh doanh dé s dung
cho chuong trinh tap huan. Hoc vién cling
sé hoan thién mau nay trong qua trinh tap
huan, nhu moét su khai dau tét cho viéc thuc
hién cac ké hoach kinh doanh trong tuong
lai (vi du ap dung véi mét don vi cung cap
dich vu tai chinh).

Phan nay clia ké hoach kinh doanh tap
trung vao viéc hiéu ré dsi tuong sé quan
tam dén viéc mua san pham/dich vu ma
ngudi kinh doanh dang cung cdp. Néi
dung cu thé gém hanh vi ctia khach hang
tiém nang, san pham/dich vu ho thich, gia
ho mudn chi tra, dia diém va cach thuc
mua hang cta ho. Phan nay giup nha khéi



nghiép ra quyét dinh vé san pham/dich vu
sé cung cap cho khach hang. Bé c6 phan
marketing tét trong ké hoach kinh doanh,
ban can thu thap théng tin tir khach hang,
nha cung Uing va tham chi tir déi thu canh
tranh - day déu la nhiing déi tugng thudc
moi trudng kinh doanh clia ban.

Van hanh

PhanVan hanh doanh nghiép tap trung vao
viéc tim cach san xuat san pham hodc cung
cap dich vu ma khach hang mong muén.
Cac hoat déng sé bao gém lap danh sach
nguyén vat liéu, thiét bi va tham chi ca quy
trinh san xuat san pham hay cung cép dich
vu ma doanh nghiép ban ra. Phan néi dung
nay gilp nha khai nghiép hiéu ré nhing
hinh thic mua hang can thiét dé bat dau
hoat dong va dua ra quyét dinh quanh viéc
tim tru s& cho doanh nghiép.

Tai chinh

Khi c6 mét y tudng tét cho thi trudng va
cac hoat dong van hanh clia minh, nha
khéi nghiép can xac dinh liéu ho c6 du tién
dé bat dau kinh doanh hoac liéu ho can
nhiéu han (néu c6 thi can thém bao nhiéu
tién). N6i dung phan nay bao trum moi
viéc c6 thé xay ra trong doanh nghiép, lién
quan dén tién bac va cach thuc chép ghi s
sach quan ly tai chinh. Diéu nay rat quan
trong, vi doanh nghiép can theo déi dong
tién vao va ra dé xac dinh 16 lai cia hoat
dong kinh doanh.

Con ngudi

Khi cdng ty méi khéi nghiép, thi nha khai
nghiép (téic cht doanh nghiép) hau nhu
s& phai mot minh cang dang moi viéc.
Tuy thudc loai hinh doanh nghiép ma nha
khai nghiép c6 thé can hoc thém mot vai
ky ndang mdi hodc thué mudn nhan cong.
Nh(ing quyét dinh dao tao hoac thué nguai
mdi 1a néi dung ma phan nay thé hién
trong mét ké hoach kinh doanh. Chuong
trinh tadp huan nay sé tap trung chi yéu
vao nha khai nghiép, dé ho hiéu rang van
hanh doanh nghiép la mét céng viéc can
dugc tra luang. Vi thé viéc van hanh doanh
nghiép doi héi nha khéi nghiép phai hoat
déng trén nhiéu mat tran, bao gém viéc
lam ch( san pham/dich vu ma doanh
nghiép cung cap, dam bao dap ung dugc
nhu cau cta khach hang, san pham dugc
san xuat vdi chi phi hiéu qua va c6 murc gia
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phu hgp, doanh nghiép cé cac mang ludi
ho trg hoat dong.

Rdiro

Moi thir c6 vé sé tot dep khi cac y tudng
dugc trién khai, nhung nha khai nghiép
phai nhan thic dugc bat c diéu gi c6 dau
hiéu sai léch trong ké hoach ctia minh. Ho
can du kién giai phap d6i phé néu moi tha
khéng di theo hudng ho ky vong. Luc nay,
ban phan tich rdi ro sé hitu dung, gitp ho
vach ra truéc nhimng cach xt ly dang dan.
DPay clng chinh la Phan 5 trong ké hoach
kinh doanh, tap trung vao viéc nhan dién
rdi ro va lap k& hoach dé gidi quyét nhiing
rdi ro do.

1 Marketing 2 Van hanh

3 Tai chinh

4 Con ngudi
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Tong két Ngay

Téng két kién thiic trong ngay
5phat

® Nhiing viéc ching ta da lam: dua ra nhiing nhan xét
chinh tur cdc nhém.

¢ Kiém tra xem liéu c6 cau hoi cap bach nao cta hoc
vién vé chuong trinh tap huan khéng. Ban c6 thé quyét
dinh thoi diém tét nhat dé tra 16i nhimng cau hi dé.

GiGi thiéu ndi dung cta ngay tap huan 2
2 phat

® Gidi thiéu cho hoc vién nhiing chu dé chinh cho
ngay tap huan tiép theo. Bao gém:

- Tao ra cacy tudng kinh doanh

- Gidi thiéu vé marketing

- Ky nang ban hang
Céch nghién cuu thj trudng
Tim hi€u nguyén liéu, cong cu, dung cu, nhan cong
va cach két hgp cac quy trinh trong kinh doanh.

- Cai tién san pham: SCAMPER
Giao bai tap vé nha

13 phut

Pua ra cac chi dan rd rang vé bai tap vé nha. Hoc vién
can xac nhan da hiéu nhiting diéu ho can lam, vé viéc
ho sé trinh bay bai tap vé nha véi cac hoc vién khac
vao thoi diém bat dau cda ngay tap huan tié€p theo
(xem phan “Huéng dan bai tap vé nha & huan luyén”
bén dudi). Héi hoc vién xem ho con cau hdi nao khéng.
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Lua chon 1:

Lua chon bai tap nay dugc giao khi c6 khoang thai gian gilta nhiing ngay tap huan
hodc cho nhiing budi tap huan tiép theo, sau khi hoan thanh toan bd chuong trinh
tap huan.

Tim ba hodc bon loai hinh doanh nghiép khac nhau trong céng déng clia ban.
Tim hiéu vai trd ctia nir giGi va nam gidi trong cac doanh nghiép d6 va ¢ gang tra
|6i nhirng cau hai sau:
N gidi s& hitu doanh nghiép nao va nhiém vu cta ho la gi? Vi sao?
Nam gidi s& h{tu doanh nghiép nao va nhiém vu cla ho la gi? Vi sao?
Diéu nay cé lién quan gi tGi kién thic ching ta da hoc dugc vé vai tro va su ky
vong cla n{r gidi va nam giéi?
Dién théng tin ctia doanh nghiép ma ban quen thudc nhat vao “So d6 méi trudng
kinh doanh”. Dién vao cang nhiéu théng tin cang t6t tir quan sat cta chinh ban.

Theo nhu Hudng dan vé hudn luyén & Chuang 3, ban can 1én ké hoach huan luyén vai
ting hoc vién hoac theo nhém vao khoang gitra nhiing ngay tap huan. C6 2 n6i dung
chinh can dugc dé cap trong ngay tap huan dau tién: (1) vai trd dugc ky vong cia nam
gidi va nl gidi va (2) so d6 moi truang kinh doanh. Phan hudn luyén sé gitp hoc vién
cling 6 kién thiic va xem xét su tién bd qua bai tap vé nha.

Budi hudn luyén cé cac huéng dan sau:

Bat dau bang viéc dién vao Mau khéa huan luyén (ban cé thé tim thay & cudi muc
Hudng dan vé huan luyén & Chuong 3).

Xem nhanh néi dung ctia Ngay 1.

Thao luan vé nhiing chi dan ban dau cho phan bai tap vé nha.
Nhan xét su tién bd qua bai vé nha va cung cap thém chi dan.
Xac nhan ké hoach cho budi huén luyén tiép theo.

Hoan thanh ban mau véi két qua ctia budi huan luyén nay.

Mot vai meo trong viéc cung cap thém chi dan:

Ban c6 thé ho trg hoc vién trong viéc nhan xét vé vai trd dugc ky vong clia nam gidi
va n{t gidi qua nhiing cau héi huéng dan sau:

Ban c6 nghi rang nha khai nghiép nam va nl phai déi mat véi nhiing thi thach
khac nhau khéng? Giai thich ly do. Ban cé biét vi du nao vé viéc ni gidi van hanh
kinh doanh & nhiing linh vuc khéng phé bién? (vi du, ban phu tung 6 t6).

Trong nhing vi du d6, ban cé biét nhitng kh6 khan ma nha khai nghiép phai déi
mat, chi vi ho la nt giGi? (Vi du, dan 6ng c6 thé nghi rang phu ni sé khong biét gi
vé xe 0, nén sé khong mua hang tur cé ay).

Ban ¢ 16i khuyén nao cho ngudi phu nir d6 vé cach thay déi dugc dinh kién con
ton tai vé co dy, hoac cach thuc dé c6 dy vuot qua dugc thir thach nay?



Ban co thé giup hoc vién lap sa d6 méi trudng kinh doanh véi nhiing cau héi nhu sau:
Doanh nghiép d6 lam gi? San phdm hodc dich vu chinh ctia ho la gi? Ai s& hitu no6,
ho la nam hay n(?
Nguén nguyén liéu doanh nghiép can dugc lay ti dau?
Khach hang chinh ctia ho la ai?
C6 doanh nghiép nao cung cap san pham va dich vu tuang tu khéng? Ho la nhiing
aiva ho & dau?
C6 quy dinh phap luat nao ap dung cho loai hinh kinh doanh nay khong? Cé can
gidy phép nao tur co quan quan ly nha nudc khéng?
Doanh nghiép c6 st dung nhiting dich vu khac, nhu van tai hodc nang lugng dién
khoéng? C6 phai dao tao nhan vién hodc can su ho trg tir ngan hang hay khéng?
D6 6 phdi la hinh thuc kinh doanh hé gia dinh khong? Nhiing thanh vién khac
trong gia dinh c6 lam viéc cho doanh nghiép khéng?
Xéac dinh xem hoc vién da hiéu chu dé tap huan hay chua va cho phép ho dat cau hoéi dé
hoan thanh bai tap vé nha.
Cho hoc vién biét rang ho sé thao luan vé bai tap ciia minh vao dau ngay tap huan tiép theo.
Sau buéi huan luyén, hay danh vai phut dé ghi lai nhiing thao luan da dién ra, nhitng
diéu dat dugc va nhiing hanh déng tiép theo da dugc thng nhat. Hay st dung mau
khai théng tin & Chuong 3. Hay chac chan ban da luu nhitng ghi chép vé budi huan
luyén & mét nai an toan va st dung chiing dé bat dau nhiing budi huan luyén tiép
theo véi cuing nhém hoc vién.

Lua chon 2:

D4i véi khéa tap huan dién ra trong 5 ngay lién tiép: Hoc vién c6 thé hoan thanh bai
tap & nha hoac lam theo nhom vai nhiing hoc vién khac. Bai tap dugc diéu chinh nay rat
hiiu ich dé thay thé, tuy nhién khéng loai trir viéc can thuc hién “Iua chon 1”& budc tiép
theo. Lua chon 1 nén dugc hoan thanh trudc khi budi huan luyén dién ra theo lich trinh
cla khoa tap huan.

Hay cung véi cac thanh vién trong nhém hoac cung véi cac thanh vién trong gia dinh
tim hiéu vé cac doanh nghiép trong cong déng cdia ban. Hay 1an lugt héi nhau vé nhiing
doanh nghiép do phu nitlam cht ma ban biét. Thao luan:

Day la loai hinh doanh nghiép gi va ho ban loai san pham hay dich vu nao?

Ho ban hang cho ai?

Quy mo6 clia nhitng doanh nghiép nay ra sao?

Liéu nhitng doanh nghiép nay c6 dugc cong dong biét dén hay khéng?

Doanh nghiép do nif gigi lam cht cé gi khac so v6i doanh nghiép do nam gidi lam
cha?

Diéu nay cé lién quan gi téi kién thic ching ta da hoc dugc vé vai tro va su ky vong

clia nir giGi va nam giéi?

Ban c6 y kién/suy nghi nao khac vé doanh nghiép do phu nit lam chu nita khong?

Ghi chép nhiing chia sé clia hoc vién vao dau gi¢ sang clia ngay tap huan tiép theo.
Né&u lam viéc theo nhém nhé thi mét hoc vién cé thé xung phong chia sé cdm nghi cta
minh.

Néu khéng thé gap cac hoc vién sau mébi ngay tap huan, ban nén lap ké hoach cho cac
budi huan luyén sau khi hoan thanh toan bé khoa tap huan. Nam budi hudn luyén bao
trum noi dung clia moi ngay tap huan dugc khuyén céo ap dung, va ban nén theo sat két
cau dugc dua ra trong Lua chon 1.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead






Chao mung

den vdi
Ngay 2

A Khéi dong: Tém tat ndi dung
ngay tap huan trudc (3 phut)

® Chao mung hoc vién tdi
Ngay 2

* DE&bjt dau ngay tap huan, ban
nén tom tat nhanh nhimg hoat
déng da thuc hién 6 ngay tap huan
trudc va khuyén khich hoc vién dé
cap tdi hai trong tam cla Ngay 1.
Hay héi hoc vién liéu cé ndi dung
nao néi bat va hiu ich déi véi ho.

B Chia sé: Chuing ta da thuc hanh
kién thuc hoc dugc nhu thé
nao? (15 phut)

®  Mgi hoc vién chia sé bai tap vé
nha cda Ngay 1

© Ban c6 thé di quanh phong va
mai hoc vién xung phong phat
biéu

®  Kiém tra xem hoc vién da hoan
thanh bai tdp vé nha chua bang
cach dua ra cac cau héi hodc tao
diéu kién dé cac hoc vién khac dat
cau hai vé nhiing chia sé ctia ho.

® Poéng thai, ban can dam bao
hoc vién cam thdy thoai mai khi
chia sé nhiing gi ho da lam.

C Chua dé va chuong trinh chinh
(2 phut)

© Noi v6i hoc vién rdng ngay tap
huan nay sé tap trung vao viéc tim
kiém mét y tudng kinh doanh va
bat dau ké hoach kinh doanh vdi
phan Marketing va Van hanh, hai
khéi niém mdi ma ho co thé da
quen thudc, nhung sé dugc dé cap
chi tiét trong su6t ngay tap huan.
® Théng nhat véi hoc vién vé
thoi gian cho ngay tdp huan va
chia sé chuong trinh cia ngay tap
huan véi ho.

Chuong trinh Ngay 2

(V) | saiTar

20 phut | Hoat dong khai mac Ngay 2

HOC PHAN

70 phat | 2.3.Y tudng kinh doanh va cach lua
chon y tudng tot nhat

2. Gi6i thiéu vé
khéi nghiép

3. Ké& hoach kinh
doanh phan 1:
Marketing

50 phat | 3.1.Giéi thiéu vé marketing
60 phat | 3.2.Tro choi marketing hén hgp
40 phat | 3.3. Ky nang ban hang

50 phut | 3.4.Nghién ctu thi trudng quy mo
nho

45 phat | 4.1.Ban can gi dé tao ra san phdm va | 4. Ké hoach kinh
dich vu? doanh phan 2:

50 phit | 4.2.Cang nhiéu sin phdm, san phdm |~ 2" hanh

cang t6t: M6 hinh SCAMPER

20 phut | Hoat dong téng két Ngay 2

Vat dung can thiét cho Ngay 2:

e Cam nang giang vién

® Tailiéu hoc vién

° Banglat

° Butda

® Bangdinh

® Thé bai in va thé bai cat roi cho tro choi marketing hén hop
(m&i nhom mot bo)

® Xuc xac cho mdi nhom

® Ban in cac khai niém marketing hén hop

® Bang lat véi cac ti tuong tng moi s6 clia xUc xac trong tro
chai marketing hon hop

® Danh sach cac cau hoi dugc chuén bi trudc cho phan nhan xét
nhom trén mét bang 1at, thé hién buéc thir 3 trong ké hoach bai
tap

® Keo hoac phan thudng khac cho ngugi chién thang cla
mébi nhém

® 4 ban sao cda chuang trinh trong Bai tap “3.3. Ky nang béan
hang”

® Cau hoéi dugc dé xuat cho phan “Nghién ctu thi trudng quy
mo nho” trén bang lat

* Danh sach dugc chuén bi cho Ngay 1 trong suét phan Bai tap
xau chudi hat

® Mot bang lat cho phan nhan xét bai tap vé Quy trinh, Dung cu
va Thiét bi, Nguyén liéu va Nhan céng

* Bang lat v6i phan mo ta vé Mé hinh SCAMPER
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NGAY 2 Hoc phan e Gidi thiéu vé khdi nghiép: Mdi trudng kinh doanh, ké hoach kinh doanh va y tudng kinh doanh

Y tudng kinh doanh va cach lua chon y
tudng tot nhat”'

Bé' tﬁp 23 Muc tiéu hoc tap:

* Dong nao (brainstorming) dé tao ra y tuéng kinh doanh

¢ Lua chon mét y tudng kinh doanh

Vat dung can thiét:
* Bang danh gid y tudng kinh doanh trong Tai liéu hoc vién
® Bang lat, but da va bang dinh

Thong diép chinh:

* Mac du &p luc van héa xa hoi va truyén théng c6 thé anh hudng dén
loai hinh kinh doanh ma nam gigi va n{ gidi lua chon, ching ta nén
chon tat ca nhiing y tuéng kinh doanh cé co hoi thanh cong nhat.

* Khi chon y tudng kinh doanh, t6i nén tinh t&i nhu cau thi trudng
va su canh tranh, cing nhu nhirng ky nang va nguén luc sén c6 cla
minh.

Tong thai luong 70 phut

21 Baitap nay Iy cdm hiing tur Bai tap 12 va 13 trong tai liéu géc clia Chuang trinh tdp huan GET Ahead (Bauer va cong sy,
2004, trang 129 - 144), mac du da dugc don gian hoa va gop vao mot.
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KE HOACH
BAI TAP
Tim kiém

y tudng mai
trong nhém

20 phut

20 phut banh gid
y tudng kinh
doanh cua

ting cad nhan
va thao luan

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Chia hoc vién thanh cac nhom tir 4 dén
5 ngudi.

Nhac lai cho hoc vién vé nhiing cau
phan khac nhau ctia ké hoach kinh doanh:
marketing, van hanh, tai chinh, con nguai va
rui ro.

Hay hoi hoc vién: Ban nghi thé nao la mot
y tudng kinh doanh t6t? Ghi phan tra 16i vao
bang lat.

Cling ¢6 lai dinh nghia vé y tudng kinh
doanh vi du nhu mét san pham/dich vu c6
thé ban dé 14y tién hodc budn ban mét hang
hoa/dich vu. Pay la c6t m6c dau tién trong
qua trinh thanh lap doanh nghiép.

Yéu cau hoc vién dua ra mét vai y tudng
kinh doanh dya trén (1) ky ndng va kha néng
hién c6 cta ho va/hodc (2) nguédn luc san
c6 trong gia dinh hodc tham chi trong cong
déng cda ho. Néu hoc vién khong hiéu khai
niém"nguén luc" thi hay dua ra 2-3 vi du vé
nguon luc.

Khi hoc vién da cé it nhat ba y tudng, hay
yéu cau ho chdm diém cho céc y tudng, su
dung céc tiéu chi ma ban da dat trong bang
déanh gia vé trén bang lat:

Toi da c6 du nguon luc va ky nang can
thiét hay chua? (néu du, diém sé cao; néu
khéng, diém sé thap).

Moi ngudi c6 can dich vu va san pham
cla t6i khéng? (néu nhiéu nguai can thi
diém cao, néu khong thi diém thap).
Ngudai khac cling tiing lam nhiing thu t6i
mudn lam khoéng? (Néu khéng thi diém
sé cao, néu cé nhiéu ngudi hay doanh
nghiép ting lam viéc tuong tu diém sé
thap).

Khi hoc vién da hoan thanh, hay yéu cau
mot vai nhan xét tu nhiing hoc vién khac.

No6i vai hoc vién rang: ngoai viéc tinh
t&i ky nang va nguon luc, diéu quan trong
la hay dat cau héi (1) liéu khach hang c6
trad tién cho san phdm/dich vu cla ho hay
khéng (2) lieu cé nhiing doanh nghiép
tuong tu dang ton tai hay khong (d6i tha
canh tranh). Néu khéng tinh téi nhiing
diéu nay, y tuéng kinh doanh c6 thé that
bai, vi ho sé khéng thé ban san pham/dich
vu clla minh.

SU dung bang lat
va but da dé ghi lai
nhiing "y tudng kinh
doanh" dugc dé xuat.

Trong khi cac
nhém lam viéc, thanh
vién tu van clia ting
nhém sé hoé trg nhau.
Day la mét cach rat
hay dé c6 dugc cdm
hing tu y tudng kinh
doanh cla ngudi
khac, tham chi hoc
vién c6 thé bat dau
nghi dén viéc hgp tac
kinh doanh véi nhau.

Ban can cho vi du
vé y nghia ctia "ngudn
luc".

Hay ghép hoc vién
biét doc biét viét cing
lam viéc véi hoc vién
c6 trinh d6 thap hon
dé t6i uu hoa viéc hoc
hoi 1an nhau.

Hoc vién c6 thé sur
dung cac biéu tugng
O hoic ky
hieu + - dé chdm
diém, phé diém tu 1
dén 5 hoac bat cu co
ché cham diém nao
ma ho muén.

Viec chdm diém
sé giup hoc vién can
nhdc nhing yéu to
khac khi dua ra mot y
tudng kinh doanh.



NGAY 2 Hoc phan e Gidi thiéu vé khdi nghiép: Mdi trudng kinh doanh, ké hoach kinh doanh va y tudng kinh doanh

THOI . . . 2 MEO CHO
GIAN CACBUGC HUONG DAN GIANG VIEN
v v h 4 v
25 phat 3. Puara ® Yéu cau hoc vién dua ra thém it nhat2y ¢ Hoc vién c¢6 |é
nhiing y tudng nira, dua trén 2 yéu t6 méi dugc dung mudn thdo luan sau
tudng méi trong viéc danh gid y tudng G trén.Vidy, ban hon cho cac y tuéng

cé nhan ra nhu cau ctia moi ngudi vé mot san  sau khi két thic ngay
pham nao d6 chua c6 sén hay khéng? Hodc tap hudn hodc thay
c6 cdng viéc kinh doanh nao chua tiing ton ddi y tudng cha ho.
tai trong céng dong ctia ban hay khéng? Diéu nay rat tot va ho
® Yéu cau hoc vién liét ké y tuéng va nhanh van c6 thé sir dung
chéng tinh diém lai nhitng ky ning ctia ho, ¥ tudng hién tai cho
nhu cau cho y tudng dé va su ton tai cla cac nhfmg hoat dong ke
doanh nghiép c6 cling san pham/dich vu. tiep trong Ngay 2.

®  Yéu ciu hocvién chonray tuéng co diém

t6t nhat va y tudng ho cam thay tu tin nhat.

Y tudng tét cé thé la y tudng cé s6 diém cao

nhat hodc c6 nhiéu biéu tugng mat cudi nhat.

trong nhu cau
thi trudng ca
nhan hoac
trong nhém

5phat 4 Tngkét e Hay noi v6i hoc vién rang ho sé tiép tuc
lam viéc véi mét trong nhiing y tudng ma ho
da chdm diém. Ho nén chon mét y tudng ma
ban than cam thdy hai long (y tuéng co sé
diém cao, néu khéng phai cao nhat).
® Hay ndi rang néu sau nay nghi ra mot y
tudng kinh doanh tét hon, ho luén cé thé
thay déi y tudng nay. Diéu quan trong la ¢
mot vi du cu thé vé ké hoach kinh doanh ma
ho sé thuc hién trong suét qua trinh lam bai
tap vé sau.
® Chia sé thong diép chinh clia bai tap nay.

Tai liéu dé trién khai bai tap

Bai tap nay lién quan dén hai vong dong
nao va danh gia cac y tudng kinh doanh.
Vong dau tién sé xem xét nhiing ky nang
va nguon luc co san hodc dang ton tai lién
quan dén con ngu{Ji, van hanh va tai chinh. bai tap nay khéng? Tai sao khong tién
Day thuong la diém khai dau cho nhiéu hanh mot hoat dong tao ning lugng?
nha khéi nghiép doanh nghiép nhé va vua. Hay chai trd “Un in” hodic “Mb ta chir
Vong thit hai mang dén khai niém vé thi ~ cai trong tén goi” nhé! Bé biét thém
trudng, hoc vién sé dugc yéu cau tim hiéu nhiéu y tudng, hay xem lai Chuong 1.
nhu cau cho san pham/dich vu ma ho dua

ra cdng dong hay thi trudng ma ho nham

dén cling nhu déi thi canh tranh da ting

ban nhitng thu tuong tu véi ho.

0 Céc y tuéng tao nang ligng!

Tinh than cta nhém cé di xudng sau
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Dugi day la mét danh sach cac chi dé va
cau hoi gitup ban huéng dan cach lam bai:

1. Ky nang va kha nang: Ban c6 biét cach
trién khai cadc nhiém vu can thiét, hoic
ban c6 thé nhanh chéng hoc héi dé dap
(ng nhiing nhiém vu can thiét cta doanh
nghiép khéng? Ban c¢6 thé tim duoc ai do
cung hgp tac dé bé sung nhiing ky nang
ma ban con thi€u khéng? Ban cé su hd trg
nao khac vé tinh than, tai chinh tu gia dinh
cho viéc nay khéng? Ban cé thé nhan dugc
su ho trg d6 khéng?

2. Nguén luc sdn cé: Ban da c6 nhiing gi
dé st dung cho y tudng nay? Ban c6 thiét
bi, nguyén vat liéu thé hay mét khoan vay
cho doanh nghiép clia minh khéng?

3. Nhu cau: Liéu c6 khach hang yéu thich
san pham/dich vu ma ban dua ra va sén
sang chi mua? Néi cach khac, y tudng kinh
doanh clia ban ¢6 lugng cau khong? Ban
sé c6 khach hang thudng xuyén chu? Cé
doanh nghiép nao khac muén mua san
pham/dich vu ma ban muén ban khéng?

tudng kinh | kha nang

Ky nang va | Nguén luc | Nhu cdu cho | Sucanh tranh
san pham va | hoac nhiing lua

4. Canh tranh: C6 doanh nghiép hay nguai
nao khac cung cap san pham hoac dich vu
giéng ban & cung dia diém kinh doanh cua
ban khéng? San pham ctia ho c6 chat lugng
t6t va gia ca phai chang khéng hay ban nghi
minh c6 thé dua ra mét san pham tét hon?
Ban c6 thé gianh dugc khach hang khéng?
C6 khach hang nao khéng thé mua hang
clia cac doanh nghiép dé ma ban c6 thé ban
hang cho ho khéng?

Nhiing biéu tugng sau c6 thé dugc dung
dé cham diém:

@ @ Rat tét hoac tich cuc

@ Tot hoac hgp ly

@ Binh thudng

@ Khé khan hoac tiéu cuc

(@) Ratkhé khan hoac tiéu cuc

Tai liéu hoc vién dua ra mét bang danh gia
trong kha giéng vai bang mau dugc cho
dudi day. Ban cling c6 thé vé bang danh

gia lén bang lat dé€ moi ngudi c6 thé xem
va tham khao lai khi lam bai tap:

chon thay thé

Hoc vién nén lua chon y tudng gianh dugc
nhiéu biéu tugng mat cudi nhat. Néu s6
bi€u tugng bang nhau, hay chon y tuéng
ma ho cdm thay thich hon.

Tai liéu doc thém hiiu ich cho giang vién

KHONG.
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NGAY 2 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 1: Marketing

Hoc phan 3

A

Ké’ hoach Muc tiéu hoc phan:
. Tim hiéu khai niém thi trudng cling nhu tam
klnh doanh quan trong clia viéc thu thap théng tin vé
n khach hang, d6i thii canh tranh va nha cung
pha n 1 . cép tdi cac quyét dinh kinh doanh. Hiéu rang
. viéc thu thap can dugc thuc hién dinh ky béi
Ma rketl n g théng tin sé thay déi theo thai gian. Hay khai
doéng phan marketing trong ké hoach kinh

doanh.

Tam quan trong cia hoc phan déi véi
toan bd khéa tap huan:

Hoc phan nay huéng dan hoc vién cach thu
thap thong tin gidp ho quyét dinh liéu y tuéng
kinh doanh c6 mang lai nhiing san pham c6
thé ban cho khach hang khéng, liéu doanh
nghiép c6 kha nang canh tranh thanh céng
vdi nhing doanh nghiép khac khéng. Hoc
phan ciing gidi thiéu phan dau tién clia ké
hoach kinh doanh, gitip nha khai nghiép dua
ra cac quyét dinh vé nhiing phan tiép theo
trong ké hoach nhu van hanh, tai chinh, con
Nguai va rui ro; dé cap dén viéc lya chon mot
y tudng kinh doanh va cai nhin téng quan vé
ké hoach kinh doanh; gigi thiéu néi dung van
hanh doanh nghiép & hoc phan tiép theo.

Bai tap trong hoc phan:

* Baitap 3.1: Gigi thiéu vé marketing

* Bai tap 3.2: Tro choi marketing hén hop
® Baitap 3.3: Ky nang ban hang

© Bai tap 3.4: Nghién cudu thi trudng quy mé
nhé

Téng thai lugng hoc phan 200 phut
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Gi6i thiéu vé marketing?

Bai tap 3. Mue iu hoc tps

* Hiéu rd nguy ca cla viéc khdi nghiép khi thiéu théng tin vé nhu
cau thi trudng, khach hang va su canh tranh.

® Lam quen v&i nhitng ndi dung thudc vé “marketing”

Vat dung can thiét:
® Tinh huéng clia c6 Huong

* Bang lat va but da dé ghi chép va gidi thich

Thong diép chinh:

® Marketing gitip nhan dién va tim cach dap Ung nhu cdu va mong
muodn cla khach hang, véi mét muc gia tét cho khach ma van gidp toi
kiém duogc tién.

® Toi can thu thap théng tin vé khach hang (ngudi c6 kha nang mua san
phdm cla t6i), vé doanh nghiép canh tranh véi t6i dé gianh déi tuong
khach hang do; diéu nay gitp t6i dua ra cac quyét dinh ding dan cho viéc
kinh doanh.

* Toi can thong tin vé kiéu loai va gia ca ctia cac sén pham/dich vu dang
6 san cho khach hang, cling nhu théng tin vé hanh vi clia khach hang va
d6i tha canh tranh. T6i cling can tim hi€u xem liéu c6 bat ci quy dinh hoéc
diéu luat dac thu nao lién quan dén hoat ddong ma doanh nghiép téi sé
trién khai hay khong.

* Viéc tim ki€ém thong tin ¢ thé khéng dé dang. Nhung t6i sé nha dén su
gilp d6 ctia moi ngudi hodc tu tim théng tin gidp minh dua ra cac quyét
dinh kinh doanh.

® Viéc tim kiém thong tin vé nhu cau thi truong, khach hang va déi thu
canh tranh chinh la chia khéa cho su ton tai doanh nghiép cua téi. Viéc lam
nay cling hiiu ich khi gitp t6i ci ti€n san pham hién tai, ké ca cach thic
lam viéc, san xuat, dinh gia va ban hang.

Tong thoi luong 50 phut

22 Baitap nay phan I6n dua vao Bai tap 15 trong tai liéu goc ctiia Chuong trinh tap hudn GET Ahead (Bauer va cdng sui, 2004,
trang 151-156).
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NGAY 2

KE HOACH
BAI TAP

15 phat Khai mac
va phan dau
cla tinh

huéng

Phan 2 cta
tinh huéng

15 phat

Phan 3 clia
tinh huéng

15 phut

5 phut Téng két

No6i v6i hoc vién rang ban sé doc lén
mét tinh hudng cho phan bai tap nay, con
ho c6 thé theo déi trong Tai liéu hoc vién.

Doc phan dau tién trong cau chuyén clia
¢6 Huong.

Hoi hoc vién: Viéc lam cia ¢c6 Huong cé
diém nao tét?

Hoi hoc vién: C6 Huong va cac ban clia
c6 da c6 thé tranh van dé trong cau chuyén
bang cach nao?

Cam on sy déng goép clia hoc vién, roi doc
phan thi hai cda tinh huéng.

Hoi hoc vién: Viéc lam cia ¢c6 Huong cé
diém nao tét?

Hoi hoc vién: C6 Huong va cac ban clia
c6 da c6 thé tranh van dé trong cau chuyén
bang cach nao?

Ghi chép cac y tudng clia hoc vién vé
khach hang, nhu cau thi truong, théong
tin, nghién cdu, su canh tranh, nguén cau,
quy trinh, kién thuc, cong cuy, thiét bi, kinh
nghiém hoac cac ky nang; hay nhdn manh
cac y tudng nay trudc ca Iép.

Doc phan cubi cling cla tinh huéng.

Hay héi hoc vién: Viéc lam clia c6 Huong
6 diém nao tét?

Hoi hoc vién: C6 Huong va cac ban cla
c6 da c6 thé tranh van dé trong cau chuyén
bang cach nao?

Yéu cau hoc vién chia sé trong nhém vé
diéu ho cho la bai hoc chinh rat ra bai tap
nay.

Két thuc budi hoc bang viéc chia sé vé
thong diép chinh.

St dung tinh
hudng c6 sdn trong
Tai liéu hoc vién.

Tham khdo nhiing
luu y trong tinh huéng
cho phan 1.

Ban c6 thé ghi lai
trén bang lat.

Tham khdo luu vy
trong tinh huéng cho
phan 2.

Nh& ghi lai céc y
kién trén bang lat va
s0 dung moét bang
lat méi cho méi giai
doan.

Xem nhiing ghi
ch trong tinh huéng
bén dudi.

Nam bat cac y kién
lien quan dén théng
diép chinh.
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Tai liéu dé trién khai bai tap

Trong qua trinh lam bai tap nay, ban sé doc
mot tinh huéng cho 16p. Nghién clu tinh
hudng dugc cho dudi day:

Van dé cua phan 1:

C6 Huong dén tham chi gai cia minh &
thi trdn cach nha 20km. Chi c6 khoe dang
kiém tién bang viéc chan nudi va ban ga.
C6 Huong tré vé lang va tap hgp mot sé
ban gai lai véi nhau. C6 noi véi ho rang nhu
cauvé gatronglang dangtanglénvariho
cung bat dau kinh doanh. Moi ngudi dong
y va gop dugc 500.000 déng dé mua 25 ga
con giong. Ngay hém sau, hai nguai trong
nhom vao thi tran dé mua 25 con ga giéng.
Vao thai diém ho dén thj tran, khéng con
con ga nao nita do nhu cau mua ga rat
cao. Do d6, ho phai & lai qua dém dé mua
ga vao ngay hom sau. Vi ho phai chi mot
khoan tién an va &, nén sé tién con lai chi
da dé mua dugc 15 con ga giéng.

DUNG CAU CHUYEN DETHAO LUAN NHOM

Van dé cua phan 2:

Khi tré vé lang, ho nhan ra rang can c6 thic
an cho ga. Hai ngugi trong nhém bat dau
lam chuéng ga, trong khi nhiing nguai
khac cung c6 Huong di mua thuc an cho
ga & mét clia hang trong lang. Thic an cho
ga & day dat va chat lugng kém vi clra hang
khéng thé mua thuc an du trir tuci ngon
hang tuan. Ngay hom sau, 3 con ga da chét
trong chuéng do thai tiét qua nong vi mai
chudng van chua lam xong. Trong sudt vai
tuan tiép theo, ho thay phién nhau cham
soc dan ga. Vi nhiéu ly do khac nhau (do
ché can, do bénh dich) dan ga chi con lai
7 con. Cudi cung, dan ga cling da du tudi
dé ban nhung trong lang khéng ai can ga
nfa vi nha nao cling c6 ga roi. Do trong
lang khéng con nhu cau vé ga niia nén
ho quyét dinh ban ga & chg trong thi tran.

DUNG CAU CHUYEN BETHAO LUAN NHOM

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Van dé cua phan 3:

G chg, dudng nhu moi ngudi dang ban
nhiing con ga trong khée manh va to hon
ga clia ho. Thuc té, ho thdy cé rat nhiéu
loai ga trén thi truong. Cudi cung, sau khi
c6 ban hét nhiing con ga coi cla minh,
ho nhan ra la minh khéng kiém dugc mét
chut lgi nhuan nao tir khodn dau tu ban
dau. Sau khi tré vé nha, ho thao luan xem
minh da lam sai diéu gi.

DUNG CAU CHUYEN DPETHAO LUAN NHOM

Pé xuat cac y kién xuat phat tu
tinh hudng trén va tu hoat déng
marketing duogc liét ké bén dugi. Co
thé bé sung thém cac y kién khac.

Marketing trd 16i cdc cau hoi nhu:
¢ Khéch hang cula t6i la nhing ai?

* Khach hang cua t6i can gi va san sang
chi tién cho thu gi?

* San pham/dich vu téi cung cdp cho
khach hang la gi?

* Toi c6 thé ban sadn pham hay dich vu
dugc bao nhiéu lan trong mét tuan hoac
moét thang va ban dugc véi gia nao?

* To6icé thé lam gi dé tang doanh s6?

Néu ban nghién ctu lai tinh huéng trén
sau khi doc nhiing cau hoi nay, ban sé
thay cé vé nhu c6 Huong da khong thuc
su danh thoi gian dé tim hiéu nhu cau
va dia diém cda khach hang. Van dé 16n
nhat trong tinh hudng trén la viéc thiéu
théng tin. C6 Huong da ra quyét dinh ma
khéng thu thap théong tin can thiét trusc
dé. Dugi day la vai luu y ma ban cé thé si
dung khi thao luan vé tinh huéng véi hoc
vién.



NGAY 2

Van dé ctia phan 1

Sang kién rat quan trong; viéc
mang y tuéng tu lang khac vé
cho lang minh la sang kién, néu
dich vu hodc san pham dé chua
cb san.

Tim kiém su hé tro va lap thanh
mot nhom dé bat dau kinh
doanh la mot budc di tich cuc, vi
su hgp tac sé khién ho manh mé
han. C6 Huong cling da nhan
dugc su ho trg va khuyén khich
tUr ban bé, vi ho c6 thé chia sé
trdch nhiém, coéng viéc va su
dau tu.

M&i ngudi trong sé ho déu nén
tim hi€éu nhiéu hon vé co hoi
kinh doanh truéc khi bo tién ra
dau tu. C6 Huang noi c6 mot
nhu cau vé ga & trong lang. Tuy
nhién, diéu nay la thiéu ré rang
vi day c6 thé chila y kién riéng
cla cb hay chi la théng tin ma
c6 phat hién bang cach hoi
tham may ngudi trong lang.

Trong tinh hudng, ngudi khoi
nghiép da khong xem xét s6 tién
ho can dau tu kinh doanh, ma
chi tinh téi s6 tién minh c6 thé
déng gop. Tham chi ho khéng
biét rdng minh c6 thé khéng
con doéng nao trudc ca khi céd du
kha nang nudi va ban ga.

“Van su khai dau nan”, vi co rat
nhiéu diéu can phai hoc. Quan
trong la phai tim hiéu cang
nhiéu théng tin cang tét trudc
khi dau tu bat ci khoan tién
nao, hodc chi nén dau tu chut it
dé thir nghiém y tuéng.

Van dé ctia phan 2

C6 Huong va nhém ban cla
minh da rat nhanh trong viéc
gidi quyét van dé. bay la yéu
té quan trong cho ngudi khai
nghiép.

Hay linh hoat va diing mat tinh
than, diéu nay rat quan trong
dé bat dau mot cong viéc kinh
doanh; nhém phu ni khéi
nghiép nay da rat kién tri.

Cac nha khai nghiép can tim ra
nhiing ky nang, cong cu, thiét bi
va nguyén liéu can thiét dé tao
ra dugc sdn pham hoac dich vu.
C6 Huong va nhém ban chi bat
dau tim dugc cau tra |&i khi thoi
gian da hét va chi c¢6 gang gil
dan ga song sot.

Chi sau khi danh toan bé né luc
va tién bac vao viéc nudi dan ga
dud 16n dé dem ban ho mai nhan
ra rang khéng thé ban sé ga do.
R6 rang c6 Huong da khéng xac
nhan lai nhu cau mua ga trén
thuc té cla ngudi dan trong
lang va khoéng ai trong nhém
nghi dén viéc xac nhan y kién
nay. Hau qua la ho da khong tim
dugc mot khach hang nao cho
san pham cta minh.

Van dé ctia phan 3

Mac du c6 Huong va nhém ban
cla minh dudng nhu da mat
tién, nhung ho da hoc dugc
nhiéu bai hoc gitip ho thuc hién
mot ké hoach t6t hon trong
tuong lai.

C6 Huong va nhém ban cula
minh dudng nhu khong biét
nhiéu vé khach hang tiém nang
trong lang va tinh hinh kinh
doanh clia ho tr& nén t6i té hon
8 mot thi truong mdi, noi su
canh tranh vé cung khéc liét va
khach hang c6 nhiéu lya chon
cho mat hang d6. Dan than vao
mot thi truGng mdéi ma minh
hoan toan khéng hiéu gi la mét
quyét dinh kha mao hiém.
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Tré thanh ngudi chd doanh nghiép c6 thé
la mot céng viéc mang tinh rui ro, vi thé
nha khai nghiép can danh du thai gian vao
viéc tim kiém théng tin dé tranh pham sai
lam vé sau.

Marketing sé giup nha khai nghiép tra 15i
nhiing thac mac vé su canh tranh, khach
hang, san pham va dich vu. “Marketing”

cling dua ra loi gidi théng qua viéc thuc
hién cac nghién ctu, tim kiém hoac phan
tich thong tin thong qua cac cuéc phong
van, khdo sat va quan sat. Lai giai cling sé
dugc tim thay khi doc nhitng thong tin lién
quan dén su canh tranh, khach hang, san
pham va dich vu gan giéng véi y tuéng
kinh doanh cu thé.

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

KHONG.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead
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Tro choi marketing hon hop?

Bai tap 3.2 Muc tiéu hoc tp:

* Lam quen vai marketing hon hgp

* Tim hiéu cac quyét dinh lién quan dén marketing hén hgp

Vat dung can thiét:

® Thé bai dugc in va cat ra cho trdo choi marketing hon hgp (mbi
nhém mot bo)

® Xuc xac (mbéi nhém mot chiéc)

* Tailiéu vé marketing hén hgp

Bang lat chira tur tuong Ung véi cac sé clia xdc xac

* Danh sach cac cau héi da dugc chuén bi cho phan nhan xét nhém
trén bang lat, dugc trinh bay & budc 3 ctia ké hoach bai tap

* Keo hoac phan thudng khac cho nguai thang cuéc 8 moi nhém

Thong diép chinh:

* Ngoai viéc biét khach hang va d6i thl canh tranh cling nhu cac quy tac
clia thi truong, marketing mang lai cho t6i nhiing y tudng vé cach tang
doanh s6 ban hang. Nhiing y tudng nay sé lién quan dén marketing hon
hop bao gém: San pham (Products), Gia ca (Price), Quang ba (Promotion),
Phan phai (Place) va Con ngudi (Person) (trong mét s6 ngdn ngtr thi né con
dugc goi la“5 chir P cia Marketing”).

* Méi su tuang tac clia téi v6i khach hang déu c6 thé gidp t6i hoc hoi,
diéu nay cling anh hudng dén cac quyét dinh cla t6i vé marketing hon
hop.

* Kinh nghiém séng cta ban than téi c6 thé hiiu ich khi nghién cliu cac
tinh huéng khac nhau lién quan dén marketing hén hap.

Tong thai lugng 60 phat

23 Bai tap nay dua trén Bai tap 16 trong tai liéu g6c ctia Chuong trinh tap huan GET Ahead (Bauer va cdng su, 2004, trang
157-186); tuy nhién thdi gian danh cho tro choi da dugc rdt ngan va toan bo phan bai tap hudng dén su canh tranh nhiéu
hon, theo d6 y tudng ké bang dé theo déi diém s8 da dugc bd di va cac khai niém sé dugc chon cung véi két qua tung
xdc xac.
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KE HOACH
BAI TAP

10 phut Gidi thiéu
cac yéu té cla
marketing
hén hop

Chai tro choi
trong nhom

35 phut

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Trudc khi ban trién khai hoat déng nay,
hay chuén bi cac thé bai clia trd chai va chia
ching thanh 5 tap (méi tap cho 1 trong 5
chir "P" cla marketing hén hgp).

N6i vé6i hoc vién rang: trdo chai ho sdp
chai la noi vé marketing hén hgp hay vé 5
ch{ P trong marketing.

Gidi thich rang tro choi dua ra céac kich
ban, theo dé hoc vién phai tra I6i mét tuyén
bé la dang hay sai, dong thoi dua ra I6i gidi
thich cho cau tra 16i do. Cac tuyén bé cho
yéu t6 "Con ngudi" chi danh dé nhan xét,
khong nhat thiét phai tra I6i la dung hay sai.
Sé khong cé cau tra 16i sai cho yéu té nay.

Chia hoc vién thanh nhém, méi nhém cé
tir 5 dén 6 ngudi.

V&i méi nhém, chon mét trg giang dé
doc cac khai niém khac nhau trén thé bai va
cham diém cho cac thanh vién trong nhém.

Mé td ngdn gon méi khai niém cla
marketing hén hap, st dung hinh anh trong Tai
liéu hoc vién @é tham khao cho méi tu.

Trong khi chai, hoc vién nén si dung
kinh nghiém, kién thdc va su phan tich ctia
riéng minh vé marketing hén hop dé tra 1oi
cac cau héi dugc viét trong thé bai.

Giai thich rang moi hoc vién sé phai tung
xUc xac, con trg giang sé doc mét cau hoi tur
phan tuong Ung dugc liét ké dudi day:

1 - product (sdn pham)

2 - price (gia ca)

3 - promotion (quang ba)
4 - place (phan phéi)

5 - people (con ngudi)

Khi tung dugc s6 6, hoc vién sé phai tung lai.
Khi tung vao cac s ti 1 dén 4, hoc vién phai tra
I&i mot cau hdi lién quan dén mot chir P cu thé;
néu tra |6i dung hoc vién sé nhan duoc 1 diém.
Néu tung vao sé 5, cau hoi cho yéu t6 "con
ngudi" sé khong cé mét 16i gidi ding hay sai va
hoc vién luén nhan dugc 1 diém. Néu tung vao
0 56 6, hoc vién sé tung lai lan nita va nhan dugc
2 diém sau khi tra |6 mét cau hoi chinh xac hodc
roi vao 6 s6 5 (con ngudi).

Khi dén lugt ngudi trg giang tung xdc xac,
moét ngudi nao dé khac trong nhém nén doc
thé bai va ghi s6 diém dugc cham lai.

Cho phép hoc vién choi tro marketing
hén hgp dén khi hét gio.

Khi hét gig, yéu cdu méi nhém danh gia
xem ai la ngudi thang cudc, sau d6 trao phan
thuéng cho ho.

Giai thich luat choi
trudc cho hoc vién sé
thuan tién cho cac
nhom nho.

Tra |Gi bat cd cau
héi nao do hoc vién
dat ra trudc khi tro

choi bat dau.
Viét nhing noi
dung sau lén bang lat:
San pham
(Product)

Gia ca (Price)
Quang ba
(Promotion)

Phan phdi (Place)
Con ngudi
(Person) (luén
luébn nhan 1 diém)
Tung xuc xac lai
(ghi 2 diém néu tra
|61 dung)

Pua ra su trg giup
can thiét cho cac
nhém trong khi ho
choi.
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THOI ] ; ; < MEO CHO
GIAN CACBUOC HUONG DAN GIANG VIEN
\ 4 A4 v N

10phut 3. Thaoluan © Yéu cau hoc vién thao luan trong nhém
trong nhém cac ndi dung sau:

- C6 van dé nao tuong tu véi cdng viéc va
cudc s6ng riéng ctia ban khong? Néu co
thi & dau va nhu thé nao?

- Ban da gidi quyét nhiing van dé dé ra sao?

- Tro choi da mang dén y tudng méi mé
nao gidp ban vuct qua dugc nhiing rac
réi trong céng viéc lién quan dén 5 chir P
khéng? La chir P nao?

- Ban sé ghi nhé thong diép nao trong tro
choi nay?

® Hay lang nghe y kién thao luan ctia moi
nhom va cung cap thém théng tin néu can.
® Yéu cau hoc vién hoan tat khi hét thoi
gian dé chuyén sang bai tap tiép theo.

* Pat cac cau hoi
chudn bi tu trudc
trén bdng lat cho
méi nhom.

° Pam bado tat ca
hoc vién déu tich
cuc trong nhém cua
minh. Dat cau hai truc
tiép dé gitp moi hoc
vién tham gia vao tro
chai.

5phat 4. T6ng két ® Nhan manh théng diép chinh cta bai
tap nay.

Tai liéu dé trién khai bai tap

Marketing la moét thuat nglt dugc st dung réng rai trong kinh doanh. Marketing bao gém
nhiéu hoat dong khac nhau, giip doanh nghiép dua ra san pham/dich vu hap dan ma
khach hang dang can va mudn, theo cach thiic cé thé giup cho doanh nghiép tang thém
doanh s6. Marketing (hodc marketing hon hgp) gém cé 5 yéu t6 chinh, tat ca déu bat dau

bang ch“P":

* Product (san pham hoac dich vu): Sdn pham cda doanh nghiép can dé st dung,
hap dan thi giac, bao bi dep va gia ca phai chang. Dich vu phai dé tiép can, kéo dai
trong khoang thai gian phu hgp véi gia ca, dap ing dugc nhu cau tam thai. San
pham/dich vu phai dap (ng dugc nhu cau va mong dai clia khach hang, nhu thé

md&i khién khach hang tiép tuc s dung dong thai gigi thiéu thém khach hang

mg&i cho doanh nghiép.

* Price (gia cd): Day la s6 tién ban thu vé khi khach hang mua san

pham/dich vu cta ban. Khi dinh gia san pham, ban nén xem xét:

- MUic gid ma déi thu canh tranh ban sdn pham/dich vu tuong tu
- Sé tién toi mudn gilr lai sau mdi giao dich ban hang (“bién Igi nhuan”)

- Gia tri cGia san pham/dich vu d6i véi khach hang
- Chi phi san xuat san pham/dich vu

* Place (phan phéi): Phan phéi dé cap dén noi ma khach hang cé thé tim

c6 chon san pham cda ban hay khéng.

thay san pham/dich vu ctia ban. Khach hang c6 thé mua san pham ¢ gan
nha minh hoac dugc giao hang hay phuc vu tan nai, hay tham chi sé
phai di rat xa va xép hang dai méi mua dugc hang. Phan phéi la yéu t6
quan trong, vi day c6 thé la mot yéu té quyét dinh cho viéc khach hang
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* Promotion (quang ba): Viéc truyén thong nhing lgi ich cla
san pham/dich vu sé gitip nhiing khach hang mai nhan thiic dugc
gia tri ma ban sé mang téi cho ho. Sau khi dung thi, néu thich thi
ho sé tiép tuc mua hang cta ban. Quang ba bao gom viéc quang
cdo va gilp ngudi khac nghe, nhin, doc hay tham chi thi ném/trai
nghiém san pham/dich vu cta ban.

* People (con nguoi): Hay chic chdn rang doanh nghiép sé
c6 nhan su chd chét phu hop & cd khau san xuat san pham/
dich vu 1an khau ban hang. Nha khéi nghiép hay cht doanh
nghiép can phai dam bao viéc cé nhirng nhan su pht hgp cho
doanh nghiép. Biéu nay cé thé doi héi phai c6 cac khoa dao
tao bd sung hoac trao phan thudng cho nhiing ngudi hoan
thanh tét céng viéc trong nhom.

Tro choi marketing ma hoc vién chai trong suét bai tap nay sé trinh bay céac tinh huéng
lién quan dén 5 chir P cla marketing. Nhirng cau héi vé san pham, phan phdi, gia ca va
quang ba doi héi hoc vién phai tra 16i “dung” hoac “sai”. Sau dé nhdm sé thao luan cau
tra I6i ctia hoc vién va cau trd 16i ghi trén thé bai. Khi cau hoi dé cap dén “con ngudi’, sé
khong c6 dung hoac sai, ma chila mét cau trd 16i va thao luan ca nhan. Pay dugc xem la
céach thiic don giadn, vui vé va cung cdp thong tin dé gitip hoc vién tu duy tiing khéi niém
trong 5 chr P dé.

Diéu quan trong la hoc vién phai hiéu rdng ddi véi tiing nhom khéach hang khac nhau (vi
du trudng hoc mua déng phuc véi s6 lugng I6n cho hoc sinh, hay ba me mua déng phuc
cho may dura con), nha khai nghiép/cht doanh nghiép phai suy nghi va lén mét ké hoach
marketing hon hop khac nhau. Day dugc goi la “phan khuc thi trudng”. Bai tap 3.3 sé giup
hoc vién hiéu sdu han vé khai niém nay.

Tro choi marketing hon hop

N6i dung ctia thé (& cudi Cam nang giang vién).

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

KHONG.

76 CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead
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Ky nang ban hang*

Bai tap 3.3 Muc tidu hoc tip

* Hiéu dugc rang khach hang c6 thé dugc phan nhom dua vao
nhiing diém chung cta ho - dudc goi la phan khuc thi trudng

* Tim hiéu vé marketing hén hop

Vat dung can thiét:
® BON ban sao chép ndi dung kich ban cho cac tinh nguyén vién
* Ghé

Thong diép chinh:

* Khach hang cé thé dugc phan nhom, tly theo cac dac diém khac nhau
cla ho. Hanh déng phan chia khach hang thanh nhiéu nhém khac nhau
dugc goi la phan khuc thi trudng.

® Néu muén thanh céng, t6i can c6 kha nang nhan dién cac nhém khach
hang khac nhau va xac dinh nhém ma téi c6 thé phuc vu t6t hon. Diéu nay
sé giup toi tap trung vao dung doi tugng khach hang ctia minh.

* Khach hang nit giéi va nam gigi cé nhu cau va hanh vi khac nhau; do
vay, tét hon hét la hay déi xtr vsi ho nhu véi cac nhom khach hang khac
nhau.

Téng theoi lugng 40 phuat

24 Bai tap nay dua trén Bai tap 17 trong tai liéu g6c clia Chuong trinh tap huan GET Ahead (Bauer va cdng su, 2004, trang
187-191). Tuy nhién, bai tap nay tap trung nhiéu han vao cac nhém khach hang khac nhau va nhiing méi quan hé thuong
mai clia doanh nghiép, ma it giao tiép hon vai khach hang, nhdm gitp hoc vién hiéu dugc khai niém phan khuc thi
truong.
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BAI TAP

5 phat Hudng dan Hay noi véi hoc vién rang ban can bén
phan vai ngudi tinh nguyén dé thuc hién mot trd chai
nhap vai.

Khi da chon dugc bon ngudi, hay phan
vai cho ho nhu sau:

Ngudi ban hang 1

Nguai ban hang 2

Ngudi mua hang 1

Ngudi mua hang 2

Pua ban sao kich ban, dé nghi tinh
nguyén vién nghién cdu va tap nhanh vai
nhau nhiing vai da dugc phan tai I6p hoc.

15 phut Nhap vai Yéu cau hai hoc vién khac hé trg ban
thiét ké san khau véi mot bé ban ghé cho
ngudi ban hang, mot hoac hai ghé dé nhiing
ngudi mua hang khao sat khi néi chuyén véi
ngudi ban.

Giai thich rang hoc vién sé dugc xem
mot v dién, yéu cau ho chi y ky vao tinh
hu6ng vi sé cé mét cudc thao luan ngay sau
khi két thuc.

Yéu cdu cac tinh nguyén vién bat dau
dién tinh huéng nhap vai.

C6 gang ddy nhanh tién dé gilta ngudi
dién dau tién va ngudi thi hai.

Yéu cau ca I6p vo tay, sau khi két thac
vé dién.

15 phut Nhan xét Hodi hoc vién: Ho da hoc dugc gi tu tinh
huéng nhap vai? Hay cho ho chut thoi gian
dé chia sé y tudng.

Gidi thich y nghia clia "cac nhom khach
hang" hoac "phan khuc thi truong", hdi hoc
vién xem liéu ho cé kinh nghiém gi trong
viéc dua ra san phdm/dich vu khac nhau cho
nhiing nhém khéach hang khac nhau khong.

Ghi lai n6i dung hoc vién chia sé Ién
bang lat.

5 phut Téng két Chia sé théng diép chinh cla bai tap dé
chét lai noi dung.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Hoc vién tinh
nguyén nén cé kha
nang doc va noi to.

Hoc vién tinh
nguyén c6 thé thuc
hanh bén ngoai dé ca
I6p khong thé nghe
thay ho.

Pam bdo moi
ngudi dang chu y vao
tinh huéng nhap vai.

Di vé phia cudi
phong hoc dé kiém
tra xem c6 thé nghe
duoc l6i thoai clia tinh
huéng khong. Néu
khong, hay dé nghi
nhlng ngudi nhap vai
dién lai va néi to, rd
rang hon.

Hay b sung vao
nhan xét cda hoc vién
bang noi dung "nhan
xét vé tinh huéng
nhap vai" trong phan
"Tai lieu dé trién khai
bai tap"

SU dung néi dung
ghi chép trong su6t
thai gian lam bai tap.
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Tai liéu dé trién khai bai tap
Thuc hanh tinh huéng nhép vai
Tinh huéng dau tién

[Ngudi bdn hang ngéi tai ban va mét vi khdch di dén]

Nguai ban hang 1:
Ngudi mua hang 1:

Ngudi ban hang 1:

Ngudi mua hang 1:
Ngudi ban hang 1:

Ngudi ban hang 1:
Ngudi mua hang 2:
Ngudi ban hang 1:
Ngudi mua hang 2:

Ngudi ban hang 1:

Ngudi mua hang 2:

Tinh huéng thi hai

Ngudi bén hang 2:
Ngudi mua hang 1:

Ngudi ban hang 2:
NgudGi mua hang 1:

Ngudi ban hang 2:

Ngudi mua hang 1:
Nguai ban hang 2:
Ngudi ban hang 2:
Ngudi mua hang 2:
Nguai ban hang 2:

Ngudi mua hang 2:

Ngudi bén hang 2:

Ngudi mua hang 2:

Nguai ban hang 2:

Xin chao! Téi ¢6 thé gitp gi cho ban?

Xin chao, t6i dang tim moét chiéc ghé cho nha méi, nhung chua r6 sé
mua loai nao.

Vang, mat hang ghé thi & phia sau kia a. Néu muén mua thém dé gi khac
thi cho t6i biét nhé!

Vang, cdm on anh. Toi nghi t6i sé quay lai vao lan téi.

Cam on ban da ghé clta hang!

[Ngudi mua hang 1 roi di va Ngudi mua hang 2 dén)

Xin chao! Téi c6 thé gitp gi cho ban?

Xin chao, t6i dang tim mua mdy chiéc ghé. Anh c6 giam gia khéng?
Vang, mat hang ghé thi & phia sau kia a. Ching déu c6 gia niém yét; dé
[a muc gia da dinh cho mat hang nay.

O, nhung toi thay gia nay chua hap ly. Toi ¢ thé dugc mua véi gid budn
khong? Téi mudn nhap vé ban tai cira hang cda toi.

Tat ca mat hang ghé ctia chiing t6i déu c6 muc gia niém yét. Toi rat xin
16i, nhung ban can mua dé gi khac nira khéong?

Dugc réi, cdm on anh, toi sé ghé lai sau!

[Ngudi bdn hang ngéi tai ban va mét vi khdch di dén)

Xin chao! Téi ¢6 thé gitp gi cho ban?

Xin chao, t6i dang tim moét chiéc ghé cho nha méi, nhung chua r6 sé
mua loai nao.

Chinh xac la ban dang tim loai nao? Ban c6 dinh & khodng gia nao khong?
T6i khéng chac 1am, nhung chi muén mua chiéc ghé nao tréng hién dai
va c6 chat lugng tét.

O! Téi nghi la chiing t6i ¢ loai ghé ban can tim ddy! T ngay cé nha may
mdi, rat nhiéu ngudi da chuyén vao thi tran. Va ching téi da dat nhiing
chiéc ghé cé thiét ké vé cung hién dai nay cho ho. Chiéc ghé nay tréng sé
rat tuyét vai trong ngdi nha mai clia ban, nhéat la khi co khach dén choi
ddy! Ban c6 thé mua may chiéc ludn ay.

Toi nghi cai nay trong kha dep! C6 Ié t6i sé mua hai chiéc hom nay, thang
sau toi sé quay lai dé 18y mot doi nita nhé.

Tuyét vai! DE toi dong géi sén sang cho ban nhé!

[Ngudi mua hang 1 rdi di, Nguoi mua hang 2 dén)

Xin chao! Téi ¢6 thé gitp gi cho ban?

Xin chao, t6i dang tim mua may chiéc ghé. Anh c6 giam gia khong?
Vang, con tuy xem ban dinh mua bao nhiéu chiéc?

Gig thi téi can 6 chiéc dé sé ban tai clra hang cGa minh. Néu ban dugc,
t6i sé quay lai mua nhiéu hon.

T6t qua; ching téi cd mot muc gia dac biét cho déi tac phan phoi. Néu la
khach thudng thi ching i c6 thé gidm 5% khi mua 6 chiéc ghé; nhung
néu muén ky hgp déng vai ching t6i, ban hay cung cap thém nhiéu
thong tin hon vé clra hang ctia ban d6ng thai cho biét s6 ghé uéc lugng
sé nhap, thi chiing t6i c6 thé tdng muc chiét khdu hodc hé trg nhiing
dich vu khac, nhu chuyén ghé dén thdng clra hang cta ban.

Téi thuc su thich y ki€n nay day. Téi c6 thé 1y chd ghé nay véi muc chiét
khau 5% dé& thé hién rd thanh y, nhung hém nay téi khong cé nhiéu thai
gian va t6i can dem theo tai liéu khac nla. Vi thé tuan t6i ching ta sé
thao luan vé hgp déng nhé!

Tuyét voil Téi sé dong goi 6 chiéc ghé dau tién nay cho ban! Cdm on ban
da mua hang va lya chon chung t6i!
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Vao phan cudi clia tinh huéng nhap vai,
ban sé yéu cau hoc vién chia sé suy nghi vé
hai tinh huéng trén. Dudi day la mét vai ggi
y cho cac tinh huéng ma ban c6 thé duara
néu hoc vién chua dé cap dén:

Tim hiéu khach hang la mét viéc rat
quan trong khi ban dua ra san pham/
dich vu nham gitp ho tim dugc thi ho
can.

Quan trong la thé hién cho khach hang
thdy ban quan tdm va lang nghe nhu cau
cua ho.

C6 rat nhiéu nhém khach hang khac
nhau. Cang c6 su hiéu biét tot vé ting
nhom thi ban cang dé chuan bi nhiing dé

Phan khuc thi trudng giup cho cong ty tang
thém doanh s6 ban hang. Phan khuc thi
trudng phan chia mét nhém hodc thitrudng
I6n thanh nhitng nhém nhd ¢6 chung nhu
cau, maéi quan tam va su uu tién. Méi nhom
nho sé phan hoi tét hon doi véi nhiing dé
xuat ddc biét; cht doanh nghiép hay nguai
ban hang sé cé trach nhiém dua ra cac dé
xuat dac biét cho méi nhém khach hang
hay mai “phan khuc thi trudng”. Vi dy, do ¢
m&i quan tam khac so vai sinh vién dai hoc,
cac ba me co thé sé tim ki€ém cac san phdm
hoac dich vu khac, véi muc giad khac, tai dia
diém khac. Phan khuc thi trudng giup cho
doanh nghiép xac dinh dugc nhéom khach
hang dé dua ra nhiing san pham va dich vu
dac thu cho ho.

Doanh nghiép c6 thé si dung nhiing dac
diém khac nhau dé phan loai khach hang.
Sau day la mot vai ggi y dé xuat:

Phan khuc theo dia ly: Theo cac tiéu
chi lién quan dén dia ly, chdng han viing
mién, dan s6, mat dé dan, khong gian d6
thi va néng thon va diéu kién khi hau (vi
du: ngudi séng trong vung khi hau mua sé
¢6 nhu cau mua 6).

Phan khic theo nhan khau hoc: Theo
cac bién s8 nhan khiu hoc nhu gidi tinh,
tudi tac, ton gido, nghé nghiép, thu nhap,
trinh d6 hoc van, quy mé gia dinh va dan
toc. Diéu nay gilip chung ta chuan bithong
diép cho m6i nhom (vi du: nguai tu hanh
sé can nén).

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

xuat dem lai su hiing tha cho khéach hang.
Viéc c6 dé xuat dac biét cho ting nhom
khach hang khac nhau sé giup ban tang
doanh sé.

Viéc tim hiéu khach hang sé rat dé néu
ban nhém ho lai theo nhiing dic diém
chung. Pay dugc goi la “phan khuc thi
truong”. Moi nhom khach hang khéac nhau
sé dugc goi la mot “phan khuc thi truong”

Ban c6 thé chudn bi nhiing dé xuat cho
moi phan khuc khach hang bang cach thay
ddi marketing hén hop (5 chit P ma ching
ta da hoc trong Bai tap 3.2).

Viéc tim kiém théng tin khach hang va
“thi truong” ctia ban dugc goi la “nghién
ctu thi truéng”.

Phan khuc theo hanh vi: Theo cach
ma khéach hang hanh x{r véi mot san pham,
theo nhimg gi ho muén boé khoi san pham,
theo tan suat va thai gian s dung san
pham/dich vu, theo thai diém tiéu thu san
pham (vi du: khach ruét cila mot quén ca
phé trong nhiéu ndm sé san sang thd cac
san phdm mai ma quéan nay cung cap).

Phan khic theo van héa. Kiéu phan
khuc nay sé phan loai thi trudng theo
nguon géc van héa (vi du: ngudi Viét Nam
séng & Campuchia, hodc ngudi mién Nam
song & mién Bac, hodac ngudi néng thon
song & do thi).

Hoc vién trong chuong trinh tap huan cé
thé khéng can chi tiét dén vay khi tinh
téi phan khuc thi truong riéng cua ho,
nhung diéu quan trong ho can hiéu ring
ngudi tiéu dung c6 thé dugc (hoac nén
dugc) nhém lai, tuy thudc vao dac diém
chung cta ho dé gitip doanh nghiép cung
cap dich vu dap ung tot hon nhu cau va
mong mudn cla tiing nhém khach hang
cu thé. Ban clng c6 thé phan loai khach
hang theo gidi. NI giéi va nam gidi c6
nhlng nhu cau va mong mudn khac nhau,
c6 cach thic quyét dinh mua hang khac
nhau dua trén nhiing nhu cau, trach nhiém
va ap luc clia ho. Hiéu dugc su khac biét
gilta ngudi tiéu dung nam gidi va ni giGi
c6 thé cling la mét diém quan trong cho su
thanh cong ctia doanh nghiép.



NGAY 2 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 1: Marketing

Nghién ctru thi truéng quy mo nho?

Bai tap 34  vucteuhocun

* Phat trién nhirng ky nang nghién ctu thi trudng co ban
* Trai nghiém cac ky thuat téng hgp thong tin

* Kham pha méi quan hé gilta nghién ctru thi trudng va y tuéng
kinh doanh

Vat dung can thiét:

® Céc cau hdi dé xuat cho Nghién ctru thi trudng quy moé nho dugc
liét ké trén bang lat

® Phan 1 ctia ké hoach kinh doanh trong Tai liéu hoc vién

* Gidy va but da dé hoc vién lap ké hoach nghién ctru thi trudng quy
mo nho

Thong diép chinh:

* Théng tin thi trudng dugc hiéu la thong tin vé khach hang, nha cung
cap va doi tha canh tranh.

* Toi c6 thé Idy thong tin tir khach hang va nha cung cip théng qua viéc
quan sat doi thu canh tranh.

* To6i can tu di thu thap théng tin hodc dé nghi nguai khac giup dé. Toi
chi c6 thé tiép tuc y tudng kinh doanh néu c6 nhiing théng tin can thiét
vé thi trudng.

Tong thoi luong 50 phat

25 Bai tap nay dua phan I6n vao Bai tap 18 trong tai liéu g6c cia Chuong trinh tap hudn GET Ahead (Bauer va cdng sy, 2004,
trang 193-200), tuy nhién qua trinh da dugc don gian hoéa va tap trung vao viéc thu thap théng tin hitu ich, dé ra quyét
dinh xoay quanh cac y tudng kinh doanh clia hoc vién.
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KE HOACH
BAI TAP

5 phut

10 phut

20 phut

10 phut

5 phut

Poéng néo
(brainstorm)
vé nhiing
thong tin thi
trudng can
thiét va cach
thu thap
thong tin

Trinh bay
vé Nghién
cuu thi
trudng quy
mo nhé

Ké hoach
nghién cuu
thj trudng
quy mé nho
trong cac
nhém

Meo téng
hop thong
tin thong
qua cudc
phong van.

Téng két

Nhac hoc vién rdng théng tin rat quan
trong. Ho chinén tiép tucy tudng kinh doanh
néu c6 mét vai théng tin vé thi trudng. Nhac
ho vé vi du ctia c6 Huong trong Bai tap 3.1.

Hoi hoc vién: Ban nghi minh can nhiing
thong tin thi trudng nao? Ban sé thu thap
chiing bang céch nao?

Nghe dap an ti mot vai hoc vién trudc
khi thdo luan vé nghién cuu thi trudng trong
budc tiép theo.

Ghi chép noi dung Ién bang lat.

Trinh bay vé Nghién cdu thi truang quy
mo nho.

Dung lai mét chiat dé hoéi xem hoc vién
c6 bat ci cau hoi nao khéng. Yéu cau ho giai
thich céch hiéu vé Nghién ctiu thi trusng quy
mo nho bang ngdén ngir ca nhan.

Khi ban két thuc, hdy yéu cau hoc vién
tach thanh cdc nhém nho hon.

Nhac hoc vién Ia ltc nay ho sé chuan bi ban
Nghién cttu thi trudng quy mé nhé ctia ho. Theo
bai tdp nay, ho can chuén bi nhiing ndi dung
sau:

Nhiing cdu hoi phong van danh cho

khach hang hién tai hoac khach hang

tiém nang

Nhing cau héi phong van cho nha cung

cap tiém nang

Nh(ing diéu can quan sét vé doi thu canh

tranh

Né&u ban khong thay cac nhém dua ra cau
héi lién quan, hay chia sé mét vai y tudng véi
ho dua trén cac cau hoéi mau da duoc cung
cép trong phan Tai liéu dé trién khai bai tap.

Trudc khi két thac bai tap, hay chia sé cac
meo phdng van. Néi véi hoc vién rang viéc
thuc hién nghién clu thi truong sé la moét
phan trong bai tap vé nha trudc budi tap
huan tiép theo.

SU dung vi du tUr cac cau hoi ban dugc
nghe trong budc truéc d€ minh hoa cho cac
meo phdng van.

Trudc khi chuyén sang bai tap tiép theo,
hay ndi véi hoc vién rang day la bai tap cudi
cuing trong Hoc phan 3, tap trung vao Phan 1
cUa K& hoach kinh doanh: Marketing.

Sau khi hoan thanh Nghién ctiu thj trudng
quy md nhé nhu mét bai tap vé nha, hoc vién
can dién vao mau marketing (Phan 1) ctia ké
hoach kinh doanh.

Chia sé théng diép chinh cda bai tap.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Budc nay khoéng
nén kéo dai. Néu cé
it hoc vién, ban hay
st dung tinh huéng
nhap vai truéc do lam
vi du vé théng tin ma
ho c6 thé can.

St dung "Kich
ban thuyét trinh vé
Nghién ctiu thj trudng
quy mé nho" dugc dé
xuat trong muc "Tai
lieu dé trién khai bai
tap"

Hay dam bdo cac
nhém dang thdo luan
vé nhiém vu hién tai.

Phan bé déu hoc
vién véi trinh do doc
viét khac nhau dé ho
c6 thé hé trg, b6 sung
cho nhau.

Ghi chép lai nhiing
loai cau hoi ma cac
nhom dua ra; ban cé
thé st dung nhiing
cau hoi nay trong céc
budc tiép theo dé dua
ra cac meo dung khi
phong van.

S¢ dung "meo

phong van" trong
muc "Tai liéu dé trién
khai bai tap".



NGAY 2  Hoc phan 0 Ke hoach kinh doanh phan 1: Marketing

Tai liéu dé trién khai bai tap

Kich ban thuyét trinh vé Nghién ciu
thi truong quy mé nhé

Qua trinh nhan théng tin tu thi trudng
dugc goi la “nghién ctu thi truong”. Doi
vGi khéa tap huan nay, ching t6i goi qua
trinh nay la “nghién cdu thi trudng quy
mo nhd” béi day la phién ban rat gon va
don gidn hda cdla moét ban nghién cdu thi
truong day da.

Cac nghién ctu thi trudng cung cap™:

® D liéu vé khach hang, nha cung cap,
déi thu canh tranh va vé cach thuc ma
nhing san phdm/dich vu nay ti€p can
dugc véi khach hang;

® Nhiing thong tin dugc cap nhat, thuc
té va dang tin cdy, thay vi nhiing gia dinh
hodc tién doan;

® Tam nhin vé nhu cau clia khach hang, quy
mo thi trudng, sy canh tranh, hanh vi va vi tri
clia nhitng ngudi tiéu dung quan trong;

e UGdc tinh vé quy mé thi trudng va cac
phan khuc lién quan dén tudi tac, gidi tinh,
thu nhap ciing nhu cac dac diém khac.

Muc dé chi tiét ciia nghién ciu thi truong
tuy thudc rat nhiéu vao thaoi gian va tién
bac, s6 lugng ngudi san sang ho trg thu
thap thong tin. Cac nghién cdu thi trudng
c6 thé tim kiém thoéng tin ti hang tram
hoac hang ngan ngudi, giup cho doanh
nghiép biét dugc sé lugng hang hoa co thé
ban ra va nhiing phuong thuc marketing
hén hop c6 thé ap dung; nhitng nghién
cliu nay cling co thé dugc thuc hién & quy
mo nhd hon hoac I6n hon.

Nghién ctu thj truong lay thong tin truc
tiép tU khach hang va nha cung cap, hoac
théng qua quan sat doi tha canh tranh.
Thoéng tin gian tiép co thé dugc |y tir cac
nghién ctu khac da thuc hién, hodc tu cac
nguon théng tin cong khai, nhu van phong
chinh phu.

Ban sé st dung hai ky thuat dé thu thap
thong tin truc ti€p cho nghién cdu thi
trudng quy moé nho: phéng van va quan

sat. Ban sé phong van it nhat mot khach
hang tiém nang cho san pham/dich vu
va it nhat mot nha cung cép tiém nang.
Ngoai ra, ban cing sé can ra ngoai dé
tim ki€m, quan sat va hoc hoi ti mot déi
tha canh tranh cung cdp san pham/dich
vu tuong tu san pham/dich vu trong y
tudng kinh doanh cia minh. Badn Nghién
ctu thi trudng nay sé la mét phan cua
bai tdp vé nha; ban sé chudn bi mét ké
hoach nghién cttu thi trudng trong suét
qua trinh l[am bai tap nay.

Viéc thu thap thong tin thi trudng sé giup
ban bat dau thuc hién phan Marketing
trong ké hoach kinh doanh cta riéng ban.

Meo phéng van

Trudc khi bat dau vai cong tac thuc dia, hay
dadm bao hoc vién hiéu rd cach thiic dé tién
hanh phong van tét hon:

1. Hay chuan bi trudc cac cau hoi.

2. Xac dinh néi dung ban nghi c6 thé dac
trung nhat cho khach hang va nha cung
cap.

3. Ghi chép lai va néi véi nguoi duoc
phong van rang ban lam vay dé khéng
quén ndi dung phdng van.

4. Hay ddm bdo céac cau hai rd rang, véi
mot ngdén ngld ma ngudi khac co thé
hiéu dugc.

Cac cau hoéi dé xuat cho Nghién ciu
thi truéng quy moé nhé

Céc cau hoi danh cho khach hang hién tai/
tiém nang:

* Ban mong muén gi & san pham/dich
vu nay? Diéu gi khién ban chon san pham/
dich vu nay thay vi nhitng san pham/dich
vu khac?

* Diéu gi dac biét khién ban chon san
pham/dich vu & ctia hang nay ma khéng
phai & nhiing ctia hang khac?

* Bao lau ban lai mua san pham/dich vu
nay? Ban san sang chi bao nhiéu tién cho
san pham/dich vu nay?

26 Noi dung nay dugc dé cap trong Bai tap 18 tai liéu g6c clia Chuong trinh tap hudn GET Ahead (Bauer va cdng sy, 2004, trang 193-200), dugc
b6 sung véi cac quan diém tir Wenzel (nam 2012, chuong 1) va da dugc diéu chinh cho phu hgp véi hoc vién.

83



84

Cac cau hoi gianh cho nha cung cap hién
tai/tiém nang:

* Ban c6 thé gidi thiéu san pham/dich
vu nao cho san pham hoac y tudng kinh
doanh cua t6i?

* Ban giao hang tai dia diém cua t6i hay
toi phai dén 13y hang & dia diém cutia ban?

* (6 thé thanh toan cho ban sau, thay vi
tra trudc khong? Ban can ching téi lam gi
dé dat dugc thoa thuan nay? Hoac ban co
chap nhan bat ky loai tin dung nao khong?

* Piéu gi lam cho san pham/dich vu cla
ban t6t hon san pham/dich vu clia cac nha
cung cap khac? Pau la lgi thé khi to6i mua
hang cla ban, chi khéng phai tu nguci
khac?

Cac quan sat danh cho déi tha canh tranh
hién tai/tiém nang:

* DG tha canh tranh nay dang phuc vu
déi tugng khach hang nao? Liéu téi c6 nén
phuc vu clung d6i tugng khach hang dé
hay tap trung vao nhiing déi tuong khach
hang khac?

* DGi thu canh tranh nay t6 chic cua
hang nhu thé nao? Ho c6 cac clra hang
khac nhau khéng? Ho c6 dich vu giao hang
tan nha khong?

® Liéu co y tudng nao cua d6i thu canh
tranh lai h(tu ich cho viéc kinh doanh cula
téi khéng? Doi thd canh tranh nay cé
phai la m6i de doa déi vai hoat dong kinh
doanh cua téi khédng? Toi sé lam thé nao dé
tao su khac biét véi ho? Lam sao dé thuyét
phuc khach hang lua chon t6i chi khéng
lua chon d6i thu canh tranh?

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

KHONG.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead



NGAY 2 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 2: Van hanh

Hoc phan 4

Ké hoach
kinh doanh
phan 2:
Van hanh

A

Muc tiéu hoc phan:

* Trinh bay nhimng yéu t8 can thiét dé san
xuat mét sdn pham hodc cung cap mét dich
vu VGi sy tap trung dac biét vao su cai tién.
Hoc phan nay nhdn manh su chuén bi cho
Phan 2 ctia K& hoach kinh doanh: Van hanh.

Tam quan trong cta hoc phan déi véi
toan b khéa tap huan:

® Hoc phan nay gidi thich cach s dung
thong tin cla thi trudng dé dua ra cac quyét
dinh vé nguyén vat liéu, cdng cy, thiét bi, quy
trinh va nhan luc can thiét trong viéc ban
hang. Hoc phan nay cling chi ra nhiing quyét
dinh nén dugc thuc hién dé san xuat san
pham va cung cap dich vu.

Bai tap trong hoc phan:

* Bai tap 4.1: Ban can gi dé tao ra san pham
va dich vu?

* Bai tap 4.2: Cang nhiéu san pham, san
pham cang tét han: Mé hinh SCAMPER

Tong thoi luong hoc phan 95 phat
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Ban can gi dé tao ra san pham va dich vu??’

Muc tiéu hoc tap:

Ba| tap 41 * Hiéu dugc nhing yéu té can thiét dé cung cap mét dich vu va

) san xuat mot san pham

® Nhan thic dugc nhitng diéu tao nén su van hanh ctia mot doanh
nghiép
Vat dung can thiét:
* Danh sach dugc chuén bi cho Ngay 1 trong bai tap xau chudi hat
® Mot bang lat ghi cadc nhan xét vé Quy trinh, Cong cu va Thiét bi,

Quy trinh san xudt: Nguyén liéu va Nhan cong
Doanh nghiép san xuat ‘ ’
e = ® Phan 2 cl@a ké hoach kinh doanh trong Tai
BAN HANG MUA SAM liéu hoc vién

LUU KHO Thong diép chinh:
. ¢ — ® Su van hanh cta doanh nghiép sé dé cap
SAN PHAM NLIE dén moi thit can thiét dé tao ra san pham hodc

HOANTHIEN cung cdp dich vu. Chung c6é thé dugc chia

thanh bon loai: 1) Quy trinh; 2) Dung cu hoac
thiét bi; 3) Nguyén vat liéu va cac vat tu khac;

QUAN LY 4) Nhan coéng.
CHAT LUONG * Téi can dua ra mot s6 lugng san pham nhat

dinh, véi chat lugng nhat dinh va véi toc dé kip
dap Ung nhu cau cla khach hang. Viéc kinh
doanh nén bat dau bang viéc tim hiéu khach
hang, sau d6 méi la nhiing viéc can lam dé ban
- hang cho ho.

MUA SAM * T6i chi nén san xuat sdn pham c6 kha niang
ban dugc, dac biét |a néu san pham doé c6 thé
bi hu hdng hodc xuéng ma qua thdai gian.

BAN HANG

LUU KHO

QUAN LY & KIEMTRA
CHAT LUGNG

sé ban hét ching. Toéi sé phai tra chi phi san
QUANG BA CHUAN Bl xudt trudce khi ban dugc hang.

ki€m dugc nhiéu tién hon.

* T6i co6 thé kiém nghiém thi trudng véi quy

va hiéu rd vé khach hang, thi doanh nghiép c6
Quy trinh san xuét: thé bi thua 16 nang né.

trang 203-216). Phan “Tai liéu dé trién khai bai tap” chtia thong tin dugc cung cap trong phién ban trudc; tuy nhién, noi

dung da dugc don gian hoa va tom tat lai. Ngoai ra, bai tap nay ciing tap trung vao y tudng kinh doanh ctia hoc vién, thay vi

* T6i c6 thé bé tri kho du trit néu sdn pham
khéng bi hu hdng, nhung chi khi téi chac chan
* Toi khdng nén san xuat it hon s lugng toi
c6 kha nang ban, vi nhu vay t6i sé mat di co hoi
mo nhd va muc rdi ro thap. Néu dau tu qua lon
HOAN THIEN ngay tir dau ma khong kiém nghiém thj trudng
Doanh nghiép dich vu
Téng thai lugng 45 phuat
27 Bai tap nay phan I6n dua trén Bai tap 19 trong tai liéu géc clia Chuong trinh tap hudn GET Ahead (Bauer va cong sy, 2004,
mot trudng hop cu thé hodc mét san pham cu thé. Bai tap nay sé dé cap dén phan “van hanh”trong k& hoach kinh doanh.
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KE HOACH
BAI TAP

5 phat Hinh dung
ra mot quy

trinh sdn xuat

Hiéu tac
dong cua quy
mo doi vai
quy trinh

10 phut

20 phut Thao luan
theo nhom
nho vé su van
hanh doanh
nghiép vdi

y tudng clia
riéng ho.

Pua ra danh sach ma hoc vién da chuan
bi cho bai tap xau chubi hat.

Yéu cau hoc vién quay trd vé nhém ma
minh da tham gia trong bai tap xau chudi hat.

Phan bé danh sach cho tiing nhém va
yéu cau hoc vién doc va mé ta nhiing gi ho
can dé€ hoan thanh bai tap san xuat sén phdm
cho khach hang.

Khi hoc vién chia sé, hay viét 1én bang lat
ngay khi khia canh lién quan dugc dé cap
dén: Nhan cong, Dung cu va Thiét bi, Nguyén
vat liéu va nha cung cap, Quy trinh.

Giai thich rang moi su van hanh kinh
doanh déu can xem xét dén bon yéu té nay
va chi phi cho chung.

Hoi hoc vién xem ho sé thay déi nhiing gi
néu phai xau 100 chudi hat mot ngay.

Két ndi ndi dung hoc vién néi sé thay ddi
vGi bon khia canh san xuat da dé cap & trén.

Lap lai cdu héi moét 1an nira, nhung tang
I&n 1.000 chubi hat.

Hay néi rang diéu quan trong la kha nang
cung cap chinh xac céi khach hang muén; sé
ra sao, néu ho chudn bi xau 100 chubi hat ma
khach hang chi yéu cau cé 2 chiéc? Sé ra sao,
néu khach hang muén mua 1.000 chudi hat
ma ho chi chuén bi dugc 100 chubi?

Chia hoc vién thanh cdc nhém giéng véi
nhom da lam viéc trong phan Nghién ctu thi
truong quy moé nho.

Yéu cau hoc vién st dung Phan 2: Van
hanh trong ké hoach kinh doanh, sau d6 suy
nghi vé doanh nghiép riéng ctia ho:

M6 ta ngan gon vé quy trinh san xudt

Suy tinh vé nguyén vat liéu va cac vat tu

khac bao gom dién, nudc, van tai

Can nhac cac cong cu va thiét bi can thiét

Suy tinh vé nhan sy lién quan va nhiing

ky nang clia ho (c6 thé chi mot minh nha

khai nghiép)

Quan trong la phai suy tinh vé chi phi phu
hap cho tat ca cac yéu té trén.

Khuyén khich hoc
vién chia sé suy nghi,
dong thoi  khuyén
khich nhiing nguoci
chua duogc chia sé.
Hay chac chan rang
mot vai cd nhan
khéng qua chiém uu
thé trong cudc thao
luan.

Néu khoéng du
thoi gian thi sé tiép
tuc thdo luadn vé su
van hanh cta doanh
nghiép trong ngay
tap huan tiép theo.



10 phat Téng két

bai tap

Yéu cau hoc vién tiép tuc suy tinh xem ho
can nhimng gi dé tao ra san pham va dich vu,
dac biét la khi da cé thong tin Nghién ctiu thi
truong quy mo nho.

Giai thich cho hoc vién rd vé chi phi c6
thé c6 dinh hodc bién déi va dua ra mot dinh
nghia ngdn gon. Hay dua ra nhiing vi du cu
thé vé chi phi cd dinh va chi phi bién déi. Ban
c6 thé strdung céac vi du ma moi ngugi da liét
ké trong danh sach, khi san xuat chubi hat.

Chia sé thong diép chinh cla bai tap.

St dung ban mod
ta chi phi trong phan
"Tai liéu doc thém
httu ich cho gidng
vién".

KHONG.

Khi nha khai nghiép cé méty tudng hay vé
nhu cau cla thi truong (diéu khach hang
mudn/can) va san pham/dich vu ma ho
mudn cung Ung cho thi trudng, do la luc
nén suy tinh vé cach thiic té chic van hanh
doanh nghiép dé tao ra san pham hoac
dich vu.

Ldc nay viéc nghién ctiu marketing da dugc
hoan tat, nha khéi nghiép biét r6 hon vé
mong mudn thuc su clia khach hang ciing
nhu san pham/dich vu ma khach hangsan
long tra tién, va ho sdn sang dé xem xét
céach thiic cung cap sadn pham/dich vu . D6
dugc goi la van hanh doanh nghiép, bao
gém bon yéu to:

Quy trinh: Viéc tim hiéu moi thi can
thiét dé tao ra mét sdn pham la diém khai
dau, quyét dinh cau trdc van hanh doanh
nghiép. Quy trinh nay bao gom tat ca cac
budc hoat dong, tir dau vao va nguyén vat
liéu thod dén viéc phan phdi san pham cudi
cung hoac dich vu hoan tat dén cho khach
hang. Quy trinh thudng bao gém ba phan:

Chuan bi. Phan nay dé cap dén viéc
chuén bi san sang tat ca cac nguyén vat
liéu va dau vao dé chuyén doi san xuat.
Chuén bi c6 thé gom viéc tim ki€ém céc
nha cung cap phu hgp, mua nguyén vat
liéu can thiét va dua dén khu vuc san
xudat. Giai doan chuan bi la ltc phat trién
ma&i quan hé véi nha cung cap.
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San xuat. Phan nay mé ta cac hoat
déng cot 16i ctia doanh nghiép, trong
dé dién ra sy chuyén déi cac nguyén
vat liéu thanh moét san pham va dich
vu hoan chinh. Bay cling la ldc doanh
nghiép quan tam dén chat lugng cda
san pham hoac dich vu dugc dua ra.

Hoan thanh. O giai doan nay, san
pham hodc dich vu khéng con dugc
thay déi va co thé dugc giao cho khach
hang hodc thu tién vé. Day la lic san
pham dugc chuyén tir khu vuc sdn xuat
dén cac diém ban hang. Day cling la giai
doan ma khach hang nhan san pham/
dich vu va thuc hién thanh toan.

Nguyén vat liéu va vat tu khac: Su
van hanh ctia doanh nghiép doi hoi phai
st dung nguyén vat liéu dé san xuat san
pham hodc cung cdp dich vu, nhu nguyén
liéu d€ ndu an hoac gb va dinh dé déng
ghé. Nhimng vat tu nhu nudc, dién, van tai
va cac dich vu khac cling thuéc hang muc
nay. Phan van hanh doanh nghiép la giai
doan dé nha khai nghiép xac dinh danh
sach nguyén vat liéu, tan suat thu mua,
s6 lugng va dia diém mua ban, cach thic
thuong lugng gid ca cda vat liéu... Danh
sach nguyén liéu va nguén vat tu khac cé
thé thay d6i theo thai gian, khi san pham/
dich vu dugc cai tién hoac khi tinh sdn co
bi thay d&i, nha khai nghiép can biét chinh



NGAY 2

xac nguyén liéu va vat tu sdn co va can co,
vi day la yéu t6 quyét dinh phan I6n chat
lugng cla san pham hoan chinh. M&i quan
hé véi cac nha cung cap (hodc nha phan
phoi) la rat quan trong vi mét sé nguyén
vat liéu hodc san pham co thé sé kho tim.

. Dung cu va thiét bi: Thiét bi va dung cu
sé can thiét cho cac hoat dong san xuat.
Nhing vat dung nay thudng chi dugc mua
mot lan. Su khac biét chd yéu giltta nguyén
liéu va thiét bi la thiét bi khéng dugc giao
cho khach khi ho mua hang, khéng dugc
ban di trong suét qua trinh phan phéi va
san xuat. Dung cu va thiét bi van sé thudc
vé doanh nghiép trong quang thgi gian
kha dai. Chung thudng dugc mua ngay
tu dau va dugc tinh vao chi phi mét lan,
mac du o thé can dugc bao tri va thay thé
trong suét thai gian hoat dong.

Nhan céng: Mot quy trinh san xuat sé
can nhan cong. Bat cu ai lam céng viéc
san xudat san phdm va cung ung dich vu
cho doanh nghiép déu la mét phan trong
chi phi nhan céng. Trong mét sé trudng
hgp, chd doanh nghiép sé tu minh lam
viéc; con trong da sé trudng hop khac
sé c6 mot nhom doéng hon lam viéc cho
doanh nghiép. Nha khai nghiép can hiéu
ré s6 lugng nhan céng can c6 dé san xuat
san pham va cung ung dich vu. Nha khai
nghiép cing nén biét vai trdo ma nhan
cOng sé thuc hién trong doanh nghiép.
Khi doanh nghiép phat trién, c6 thé sé
can nhiéu ngudi hon va nha khai nghiép
nén ghi nhé nhing diéu nay khi tinh
todn van hanh doanh nghiép: Nha khdi
nghiép can tim kiém nhirng ky nang, kién
thuc va chuyén mén mdéi nao khong? Su
van hanh doanh nghiép sé dugc xac dinh
cht yéu dua vao khoi lugng ban hang
du kién, nghia la s6 lugng san pham du
kién sé dugc ban trong thang dau tién,
thang thé hai, nam dau tién, nam tha
hai... Viéc udc tinh doanh s6é ban hang
la cuc ky quan trong, vi nha khai nghiép
can quyét dinh cach xady dung cac hoat
dong kinh doanh. Tat ca bén yéu té da dé
cap trén day sé thay do6i, néu quy moé cla
hoat dong thay déi.

Mot can nhac quan trong cudi cung la chi
phi. C6 nhiéu loai chi phi khac nhau va
trong trudng hgp nay, tat ca chi phi déu
dugc quy cho cac hoat dong van hanh:

Chi phi c6 thé dugc phan loai dua vao
ma&i quan hé véi lugng hang ban ra:

Chi phi bién ddi: Nhimng chi phi nay
sé tang khi doanh sé tang, va sé tiép tuc
thay ddi theo cac hoat dong ctia doanh
nghiép. Vi du, néu nha khéi nghiép ban
X0ai sdy, s6 tién chi ra dé mua xoai nhu
nguyén liéu tho sé tang néu doanh thu
tang va sé giam néu doanh thu giam.
Nguyén liéu va dau vao thudng la chi
phi bién déi.

Chi phi ¢é dinh: Nhing chi phi nay
khéng thay déi véi luong hang ban ra
khac nhau, tri phi dat dugc mot muc
san xuat mgi va can dén nhiing may
moc mdi. Trong bat ci trudng hgp nao,
chi phi ¢6 dinh sé& gitt nguyén ké ca
khong c6 san pham nao hodc rat nhiéu
san pham dugc ban ra. Vi du, tién thué
(céng cu) va tién luong déu la nhimng
chi phi c6 dinh.

Chi phi c6 thé dugc phan loai dua vao
thoi diém xay ra:

Chi phi hoat dong: Day Ia chi phi
ma doanh nghiép phai tra dé tiép tuc
hoat dong. Chi phi bién déi va ¢ dinh
thudng la chi phi hoat déng.

Pau tu trd trudc va dau tu ban
dau: Mot s6 chi phi can dugc xem xét
khi khai nghiép hodc khi doanh nghiép
md& rong, thay déi. Can c6 nhiing khoan
dau tu nay dé thiét 1ap kha ning san
xuat mét lugng hang héa hoac dich
vu cu thé cho doanh nghiép trong mot
khodng thai gian. Nhing chi phi nay
thuong lién quan dén dat dai, toa nha,
thiét bi va cong cu, do6i khi bao gém ca
chi phi dao tao truéc khi doanh nghiép
di vao hoat déng, do dé dugc goi la
“dau tu ban dau”.



Cang nhiéu san pham, san pham cang tét
hon: M6 hinh SCAMPER?*®

Bél tﬁp 42 Muc tiéu hoc tap:

* Nghi cach cai tién va dua ra nhimng y tudng san pham mai

* Lam quen véi mot quy trinh cai tién san pham don gian

Vat dung can thiét:
® Bang lat viét mo ta ctia M6 hinh SCAMPER

Thong diép chinh:
® Luén cé chd cho nhiing y tudng va sy cai tién méi.

* Muc dich cla viéc lién tuc dua ra cac sén pham/dich vu méi la dé hap
dan khach hang hién tai va thu hat khach hang méi.

* Viéc tim hi€u nhimg cai ti€n khac c6 thé gitp toi suy tinh vé cai tién san
pham ctia chinh minh; quan trong la t6i phai lam viéc véi nhiing ngudi
khac dé c6 dugc kinh nghiém tir ho.

* To6i nén tim hiéu xem cai ti€n nao sé thu hut khach hang, bai khéng
phai san pham dugc cai tién nao cling co thé ban dugc. Téi phai chuan bi
tinh than dé kién nhan va linh hoat, vi t6i c6 thé sé phai ngiing san xuat san
pham mdi néu khéng ban dugc.

* T6i nén kién dinh vdi nhiing thay déi sé 4p dung cho san pham cuda
minh; t&i can tim hiéu nhing phan (g cla khach hang trudc khi tiép tuc
thuc hién nhiéu y tudng cai tién hon.

Tong thoi luong 50 phut

28 Baitap nay phan I6n dua vao Bai tap 20 trong tai liéu g&c ctiia Chuong trinh tap hudn GET Ahead (Bauer va cdng su, 2004,
trang 217-222); tuy nhién néi dung da dugc don gidn héa. Cac vi du bd sung dugc tac gid dua vao dé lam rd ing dung
clia cong nghé trén san pham va dich vu.
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KE HOACH
BAI TAP

Lam mai
hoat dong
kinh doanh

5 phut

M6 hinh
SCAMPER

10 phut

20 phat Lam viéc
nhém vé
nhing cai
tién SCAMPER

10 phut Thao luan
vé mo6 hinh
SCAMPER

5 phut Téng két

Dé cap ngdn gon dén bén yéu té van
hanh doanh nghiép: quy trinh san xuat,
cdng cu va trang thiét bi, nguyén vat liéu va
vat tu khac, nhan cong.

Nhéc hoc vién vé thuat ngir chi phi c6
dinh va chi phi bién déi.

Hay noi rang hau hét cac doanh nghiép
déu c6 gang khong ngiing nham cai thién,
thay d6i hoac tao ra san phdm/dich vu mdi,
dugc goi la cai tién.

Mgi hoc vién suy nghi vé mét san phdm
ma ho biét da thay déi qua thai gian, hoac
mot nhan hiéu bat dau véi moét san pham va
i day c6 rat nhiéu san pham khac; hay cho
mot vai vi du. Sau 2 dén 3 vi du, hay néi rang
tat ca cac doanh nghiép déu can cai tién san
pham va dich vu dé tiép tuc phat trién, tham
chila dé séng sot.

DéE cap dén mot cach thic duaray tudng
va cai tién méi dé st dung tur “SCAMPER".
Méi chir cai thé hién mot su thay ddi co thé
thuc hién véi san pham/dich vu.

Giai thich y nghia ctia tiing ch( cai: ban c6
thé viét moi chir cai Ién mot chiéc bang lat.

Yéu cau hoc vién lam viéc theo nhém 3
dén 4 ngudi, dé thuc hién cac cai tién san
pham.

Khuyén khich cac nhém lua chon mot y
tudng kinh doanh va dua ra cac phuong an
SCAMPER cho y tudng nay.

Hay yéu cau hoc vién thuc hién cac cai
tién sdn phdm cho nhimng y tudng kinh
doanh riéng tai nha, con Idc nay hay tap
trung vao y tudng kinh doanh ctia nhém d@é
lam quen véi m6 hinh SCAMPER.

Hoi hoc vién xem liéu ho c6 cho rang ky
thuat nay sé gitp dua ra san pham/dich vu
mdi vay tudng dé la gi?

Cho phép mét vai hoc vién chia sé quan
diém cua ho.

Nhac hoc vién rang bat ky thay déi nao
cla san phdm ciing c6 thé lam thay déi cac
yéu té trong su van hanh doanh nghiép va
doi hoi thong tin vé thi trudng mdi.

Chia sé thong diép chinh véi hoc vién.

Nén chuyén tiép
nhe nhang tU bai tap
trudc sang bai tap nay.

Hay chac chan la
hoc vién dung bai tap
trudc dé tap trung vao
bai tap mai nay.

C6 gang that ngan
gon & hai budc dau
tién, dé danh thai gian
lam viéc nhém.

Ban c6 thé tim thay
cac vi du vé san phdm
da thay déi qua thoi
gian trong "Tai liéu dé
trién khai bai tap"

Hay trg giup néu
ban thdy cac nhom
dang bi bach.

Pam bao tat cd hoc
vién déu dua ra nhimng
cai tién san pham cho
cung mot y tudng cla
mbi nhom.

Cac san phdm nay
thudng it lién quan
dén tam trang va su
hiéu biét clia hoc vién.



Tai liéu dé trién khai bai tap
M6 hinh SCAMPER gém céc yéu t6 sau:

Yéu t6 SCAMPER Mo ta

Thay thé (Substitute) Thay thé mét hodc nhiéu thanh phan ctia san pham

Két hgp (Combine) Hap nhat mot hodc nhiéu thanh phan clia san pham

Tang cudng (Amplify)  Phat trién hodc lam cho san pham tinh vi hon

Giam thi€u (Minimise)  Lam cho san phdm don gian hon

Thém cong nang St dung san pham cho muc dich khéc
(Put to other use)

Loai b6 (Eliminate) Bo di

Tai cau tric (Rearrange)  Sua lai th( tu cac thanh phan trong san pham

Dugi day la vi du vé cach dp dung mai yéu té trong mo hinh SCAMPER cho mét tach tra:

Yéu té SCAMPER Thay déi dugc ap dung

Thay thé (Substitute) Thay d&i phan than tir dat sét sang kim loai hodc thay tinh, dé c6
thé st dung trén bép

Két hgp (Combine) Thém b6 phan loc dé dé pha tra hon

Tang cudng (Amplify)  Tang kich c& dé tach tra cé thé dung dugc ca sup

Giam thiéu (Minimise) Gidm kich c& dé pha tra dac

Thém céng nang Son nghé thuat dé bién tach tra thanh vat trang tri

(Put to other use)

Loai bd (Eliminate) Théo tay cam va st dung tach nhu c6c nhé dé uéng nudc thay vi
uéng tra

Tai cau tric Thay vi st dung dia |6t tach tra thi thém nadp chéng rudi

(Rearrange)

Dugi day la vi du vé cach ap dung madi yéu t6 trong mo6 hinh SCAMPER cho mét dich vu
van tai:

Yéu t6 SCAMPER Thay déi dugc ap dung

Thay thé (Substitute) Thay thé xe dap bang xe may

Két hgp (Combine) S dung céc tuyén dudng truyén théng, nhung ciing st dung cac
tuyén duding tuy chinh

Tang cudng (Amplify)  Cung cap cac dich vu an uéng trong qua trinh van chuyén

Téi giam (Minimise) Giam cac diém diing va tang tan suat ca tuyén
Thém céng nang Dbao tao lai xe

(Put to other use)

Loai bo (Eliminate) Cho thué xe mdy tu i thay vi cung cap lai xe

Tai cau tric (Rearrange) Cung cap dich vu van tai va dao tao stta chlta xe may
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M6 hinh SCAMPER la mét ban hudng
dan cho hoc vién cach dat cac cau hoi
€O ban nhu:

Nhing thanh phan nao ctia mot san
phdm cu thé cé thé dugc tang cudng
hay nhiing thanh phan nao c6 thé dugc
gidm thiéu?

Cé vat lieu nao co thé dugc thay thé

bang vat liéu khac khéng?
M6 hinh SCAMPER la mét cong cu doéng
nao, khién budi tap hudn c6 thé 6n ao va
day tiéng cuai trong khi hoc vién nhan dién
nhiing cai tién san pham kha thi va céc co
héi kinh doanh mai. Két qua thuang kha
bat ngd, khi san pham quen thudc dugc
chuyén thanh y tudng mai va rat khac biét.
O moi qudc gia, nhitng doanh nghiép
nho déu c6 khuynh hudng sao chép (bat
chudc) san pham ctia ngudi khac. Nha khai
nghiép co6 thé st dung moé hinh SCAMPER
dé phat trién nhing y tudng khién san
pham cta ho khac biét véi san pham cla
déi thu canh tranh khac, dé nhan dién
phan khuc thi trudng hay khach hang dac
biét cho nhitng san pham/dich vu dac thu.
Cé nhiéu doanh nghiép thuc hién viéc
cai tién qua thai gian da tao ra nhing san
pham/dich vu hoan toan méi. Sau day la
mot vai vi du:

O t6 va cac phuaong tién di lai ltc dau chi
la nhitng chiéc xe ca nhan, sau dé dugc cai
tién thanh cac hinh dang va kich c¢& khac
nhau nhu xe hai, xe buyt, xe tai, xe tang...
véi cac muc dich st dung khac nhau va
phuc vu cac déi tugng khac nhau. Mét
s6 cong ty khai dau vai viéc ché tao may
kéo, sau dé chuyén sang dong xe hai thé
thao, giéng nhu Lamborghini. Mot vai chud
doanh nghiép khéi dau tir dét may trudc khi
chuyén sang san xuat xe hai, chang han nhu
Renault. Nhitng cong ty khac, nhu Fiat, da
da dang héa thanh xe tang va xe buyt khi ho
thay c6 nhu cau cho loai phuong tién nay.

Xa phong ban dau chi la mét san pham
c6 cuing mét loai. Vé sau ngudi ta da phat
trién thanh nhing loai xa phong khac
nhau vé&i cac hinh thic nhu dang thanh,
dang bot hoac dang 16ng; xa phong cling
c6 nhiéu muc dich s&r dung khac nhau, nhu
vé sinh ca nhan, ria bat dia, giat quan ao
va lau don vé sinh.

Mat kinh cho kinh deo mat cling dugc
phat trién tur viéc diéu chinh thi luc sang

st dung cho kinh thién van, kinh lap, kinh
mat va kinh hién vi.

Gidy ban dau dugc st dung dé viét thu
va soan tai liéu. Gio thi gidy dugc st dung
nhu mot loai vat liéu xay dung, lam bia cting,
khan an hodc khan ban va vat liéu déng géi.

Pién thoai di déong da duoc cai tién rat
nhiéu vé ca hinh dang thiét ké lan chiic nang
so vai lan dau tién xudat hién vao thap nién
80. Ban dau, dién thoai di dong dugc dung
chi @& nghe goi; gi& thi dugc két hgp man
hinh cdm ting, may anh ky thuat s6, két néi
Internet, trd chai va am nhac vao phan chiic
nang.

Co rat nhiéu vi du vé cach ma cac nén van
héa trén khap thé gidi kham pha tinh chat
cla nguyén vat liéu nham tao ra san pham.
Vi du: cay co dugc st dung dé lam gio, day
thing, tdi xach va ma nén.

Diéu tuong tu cé thé dugc néi dén la su cai
tién trong nganh dich vu:

Trudng hoc cua tré em ching kién su
déi mai trong cac dich vu gido duc, bao
gém cac I6p hoc vé 4m nhac, huéan luyén
thé thao, 16p hoc ngén ngt va bé mén
khoa hoc chuyén nganh; tat ca nhiing diéu
nay c6 thé thu hut khach hang dua con ho
dén hoc & truding dé hodc chuyén nha dén
khu vuc cé trudng hoc nhu vay.

Cac dich vu y té cling ching kién nhiéu
déi mdi. Viéc cham soc y té truyén théng da
dugc cai tién; c6 thém nhiéu bac sy gia dinh
hon, cung cap nhiéu dich vu cham séc stic
khoe phu n{t & cac cong déng ngheo kho,
hay Uing dung mang vién théng dé tu van
tu xa thay cho viéc phai tuong tac truc tiép
v&i nguai bénh.

Mot s6 vién dudng lao t6 chiic cac
chuyén du lich d&n tham cac diém van hoa
va thé thao hang nhe dé cac thanh vién cai
thién chat lugng cudc séng.

Méi dich vu b6 sung c6 thé dugc phan
loai va dinh gia cho tuing déi tugng khach
hang. Hodc dich vu bé sung duoc gép lai
thanh géi dich vu theo mét chuong trinh
hodc muc gid chung. Nhiing lua chon khac
nhau nay c6 thé thu hat cac déi tugng
khach hang khac nhau (hodc c6 thé thu
hut khach hang méi).

Cac vi du trén da chi ra cach thuc cai tién
san pham thanh mot vai san phdm phu dé
phuc vu nhiéu chiic nang. Tat ca cac san
pham hay dich vu thudng c6 thé phat trién
hon nia - d6 chinh la tinh than déi méi.



Tong két Ngay

Téng két kién thiic trong ngay
5phat

® HOm nay ching ta da lam gi: MGi cdc nhan xét chinh
trong nhém.

® Hoi hoc vién diéu gia tri nhat ma ho da hoc dugc,
diéu thd vi nhat ma ho tim thay dugc, hay cé diéu gi
md&i mé ma ho hoc dugc ti ban ghép doéi véi minh.

® Hay kiém tra xem liéu c6 bat ky cau héi cap bach nao
ma hoc vién can dugc giai dap vé khoéa tap huan hay
khoéng. Ban c6 thé quyét dinh khi nao t6t nhat dé tra 16i
nhing cau hoi dé.

Gi6i thiéu ndi dung ngay tap huan 3
2 phat

® Gidi thiéu ch dé chinh cho hoc vién trong ngay tap
huan tiép theo. Gom cé:

- Chu ky tai chinh cdia doanh nghiép

- Cach quan ly tién mat

- Dinh gia san pham va dich vu

- Cach luu gitr hé so tai chinh

- Hiéu ré céac lua chon tai chinh
Giao bai tap vé nha

13 phut

DPua ra nhiing hudng dan r6é rang cho bai tap vé nha;
hoc vién can xac nhan rang ho hiéu dugc minh can lam
nhling gi. Hay cho ho biét rang ho dugc ky vong sé chia
sé bai tap vé nha vai ban ghép doi vao dau gid clia budi
tap huan tiép theo (xem hudéng dan bén dugi cho bai
tap vé nha va huan luyén). Hay hoi xem hoc vién co6 bat
cU cau hoéi nao khong.

Khuyén hoc vién nén hoan thanh bai tap vé nha trudc
budi huan luyén.
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Lua chon 1:
Can hoan thanh giira cac ngay tap huan néu thai gian cho phép; hoac cach khac la sau
toan bé khoa tap huan, trong sudt cac budi hoc tiép theo.

Chon y tudng kinh doanh ctia ban. Ban sé st dung y tudng nay cho phan con lai
cla khoa tap huan.

Tién hanh nghién ctu thi trudng quy mo nho théng qua ké hoach nghién clu thi
trudng quy mo nho clia ban. Hay thuc hién ké hoach nay véi mét nha cung cap, moét
khach hang va théng qua quan sat moét déi tha canh tranh. Hay nhé nghién ctu dé
thuc hién y tudng kinh doanh ctia ban.

Dién phan “Marketing” vao ké hoach kinh doanh cutia ban & cudi Hoc phan 3 trong
Tai liéu danh cho hoc vién. Néu thiéu théng tin, hay c6 gang tim!

Hoan thanh bai tap SCAMPER vé san pham cla riéng ban.

Dién vao phan “Van hanh” trong ké hoach kinh doanh cta ban.

Theo phan Hudng dan vé huan luyén trong Chuong 3, hay thiét lap mét lich trinh cho
budi hudn luyén gilta cac ngay tap huan. Noi dung chinh bao quat toan bé Ngay 2
goém: (1) lua chon mét y tudng kinh doanh (2) Marketing va (3) Van hanh. Budi huén
luyén nén ho trg hoc vién cling ¢ lai kién thiic nay va ra soat su tién bd qua bai tap
vé nha cuta ho.

Budi hudn luyén nén co cau truc sau:

Hoan thanh mau huan luyén (ban c6 thé tim mau nay & cudi phan Huéng dan vé
huan luyén trong Chuong 3).

Thuc hién ra soat nhanh néi dung ctia Ngay 2.

Thao luan vé nhimng huéng dan ban dau cla bai tap vé nha danh cho budi huan
luyén nay.

Xem lai su tién b6 trong bai tap vé nha va dua ra hudng dan bé sung.
Xac nhan lich biéu cho cac buéi huan luyén tiép theo.
Hoan thanh mau huan luyén véi két qué c6 dugc ti budi huan luyén nay.
Véi s6 4 G trén, ban c6 thé sit dung nhimng ggoi y va cau hoi huéng dan sau:

V6iy tudng kinh doanh

Ban da quyét dinh mét y tudng kinh doanh cu thé chua?

M6 ta y tudng kinh doanh ma ban da chon.

Diéu gi khién ban nghi day la lya chon tét nhat?

Ban sé giai quyét dugc mét nhu cau cu thé trong cong dong ctia minh hay noi
nao do khac chua?



C6 nhém khach hang muc tiéu nao ma ban nghi la minh cé thé phuc vu khéng?
Ban da biét vé su canh tranh tiém an réi ch?

Ban da c6 nhing ky nang va nguén luc minh can chua? Ban c6 cach dé gianh dugc
chung chu?

Vé6i Marketing
Nghién ctru thi trudng quy mé nho clia ban sé dién ra nhu thé nao?
Ban da tim thay nhiing thong tin lién quan chua? Nghién ctu nay sé giup ban thé
nao cho y tudng kinh doanh?
Ban c6 cdm thdy minh can thém théng tin khong? Néu cé, ban nghi minh cé thé 1dy
thong tin d6 ¢ dau? Ban nghi minh cé thé 1dy né bang cach nao va vao ltc nao?
Ban c6 dang phai déi mat vai bat ky thach thiic nao khong? Ban co giai phéap gi cho
nhing thach thuc nay chua?
Ban da xem lai phan “Marketing” trong ké hoach kinh doanh chua?
Ban c6 nhiing cau hoi hay kho khian gi dé dién vao phan nay? (Ban phai gidi thich
phan Marketing ctia ké hoach kinh doanh mét cach chi tié€t han trong budi huéan luyén,
vi vay hay chuén bi trudc).
Khi nao ban sé hoan thanh viéc nay? Bay cé phai la diéu ban muén lam khéng?
V6i Van hanh
C6 sadn pham nao khac ma ban sé dua ra khong? Ban cé nghi sdn pham d6 phu hop
véi doanh nghiép trong giai doan nay khong?
San pham hodc dich vu nao ban sé tap trung vao?
Ban da xem lai phan“Van hanh” cia ké hoach kinh doanh chua?
Ban c6 nhiing cau héi hoac kho khan gi dé dién vao phan nay? (Ban phai giai thich
phan Van hanh ctia ké hoach kinh doanh mét cach chi tiét hon trong budi huan luyén,
vi vay hay chuén bi truéc).
Hay gidi quyét bat ctr cau hoi nao ma hoc vién dua ra, dong thai gitdp ho tu suy nghi vé
cac cau tra 16i (sir dung cadc meo huan luyén trong phan huéng dan).
Né&u huan luyén theo tiing nhém nho, cac nhém sé can chia sé vé viéc moé hinh SCAMPER
¢6 hitu ich hay khong, déng thai ¢ thé thao luan vé mau huan luyén Marketing va Van
hanh. Hay hoi xem ho c6 gap vuéng mac hay khé khan nao khéng.
Xac dinh xem hoc vién da hiéu cac ch dé tap huan chua, va cho phép ho dat cau haéi dé
c6 thé hoan thanh bai tap & nha.
Cho hoc vién biét ho sé thao luan vé bai tap vao gio dau clia ngay huan luyén tiép theo.
Sau budi huan luyén, hay danh vai phut dé ghi lai néi dung cac cudéc thao luan trong
budi huan luyén dé, bao gém nhiing diéu da dat dugc va cac hanh déng tiép theo
da dugc dong thuan théng qua mau huan luyén cé trong Chuong 3. Hay chac chan
da luu lai cac ghi chi trong budi huan luyén vao mét noi an toan va sit dung nhiing
ndi dung nay dé bat dau cho budi huan luyén tié€p theo véi cing mét ngudi hoic
mot nhom ngudi.
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Lua chon 2:

D3i véi nhitng khéa tap huan 5 ngay lién ti€p: Hoc vién c6 thé hoan thanh bai tap &
nha hodc lam chung véi nhém hoc vién khac. Bai tap dugc diéu chinh nay rat hitu ich dé
thay thé, tuy nhién khéng loai trir viéc can thuc hién “lya chon 1”7 & budc tiép theo. Lua
chon 1 nén dugc hoan thanh trudc khi budi huan luyén dién ra theo lich trinh ctia khéa
tap huan.

Hoc vién c6 thé chia sé cac théng tin sau day cho cac thanh vién trong nhém, cho
thanh vién trong gia dinh, cho ai d6 c6 kién thic vé kinh doanh hay cong dong:
Giai thich ly do khién nghién ctu thi trudng lai quan trong.
Chia sé v&i ho nhiing cau hoi va danh sach nhiing ngudi ma ban da quyét dinh lay
thong tin dé€ nghién cuu thi trudng.
Hoi ho xem ban c6 thé phong van ai nita dé c6 dugc y tudng vé nghién clu thi
trudng.
Hoi thém ho nhimng cau héi khac néu co thé.
Thao luan vé nhiing cau tra 1Gi du kién.
Ghi chép cac y ki€n ma hoc vién cé thé chia sé vao dau ngay tap huan ké ti€p. Néu
lam viéc theo nhém nhd, mot hoc vién co thé xung phong trinh bay cac y kién da dugc
ca nhém thong nhat.

Néu ban khéng thé gap hoc vién sau méi ngay tap huan, hay 1én ké hoach cho cac budi
hudn luyén sau khi toan bd chuong trinh tap hudn két thic. C6 5 budi huan luyén bao
gém céac nbi dung khac nhau cia méi ngay tap huan va ban nén lam theo cau tric cla
Lua chon 1.









Chao muing

den vdi
Neay 3

Chuong trinh Ngay 3

A Khéi dong: Tém tat ndi dung
ngay tap huan trudc (5 phut)

® Chao mung hoc vién tdi :
Ngay 3 @ BAITAP HOC PHAN

* DE&bjt dau ngay tap huan, ban : - _ ;

nén tém tit nhanh nhiing hoat 50 phut | Hoat dong khai mac Ngay 3

dor]g d:a thuc PA\’ien d,ngaytapAhuar: 35 phat | 5.1.Chu ky tai chinh clia doanh nghiép | 5. Ké hoach
trudc va khuyén khich hoc vién dé ] L - kinh doanh
cap tdi hai trong tam ctia Ngay 1. 50 phut 5.2.Quan ly tién mat cta doanh nghiép phin 3:
Hay hoi hoc vién liéu c6 néi dung 80 phut | 5.3.Chi phiva dinh gié Tai chinh

nao ndi bat va hitu ich dai véi ho. !
130 phut | 5.4.Hach toan ké toan

30 phut 5.5. Lua chon tai chinh

25 phat | Hoat dong téng két Ngay 3

B Chia sé: Chuing ta da thuc hanh
kién thuc hoc dugc nhu thé
nao? (40 phut)

Vat dung can thiét cho Ngay 3:
®  Mgi hoc vién chia sé bai tap vé

nha clia Ngay 2 * Cam nang giang vién

© Ban c6 thé di quanh phong va ® Tailiéu hocvién

ggllJ hoc vién xung phong phat * Banglat

R T e aE e ® Butda do, xanh duong va den cho méi nhém
thanh bai tdp vé nha chua bang ® Bangdinh

cach dua ra cac cau héi hodc tao °

Ban in mau I6n cta chu ky tai chinh doanh nghiép (hoac ban vé

diéu kién dé cac hoc vién khac dat tay trén bang lat)

cau hai vé nhiing chia sé ctia ho. A o L X o i
s B6ng thdi, ban cAn dim bio ° Thur?g chua tai khodn, tdng cdng cd bay tén tai khoan:
hoc vién cdm thdy thoai mai khi - Tién mat

chia sé nhiing gi ho da lam. - Thiét bi

- Hang tén kho

- Gia vén hang ban

- Ng ngan han tir cha

- Vén clia chli s& hitu (tai san hodc tién)
- Ban hang

° Tai chinh sé la no6i dung * Nhan dan cho thung chuia, viét tén cac tai khoan
chinh trong ngay tap huén, la
cach thuic thu vi dé theo déi hiéu

C Chua dé va chuong trinh chinh
(5 phut)

* Nhiéu bang lat, vé 5 6 thudc chu ky tai chinh doanh nghiép (tu

qua kinh doanh Bai tap 5.1) 1én bang dé lam viéc nhom va dé giai thich trudc ca 16p.
¢ Chuky tai chinh * May tinh co ban (khong bat budc, nhung may tinh sé gitp cho
o Cach quan ly tién mt viéc tinh toan dugc nhanh hon. Ban c6 thé yéu cau méi hoc vién
e Cichdinhgis mang theo may t[nh cho ngay tap huén nay)

e e K ® Bang lat viét sdn ba lua chon tai chinh chli chét dé giai thich

* Lua chon tai chinh ® Keo hodc banh lam phan thudng
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NGAY 3  Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Hoc phan 5

A

Ké’ hoaCh Muc tiéu hoc phan:
. Gidi thiéu phan tai chinh ctia ké hoach kinh
kl n h doa n h doanh, dac biét la ly do khién viéc nam ro tai
n chinh va tién mat lai vo cing quan trong déi
pha n 3: vGi chi doanh nghiép. Hoc phan nay trinh bay
N e ’ cach theo doéi cac giao dich tai chinh va gitp
Tal Chlnh hoc vién hiéu dugc anh huéng cla nhing

quyét dinh Marketing va Van hanh dén tinh
hinh tai chinh clia doanh nghiép.

Tam quan trong cta hoc phan déi véi
toan b khéa tap huan:

Thong qua cac hoat dong don gian lién quan
dén tai chinh, hoc phan nay gilp hoc vién
hiéu dugc rang dé trg thanh nha khai nghiép
thuc su va dam bao dugc su bén ving cho
doanh nghiép, ho can hiéu vé tai chinh doanh
nghiép. Nha khai nghiép can cé théng tin
rd rang, cap nhat vé tinh hinh tai chinh cua
ho, tir d6 biét dugc thai diém va cach thuc
dé thuang lugng cac diéu khoan cu thé véi
khach hang hodc nha cung cap, ciing nhu
¢ dugc nguén quy cho cac hoat dong kinh
doanh va dua ra cac quyét dinh cho tuong
lai ctla doanh nghiép. Hoc phan nay tiép sau
phan Van hanh, b&i nha khai nghiép can biét
dugc nhiing diéu ho can trudc, sau d6 méi
xac dinh dugc chi phi cho su van hanh doanh
nghiép. Thong tin vé Van hanh va Marketing
sé gilip xay dung phan Tai chinh ctia K& hoach
kinh doanh.

Bai tap trong hoc phan:

® Baitap 5.1: Chu ky tai chinh cula
doanh nghiép

® Baitap 5.2: Quan ly tién mat cla
doanh nghiép

® Baitap 5.3: Chi phiva dinh gia

* Baitap 5.4: Hach toan ké toan

® Baitap 5.5: Lua chon tai chinh

Téng thai lugng hoc phan 325 phit
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102

Chu ky tai chinh ciia doanh nghiép

Muc tiéu hoc tap:

* Hiéu ré cach doanh nghiép st dung tién va cadc ngudn luc tai chinh

* Hiéu rd cach doanh nghiép tao Igi nhuan théng qua mét chu ky
tai chinh
¢ Tim hiéu 5 loai tai khoan chinh thong qua mot cau chuyén don gian

Vat dung can thiét:

o Anbanin maulén vé chu ky tai chinh hodc mot ban vé tay trén bang

lat

® Chu ky tai chinh cia doanh nghiép trong Tai liéu hoc vién

* Bang keo dé danh dau cac 6 trén san nha

Thong diép chinh:

* Tat ca cac doanh nghiép déu phai thong qua mét chu ky tai chinh dé
tao ra lgi nhuan.

® Chu ky bao gém céc giao dich tai chinh. C6 5 loai giao dich sau:

Kiém, kiém, kiém: Nhiing gi thudc vé chi dau tu hay con goi la von
chti s& hitu (equity).

Vay, vay, vay: Nh{ing gi thudc vé chii ng cia doanh nghiép hay con
goi la ng phai tra (liabilities).

Mua, mua, mua: Nhitng gi dugc s& hitu bdi doanh nghiép hay con
goi la tai san (assets).

Tiéu, tiéu, tiéu: Cac dich vu va san pham dugc tiéu dung bai doanh
nghiép hay con goi la chi phi (expenses).

Ban, ban, ban: Nhiing gi doanh nghiép ban ra cho khach hang hay
con goi la doanh thu (income).

Tong thoi luong 35 phut
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NGAY 3

KE HOACH
BAI TAP

5 phat Gidi thiéu

vé tai chinh

15 phat Chu ky
tai chinh ctia

doanh nghiép

10 phut Nhdy va
hat vé chu ky

tai chinh

5 phut Téng két

Hay néi véi hoc vién rang hoc phan nay
sé tap trung vao tai chinh.

Yéu cau hoc vién chia sé diéu ho nghi vé
tai chinh va cach ho tiép can tai chinh cho
doanh nghiép cia minh.

Cho hoc vién biét rang cac giao dich
tai chinh sé gitp hiéu ré tinh trang tai
chinh ctia doanh nghiép.

Ké& cau chuyén vé con bo theo hudng dan
trong phan "Tai liéu dé trién khai bai tap".

Sau khi két thic cau chuyén, yéu cau mot
hoc vién xung phong ké lai cau chuyén cho
nhing ngudi khac.

Khi hoc vién di Ién va ké lai cau chuyén,
hay dung trén cac 6 tuong Uing va tré vao 6
tuong Ung trén bang lat.

Sau khi cau chuyén dugc ké lai, hay cho
hoc vién biét rang 5 6 ma ho nhin thay trén
san va bang 1at thé hién cho 5 6 tai chinh.

Khéng dinh véi hoc vién rdng viéc nhé céac
6 nay la rat quan trong; dé giip ho nhé dugc
thi can hoc mot bai hat va mot diéu nhay.

Bat dau véi 6 Von cha s& hiu va di
chuyén ngugc chiéu kim déng ho dén 6 No
phai trd, Tai san, Chi phi, Doanh thu, trudc
khi két thic tai 6 Von chi s& hiiu. Tat ca déu
sé theo th(r tu nhu trong cau chuyén ké. Yéu
cau tat ca hoc vién ding Ién, quan sat ban va
chi y dén cac 6 tai khoan trong khi cling ca
hat va khiéu v.

Sau khi thuc hién bai hat va diéu nhay
dd6 hai lan, hay yéu cau it nhat bén hoc vién
xung phong vua hat viia nhdy qua cac 6
dugc danh dau trén san nha.

Tao mét vong tron [6n ding vo tay.

K&t thuc bai tap bang cach nhac nhé moi
Nngudi vé nhiing céi tén dugc két n6i dén 5 6:
"kiém", "vay", "mua’, "tiéu" va "ban" va chi ra
cac tén tai khodn tucng Ung nhu da thé hién
trén so do.

Hay tao ra cac 6
can thiét trén nén nha
bang bang keo trudc
khi bat dau ngay tap
huan.

Budc nay dién ra
nhanh gon nén khéng
can ghi chép lai.

Trong  khi  ké
chuyén, hay dung trén
méi 6 tai khoan dugc
danh dau bdi bang
keo trén san nha,
déng thai viét thém tu
vao 6 trén bang lat.

Hay nhd st dung
cac tu "kiém", "vay',
"mua", "tiéu", "ban" va
quay lai v6i "kiem" dé
di vong quanh cac 6.

Ban nén lap lai
tung turba lan va cling
thuc hién mot doéng
tac nhay cho méi tu
trong cac o.

Chia sé thong diép
chinh cla bai tap.
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Tai liéu dé trién khai bai tap

Chu ky tai chinh doanh nghiép?*

Cau chuyén c6 sau phan va ban nén ké khi dang diing trén cac 6 tuong Ung ma ban da
danh dau ti trudc trén san véi bang keo. Hay st dung so dé nay dé hudng dan:

Nhirng con s6 trong bang trén [a mot tham chiéu dé gidng vién dung khi ké méi phan clia
cau chuyén. Dung bang keo dé vé lai s6 d6 nay nhung khéng danh sé, déng thai vé mét
sg d6 tuong tu 1én bang lat.

Cau chuyén con bo

CAU CHUYEN BAN SE KE CHi DAN BG SUNG

1 | Mai’ muén tré thanh mét nha khai nghiép | Ding vao 6 dau tién, tic 6 "vén chi s hiu”
va ban slta. Hién tai, 6 quyét dinh st dung | trong khi k& vé phan nay clia cau chuyén. Vi
mot it dat dai va khoan tiét kiém dé khai | tri can tuang tng véi s6 "1" trong bang trén.
nghiép. Day la cach bat dadu mot chu ky | Sau khi ké xong phan nay, hdy vé mot trai
tai chinh: bat dau véi "tién dau tu cta chu | tim 1én bang lat trong 6 tuong Gng va viét tu
doanh nghiép". "kiém" vao do.

2 | Sau dé, cé tinh ra dugc s6 von can c6, déng | Bung trén 6 thi hai, 6 dai dién cho "ng phai
thai nhan thdy minh can nhiéu tién hon dé | tra" khi ké dén phan nay clia cau chuyén. Vi
doanh nghiép c6 thé bt dau ban dugc stia. | tri can tuong Ung véi s6 "2" trong bang trén.
Chinh vivay c6 da phai tim ki€ém sy hd trg tir | Sau khi ké xong phan nay, hay vé tai liéu Ién
nhimng ngudi khac. Ca cha c6 va mét té chiic | bang lat va viét chit "vay"
tai chinh nho déu muén hé trg cho y tuéng
kinh doanh nay va ho da cho c6é vay mot
khoan tién. Day chinh la budc tiép theo cua
chu ky. Doi khi su tin nhiém la rat can thiét
dé doanh nghiép c6 thé di vao hoat dong.

Day la giai doan nha khai nghiép "vay tién
tl bén cho vay".
3 | Gig day doanh nghiép da c6 du tién dé bt | Bung vao 6 thu 3, dai dién cho "tai san" khi

dau hoat dong. Mai lién mua mét con bo,
cac cong cu va thiét bi dung cho viéc cham
séc con bo va trl sira. Bay la nhiing tai san
clia doanh nghiép. Giai doan nay chinh la
khi "doanh nghiép mua nhing tha cé gia
tri" hodc con goi la tai san.

ké dén phan nay cla cau chuyén. Vi tri can
tuong (g vai s6 "3" clia bang trén. Sau khi
két thic phan nay cda chuyén, hay vé con
bo hodc céi dau clia con bo (hodc dan anh
con bo dugc in sdn) 1én bang lat trong 6 "tai
san" va viét ch "mua".

29 Bai tap nay ciing nhu Bai tap 5.4 dudc trich lugc va stia déi tir mét chuong trinh tap hudn vé quan ly tai chinh c6 tén “Chia khda cho thanh

c6ng vé tai chinh” (Ban quyén céng ty TechnoServe, 2011, Dugc cho phép st dung).

30 Tén“Mai” & day c6 thé dugc déi sang mot cai tén nao dé phu hgp véi béi canh & dia phuong.
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NGAY 3 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Doanh nghiép hién da di vao hoat dong va
con bo Itc nay sé can thic an. Doanh nghiép
can dung tién dé mua thic &n va cac nguyén
vat liéu tiéu hao. S8 tién dé dugc chira dé nudi
con bo va bi tiéu hao chit khéng con thude vé
doanh nghiép nhu tién mua dung cu, thiét bi
hay con bo. O giai doan nay, "doanh nghiép cé
nhiéu khoan tiéu thu".

Pung vao 6 thu 4, dai dién cho "chi phi" khi
ké dén doan nay. Vi tri tuong Ung véi 6 s
"4" trén bang biéu. Sau khi ké xong, hay vé
mot s6 thiic an hodc tdi dung thidc an cho
bo, tham chi la bo cé trén 6 "chi phi" va viét
vao chir "chi phi".

Thoi gian tréi qua ciing da dén luc doanh
nghiép sdn sang dem sira di ban cho khach
hang. Mai rat hanh phuc va hao hic chs
mong nhing vi khach tiém nang. Cé co thé
ban stra cho nhiéu khach hang khac nhau. &
giai doan nay, tién sé dugc thu vé cho doanh
nghiép tu viéc ban sira. Doanh nghiép "tao
ra gia tri" vao luc nay.

Pung vao 6 thu 5, dai dién cho "ban hang"
khi ké dén doan nay. Vi tri tuang Uing véi &
$6 "5" trén béang biéu. Sau khi k& xong, hay
vé hai ban tay bat nhau va viét vao d6 chi
"ban".

Cuéi chu ky, néu nguyén vat liéu ma doanh
nghiép da tiéu thu it hon gid tri doanh
nghiép da tao ra, luc nay doanh nghiép da
"tao ra lgi nhuan". Bay chinh la luc két thic
cla chu ky kinh doanh va lai bat dau mot
chu ky méi.

Quay trg lai 6 dau tién va két thuc cau
chuyén.

So dé chu ky tai chinh doanh nghiép

So d6 chu ky tai chinh doanh nghiép duéi day cling dugc dung cho bai tap tiép theo vé
hach toan ké toan ctia hoc phan nay. Méi 6 trong chu ky déu dugc ly gidi theo so dé.

sU DUNG VON

NS

NGUON VON

1P DONG
TIN DYNG

Ban, ban, ban (doanh thu)

Tiéu, tiéu, tiéu (chi phi)

Doanh nghiép c6 nhiéu khoan tiéu thu Tao ra gia tri
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Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

Chu ky nay minh hoa cho cac loai tai khoan
dugc dung dé hach toan kinh doanh. C6 5
loai tai khoan sau:

1. Vén cha s& hitu: Day la s6 tién
thudc vé (nhing) chi s hitu ctia doanh
nghiép, bao gébm nhiing khoan dau tu
ban dau, quy dau tu bd sung, va cac
khoan lai hay 16 lay ké tur cac chu ky tai
chinh trudc.

2. No phai tra: Day la khoan tién ma
doanh nghiép vay tu chl ng va chua tra lai.
Ng phai trd c6 thé la khoan vay tur cac té
chic tai chinh nhung cing c6 thé la nhiing
thur c6 gia tri ma doanh nghiép vay mugn
tu bat ky ai khac, vi du nhu hang tén kho
hay san pham ma nha cung cip da giao
nhung doanh nghiép chua thanh toan. Tat
ca cac khoadn ng phai trd ciia doanh nghiép
déu phai dugc hach toan vao tai khoan nay
va ¢6 thé dugc phan thanh hai loai la ng
ngan han va ng dai han (thudng kéo dai
trén 1 nam).

3. Tai san: Bao gém tat ca cac yéu to
thudc sé hitu ctia doanh nghiép, nhu tién
mat, hang ton kho, may mac, thiét bi, tham
chi gia tri ctia bao hiém hodc cac loai gidy
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phép. Tai san c6 thé dugc phan loai thanh
(1) tai san luu déng (tién mat, hang ton
kho, khodn phai thu ctia khdch hang va noéi
chung bat cu thi gi ¢6 thé chuyén thanh
tién mat); (2) tai san c6 dinh (dat dai, thiét
bi, may méc va cac vat pham tuong tu); va
(3) tai san vo hinh (nhiing tai san phi vat
chat nhu bao hiém va gidy phép).

4. Chi phi: Bat ctr thi gi ma doanh nghiép
st dung bi tiéu hao di déu thudc chi phi.
May moc, dung cu hodc thiét bi trong
doanh nghiép la tai san, khéng phai la chi
phi. Tuy nhién, tién luang, tién thué dia
diém va tién dién dugc coi la cac chi phi,
vi nhitng nguon lyc nay khong nam trong
doanh nghiép.

5. Doanh thu: Doanh thu tir sdn pham
hoac dich vu ma doanh nghiép cung cap.

Tém lai, chu ky tai chinh doanh nghiép
dugc trinh bay thdng mét buc tranh truc
quan, gilp viéc thao luan cac tai khodn véi
hoc vién dién ra mot cach tha vi va dé hiéu.
Ban c6 thé mé& rong hodc don gian hoa
hoi thoai nay, tuy thudc vao su hung thu
cla I8p hoc va thai gian tréng clia chuong
trinh.



NGAY 3  Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Quan ly tién mat ctia doanh nghiép?'

Bal tap 52 Muc tiéu hoc tap:
® Phan biét chi phi cia doanh nghiép va chi phi ca nhan

® Suy nghi vé cach thuc ra quyét dinh trong viéc st dung tién mat

Vat dung can thiét:

¢ Haibang lat

* Butda

® Bang dinh cho bang lat

Thong diép chinh:

® Chi phi cho gia dinh clia t6i can dugc theo doi tach riéng khoi phan
chi phi cho doanh nghiép.

* Toi chi nén trang trai chi phi sinh hoat gia dinh bang tién luong cua
minh. Doanh nghiép cua téi nén tra cho t6i mot khoan luong va sé con
lai sé thudc s& hitu ctia doanh nghiép dé dam bao né sé van tiép tuc
hoat déng san xuat, thanh cong va phat trién.

* To6i can phai theo déi tat ca moi thi lién quan dén cac nguodn thu va
chi clia doanh nghiép, bao gém nhiing khoan dugc tra bang tién mat,
thanh toan tin dung hay bat ky khoan vay nao.

¢ Toi nén so sanh nhiing viéc ma t6i ky vong doanh nghiép sé lam
dugc véi nhiing viéc doanh nghiép thuc su dang lam va tim hiéu ly do
tai sao chung khac nhau. Néu nhiing gi doanh nghiép dang lam chua
dat dugc so véi nhiing gi téi mong dai, téi can nghi cach lam khac di.

Téng thoi lugng 50 phat

31 Baitap nay la phién ban dugc don gian hoa clia Bai tap 21 trong tai liéu géc ciia Chuang trinh tap huén Get Ahead (Bauer
va cdng su, 2004, trang 225-234).
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KE HOACH
BAI TAP

15 phut Chi phi
doanh nghiép
va chi phi ca
nhan

Bai tap nay dugc trién khai trudc toan 16p
hoc.

Yéu cau hoc vién dua vi du vé nhiing thu
ho thudng mua; ho cé thé chia sé céac chi phi
tur tuan trudc hodc thang trudc, hoac bat ci
th gi ho da tung chi tiéu.

Ghi lai nhitng cau tra 16i 1én mét trong
hai bang lat tréng va nhé ghi tat ca cac hang
muc lién quan dén "doanh nghiép" trén mot
bang va nhiing thi khac cé lién quan dén "ca
nhan" trén bang con lai. Viét thém cac hang
muc vao moi danh sach khi hoc vién dua ra vi
du. Hay dat cac cau hai dé lam rd xem chi phi
d6 lién quan dén doanh nghiép hay ca nhan.

Khi da cé tir 5 dén 10 hang muc trén maoi
danh sach, hay hoi hoc vién cach phan biét
gilta cac loai chi phi nay va ddt tén cho danh
sach.

Viét tiéu dé "Chi phi ctia doanh nghiép"
va "Chi phi cia cd nhan" trén cac bang lat
tuong Ung sau khi cho hoc vién phat biéu
mot vai y kién.

Gidi thich cho hoc vién hiéu rang: diéu
quan trong la nhing gi thudéc vé chi phi
"ca nhan" déu nén dugc chi trd bang luong
clia ho. Hay tham khao lai ndi dung trong
cac cudc thao luan vé chi phi va nhan cong.
Khong phai tat ca cac khoan doanh thu ma
doanh nghiép tao ra déu la luong cta chu
doanh nghiép. Cht doanh nghiép can s
dung doanh thu dé dé trang trai nhimng chi
phi lién quan dén doanh nghiép.

Chu doanh nghiép nén xem xét viéc tinh
thu nhap/luong cho chinh minh. Ho nén ghi
nhan khoan luong nay nhu mot khoan chi
phi ctia doanh nghiép va s6 tién nay nén la
s6 tién duy nhat ho |dy ti doanh nghiép dé
chi duing cho céc chi phi ca nhan.

Yéu cau hoc vién chia sé kinh nghiém
quan ly chi phi cd nhan va chi phi doanh
nghiép, hay ghi lai tat ca cac khé khan ma ho
gap phai.

Hay héi hoc vién tai sao viéc phan biét cac
chi phi lai quan trong.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Bai tap dugc trién
khai thong qua thao
luan.

bat hai bang lat
trang trén tuong.

Pua ra vi du trong
khoang 5 phut dau va
danh thoi gian con lai
cho nhing nhan xét
ca nhan cda hoc vién
vé nhling théach thuc
ma ho phai d6i mat.

Tim cac vi du tich
cuc ching minh tam
quan trong cla viéc
phan biét cac loai chi
phi.

SU dung "Tai liéu
dé trién khai bai tap"
nham lam ré céc loai
chi phi ctda "doanh
nghiép" va clda "cd
nhan".



NGAY 3

25 phat

10 phut

Thao luan
vé quan ly
tién mat

Téng két

Hoi hoc vién céach kiém soat tién thu vé
va chi ra trong doanh nghiép ctia ho. Chia sé
mot vai vi du vé cach theo déi cac giao dich
tién mat.

Yéu cau hoc vién chi ra nhiing thuan Igi
va khé khan.

Khang dinh rdng mét s6 chi phi c6 thé
dugc lén ké hoach, trong khi s6 khac lai
khong thé kiém soat hay ludng trudc dugc.
Chi phi khéng kiém soat dugc co6 thé lién
quan dén su cham tré trong san xuat hoac
phan phéi, su hu héng ctia sadn pham, su kho
thu hoi cac khoan phai thu, héng may hoac
tai nan.

Yéu cau hoc vién suy nghivé bat ci chi phi
khéng mong dgi nao khac va két néi chung
véi cac c6t doanh nghiép hoac ca nhan.

Hay noi ré rang viéc theo déi chuyén
déng cia dong tién la rat quan trong dé ndm
dugc thong tin cdia doanh nghiép, tuy nhién
théng tin nay lai chi phdn dnh qua khu. Ho
cling can phai suy nghi vé cach thic st dung
tién bac trong tuang lai va lap ké hoach cho
viéc chi tiéu. Day dugc goi la "du thao ngan
sach".

Yéu cau hoc vién chia sé cach lap ké hoach
vé chi phi trong tuong lai va nhiing diéu ho
con bédn khoan.

Nhac hoc vién vé 2 loai chi phi khac nhau
trong doanh nghiép: Loai chi phi lic khéi
dong doanh nghiép (chi phi dau tu ban dau)
va chi phi can dé van hanh doanh nghiép (chi
phi hoat déng).

Tom tat ndi dung thao luan va nhiing y
kién déng gép ti hoc vién.
Chia sé théng diép chinh cda bai tap nay.

Ghi chép l1én mét
badng lat khac nhiing
y kién dugc chia sé vé
viéc quan ly tién mat.

Ghi chép cac y
kién khéc vé nhiing
loai chi phi khac nhau
vao moi cot.

Budc nay tap
trung vao cach theo
doi théng tin va cling
la cach dugc ap dung
cho viéc chi tiéu trong
tuong lai.

Hay git cho viéc
trao d6i tap trung vao
cach thuc ho theo
déi s6 sach hién nay
cho ca 2 loai chi phi,
va néu thoi gian cho
phép, hay hoi hoc
vién xem ho can cai
thién diéu gi.
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Tai liéu dé trién khai bai tap

Quan ly tién mat cia doanh nghiép

Diéu quan trong la phai phan biét dugc
gitta khodn tién ban can cho ban than hoéc
gia dinh véi khoan tién ban can cho cong
viéc kinh doanh. Hau hét nhirng ngudai cha
doanh nghiép nho ndi rang “tai chinh” la
van dé then chét cia ho! Tuy nhién, ban
sé thay rang c6 rat nhiéu “16 héng” hoac
“rd ri” khi xem xét chi tiét sé tién dugc chi

tiéu, b&i nhiéu doanh nghiép khong phéan
biét dugc mot cach ro rang gitta “khoan
tién danh cho ca nhan hoéc gia dinh” va
“khoan tién cua doanh nghiép”.

Trong gia dinh:

Diéu quan trong la ban c6 thé phan biét
nhing khoan phi lién quan téi cudc séng
gia dinh va cd nhan véi nhing khoan phi
danh cho doanh nghiép:

Gia dinh Doanh nghiép

e Tién dugc st dung dé
nuoéi séng gia dinh va chi mua
dé dung ca nhan

° Tién dugc dung dé
mua nguyén vat liét, vat tu,
thiét bi cho doanh nghiép

e Tién dugc s dung dé
trang trai cac nhu cau cua gia
dinh nhu vién phi va hoc phi,
va/hoac cac chi phi cd nhan
khac

o Tién can dé trd luong va
cac chiphilao ddng khac nhu
bdo hiém xa hoi, bdo hiémy
té...

e Tién dugc sir dung cho
hoat dong gidi tri nhu mua
tivi, dung cu thé thao hoidc vé
xem ca nhac

* Tién dugc sir dung dé dau
tu vao cdng nghé nhu may vi
tinh

* Tién mat trong cap, vi, tui,
két, hop cé khda hoac trong
tai khodn ngan hang mang
tén ca nhan

e Tién mat cat trong quy clia
doanh nghiép, & cac chuong
trinh tiét kiém hodc trong tai
khodn ngan hang cta doanh
nghiép

Trong doanh nghiép:

e Chi phi khé&i nghiép: La khoan phi ban
can dé khai dau cho doanh nghiép cla
ban, gdm phi ma tai khoan ngan hang, phi
mua thiét bi va phi hoan tat nhiing giay
phép can thiét.

® Chi phi hoat déng: La nhitng gi ban can
dé van hanh doanh nghiép hang ngay mét
cach ca ban. Nhiing chi phi van hanh nay
c6 thé tang hodc gidm, bao gém:

Chi phi mua nguyén vat liéu tho
- Chi philao déng

Chi phi thué dia diém

Chi phi dién nuéc

- Tién lai vay
- Chi phi thay thé thiét bi (khau hao)

Cha doanh nghiép phai quyét dinh cach
thuc dé quan ly tién bac. Doi khi ban co
thé dé dang kiém soat cac khoan “thu” va
“chi”. Déi khi viéc kiém soat lai khé khan
hon nhiéu va c6 thé vuot tam kiém soat
néu ban khong luu tam: vi du, dgi qua lau
dé thu héi ng (ban qua tin tuéng ho), hoac
“ngOi git” hang ton kho (ban khong cé
khach trong thoi gian dai). Khi ngudi chu
doanh nghiép mat kha nang kiém soat
dong tién, doanh nghiép rat cé thé sé sup
dé va ngudi chli ¢ nguy ca roi vao ng nan.

Tai liéu doc thém hiru ich cho giang vién

KHONG.
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NGAY 3  Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Chi phi va dinh gia*

Bai tap 5.3 Muyc tiéu hoc tap:
* Hiéu ro diéu can lam dé dua ra cac quyét dinh vé gia ca

¢ Nhan dién cac cach dinh gid khac nhau

Vat dung can thiét:
* Biéu mau dinh gia

* Nghién ctu tinh huéng: Cau chuyén ctia Trang

Thong diép chinh:

® Bén canh viéc phan chia thanh chi phi dau tu ban dau va chi phi
hoat déng, chi phi cling c6 thé dugc chia thanh chi phi ¢é dinh va chi
phi bién d6i. Chi phi c6 dinh la nhiing khoan chi phi ma téi sé phai chiu,
cho du ¢6 san xuat dugc bao nhiéu chang nita; trong khi chi phi bién
déi la nhiing khoan chi phi thay déi theo s6 lugng hoac khéi lugng san
pham/dich vu ma téi san xuét ra.

* (C6 nhiéu cach khac nhau dé dinh gia: (1) dua vao muc gia khach
hang san sang tra, (2) dua vao muc gia ma d6i tha canh tranh duara, va
(3) dua vao chi phi san xuat sdn pham/dich vu.

* Toi can chac chdn rdng minh c6 thé trang trai moi chi phi véi mic
gia toi dinh ra cho sdn phdm hoac dich vu ctia minh. Néu dang gap kho
khan trong viéc thanh toan nhirng khoan chi phi, chiing to la téi can
ban thém nhiéu sdn phdm hon, gidm chi phi hodc phai ting gia ban 1én.

Me © NéEu can tang gid, toi co thé s dung marketing hon hgp dé thu hut
thém khach hang méi va san sang tra tién nhiéu hon.

Téng thoi lugng 80 phut

32 Bai tap nay dua phan I6n vao Bai tap 22 trong tai liéu géc cia Chuang trinh tdp hudn Get Ahead, tuy nhién ndi dung da
dugc tom tat va stia lai (Bauer va cong su, 2004, trang 235-244).
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KE HOACH
BAI TAP

5 phut

15 phut

5 phut

Thao
ludn vé
anh hudéng
cla suvan
hanh doanh
nghiép dén
chiphicta
san pham va
dich vu

Nghién
cdu tinh
huéng: Cau
chuyén cla
Trang

Muc gia
dau tién
trong cac
nhém

Nhac hoc vién nhiing khoan ho can chi
trd dé van hanh doanh nghiép, bao gém chi
phi nguyén vat liéu, cong cu va thiét bi, nhan
cobng, thué dia diém va cac dich vu khac (nhu
van tai).

Hay néi rang chi phi sé thay déi, phu
thudc vao s6 lugng san pham/dich vu ma ho
ban ra. Vi du, néu ban nudc cam, ho sé can
nhiéu cam hon dé lam ra nhiéu nudc cam
hon, hodc chdng can qua cam nao néu ho
khong lam nudc cam. Cam la mét dang chi
phi bién déi.

Hay ndi rang nhimng chi phi khac la c6
dinh; ching khong thay d6i ngay ca khi
doanh nghiép khong san xuat, vi du: chi phi
thué dia diém, lueng cho nhan céng lam viéc
trong doanh nghiép.

Tuyén bé rang nhiing chi phi nay la chi
phi hoat dong, lién quan dén chiic nang kinh
doanh thong thudng. Nhiing khoan chi phi
nay rat quan trong khi dinh gia, nhung trudc
khi giai thich di€u nay, hay néi rang ban sé ké
cho hoc vién nghe mét cau chuyén.

DPoc cau chuyén ctia Trang.

Hai hoc vién xem Trang can can nhac diéu
gi khi dinh gia cho san pham. Hay dé hoc vién
phat bi€u y kién trudc toan I6p hoc.

Yéu cau hoc vién lam viéc véi nhom ci
(nhém 3 dén 4 ngudi cung lam bai tap mo
hinh SCAMPER) (4.2).

Yéu cau hoc vién nhanh chéng dua ra
mot muic gia cho sdn pham hodc dich vu,
st dung mot trong nhitng cong viéc kinh
doanh ctia ho lam vi du.

Hudng dan rang hoc vién c6 5 phut dé
dua ra mot muc gia.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

Viét cac tu khoa
lien quan dén thong
diép ban dang chia
sé trén bang lat, nhu
"nguyén liéu" hodc
"chi phi cé dinh".

Xé&p hoc vién ngéi
theo nhém vi bai tap
nay yéu cau lam viéc
nhém.

Ghi chép lai
nhiing hang muc
dugc dé xuat va viét
cac thuat nglt chung
[én bang lat, vi du:
nguyén vat liéu, khau
hao, nhan cong, thiét
bi va van tai.

Pam bdo hoc vién
bat dau lam viéc ngay
sau khi nghe tinh
huéng nghién ctu.
Muc gia dau tién nay
nén dugc quyét dinh
that nhanh ma khong
can suy nghi qua lau.



NGAY 3

20 phat

20 phut

5 phut

10 phat

Vong
thao luan
dau tién
xung quanh
chién lugc
dinh gia

Muc gia
dugc tinh
toan trong
nhém

Vong
thao luan
thd hai xoay
quanh chién
lugc dinh gia

Téng két
va chuyén
ti€p chuong
trinh

Trudc ca I3p, méi nhdm sé chia sé mot
muic gia va cach thdc quyét dinh mic gia do.

Sau khi cdc nhém chia sé quan diém, hay
nhac lai rang c6 nhiéu chi phi khac nhau
trong mét doanh nghiép. Céc chi phi nay
g6ém c6 chi phi bién d6i (mdt ngudi ding lén
giai thich) va chi phi c6 dinh (mét ngudi ding
I&n gidi thich); mét s6 chi phila chi phi dau tu
ban dau (yéu cau hoc vién dua vi du nhu xin
gidy phép, mua may moéc hay dau tu vao cac
khéa dao tao vé hoat dong doanh nghiép) va
mot s6 chi phi khac 1a chi phi hoat dong (vi
du chi phi bién d8i va cé dinh).

Khuyén hoc vién xem xét ky céc loai chi
phi dugc dé cap & trén khi quyét dinh mét
muc gia cho sén pham/dich vu.

Yéu cau hoc vién quay trg lai nhom cta
minh dé udc tinh chi phi cho vidu ho da chon
trong nhéom va can nhac muc gid méi dua
trén cac chi phi nay.

Yéu cadu hoc vién st dung Biéu mau
dinh gia.

Yéu cau hoc vién phét biéu y kién trudc ca
I6p vé su khéac nhau gilta muc gia lan dau va
muic gia lan hai.

Yéu cau hoc vién chia sé kinh nghiém ca
nhan vé viéc c6 gang giai quyét van dé phat
sinh khi dinh gia san pham.

Chi ra ba cach dinh gia: (1) dua trén téng
chi phi cho méi don vi hang héa va céng
thém mot phan Igi nhuan dé xac dinh muc
gia, (2) dua trén muc gia khach hang san
sang chi tra va (3) dua trén muc gia ma déi
thu canh tranh dua ra.

Chia sé thong diép chinh cla bai tap nay.

Trudc khi hoc vién dung bta trua, hay mai
mot hoc vién xung phong [én nhac lai 5 6 tai
khoan cho ca I6p, st dung nhiing tU ng va
bai nhdy da hoc trong Bai tap 5.1.

Thong bdo véi hoc vién rang bai tap tiép
theo la vé hach toan ké toan cho doanh
nghiép.

Nghi an trua.

Ghi chép lai cach
hoc vién dua ra gia
ban cta ho.

Lam quen véi biéu
mau dinh gia trudc khi
thuc hién bai tap nay.

Déi v6i cac chién
lugc dinh gid khac
nhau, hdy xem xét cac
ky thuat "dinh gid dua
trén chi phi", "dinh gid
dua vao doi thi canh
tranh" va "dinh gid
dua trén thi truong"
trong phan "Tai liéu
dé trién khai bai tap"

Tom tat lai phan
"nhay" tU Bai tap 5.1.
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Tai liéu dé trién khai bai tap

Cau chuyén cua Trang

Hoc vién ciing c6 thé theo déi trong

Tai liéu hoc vién.

Trang cung gia dinh s& dung khu vuén dé
trong hoa roi dem ban trén thanh phé. Moi
budi sang, sau khi thu hoach, Trang dap xe
ch@ hoa Ién thanh phé va ban cho mét ctia
hang hoa & trén con phé gan ga tau. Méi
budi sang Trang mat ba tiéng déng ho dé
ché hoa Ién thanh phé va quay tré vé nha.

HOm nao c6 nhiéu hoa, anh trai c6 sé
cung dap xe chd hoa di ban. Con dudng
di tu lang Ién thanh phé khong tét 1am.
Néu troi mua, c6 phai di mat bon tiéng
dong hé. Ngoai ra, trén dudng con co
nhiéu loai da sac nhon thudng xuyén
dam thang 16p xe khién cé phai ding dé
stra xe 8 moét clra hang doc dudng. Diéu
nay thudng xuyén xay ra, néu den dui thi
ngay nao xe cla ¢6 cling bi thing 16p.
Khi xe bi thing 16p, c6 phai mat thém
it nhat moét giod nira dé chuyén hoa Ién
thanh phé va tré vé nha. Tu thuc té do,
c6 thdy cl sdu thang c6 phai mua hai l6p
xe mdi hoan toan, bdi vi sau sdu thang la
|6p xe cla c6 khéng thé va viu dugc nia.

Sau ba nam, xe dap cua Trang thuc su
khong con st dung dugc nlta. May man la
cod da bat dau tiét kiém tién dé mua mot
chiéc xe méi. Tin t6t lanh nira la con dudng
lén thanh phé cling dang dugc trai nhua.
Trang quyét dinh |3y tién tiét kiém va vay
thém tién cla me dé mua moét chiéc xe
may. VGi phuong tién mai, c6 chi mat mot
tiéng rudi méi ngay dé van chuyén hoa.
Bay gi¢ c6 c6 thém thoi gian dé tréng
nhiéu hoa hon. Néu cé nhiéu hoa, c6 sé
chd hai chuyén lén thanh phé va ban dugc
gap doi s6 lugng hoa.

Trang c6 thé tra tién lai cho me minh va dé
dang trang trai thém cac chi phixang xe, vi
vay c6 kiém dugc nhiéu tién hon.
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Nhiing ghi chép dé thao luan
dua trén tinh huéng nghién ciu

Hay hoi hoc vién chi phi van chuyén nao
la ¢ dinh va chi phi van chuyén la bién
ddi trong céng viéc kinh doanh hoa cla
Trang, déng thai hay tom lugc nhu sau:

* Tién mua hail6p theo dinh ky 6 thang la
chi phi c6 dinh.

e Tién tra cho clta hang stia chlta xe dap
la chi phi c6 dinh.

e Tién mua xe may la mét khoan dau
tu va la chi phi ¢6 dinh vi ¢6 ay chi chi
ra moét lan.

¢ Tién mua xang la chi phi c6 dinh; nhung
chi phi xang phu troi cho chuyén di thi hai
trong ngay dé ban lugng hoa gap déi la chi
phi bién déi.

Giai thich y nghia cta khau hao: Trang
biét rang minh phai thay xe dap, nén bat
dau tiét kiém tién dé mua mot chiéc xe
md&i. Viéc mua thiét bi chi la chi phi vao
thai diém ban mua thiét bi d6. Qua nhiéu
nam st dung, ban phai tiét kiém tién dé
c6 thé thay thé thiét bi khi n6 khéng con
hoat dong nira.

Hdi cac hoc vién rang chi philao dong nao
la ¢6 dinh, chi philao déng nao la bién dsi
trong cong viéc kinh doanh hoa clia Trang,
déng thoi tém lugc nhu sau:

* Ba tiéng dong hé mdi ngay ma Trang
danh dé van chuyén hoa va tr& vé nha la
chi phi lao déng thuong xuyén cla c6. Bay
la chi phi c6 dinh.

® S6 gid phu troi khi gap tréi mua hoac
khi bi thiing 16p xe cling la chi philao déng
c6 dinh.

* (6 4y clng phai chi trd thém dé anh
trai hé trg viéc van chuyén hoa. Day la
chi phi lao dong bién déi, bai vi cé chi
can su giup d& cta anh trai khi cé nhiéu
hoa hon.
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Tiép tuc thao luan vé cac chi phi lao déng
nay dé hoc vién hiéu dugc rang “THOI GIAN
la TIEN BAC”. Hay giai thich ly do phai tinh ca
thai gian lao dong clia Trang va thdi gian lao
ddng cuia ngudi khac cung lam viéc trong
doanh nghiép khi tinh toan chi phi:

Thdi gian danh cho céng viéc kinh
doanh la mét khoan chi phi, b&i nha
khé&i nghiép khéng thé sir dung khoang
thdi gian d6 cho cac muc dich khac. Co
ay ban ron véi cong viéc kinh doanh
(diéu nay dugc goi la “chi phi co héi”).

Moi ngudi thudng nghi rang khoang
thdi gian ma ngudi phu ni lam viéc nha
cho gia dinh hay lam viéc trong cong ty déu
la khodng thai gian “mién phi”. Diéu nay
khong duing trong ca hai truong hop. Su
ddéng gobp lao déng clia ho la rat quan trong
cho su thinh vugng clia gia dinh va rat can
thiét cho su thanh céng trong kinh doanh.

Nha khai nghiép phai quyét dinh xem
liéu minh c6 muén dugc trd mot muc
luong chinh thic va coi day la “chi phi”cho
hoat déng kinh doanh hay khéng, hay ho
chi tu trd luong cho minh khi biét ro lgi
nhuan kiém duoc.

Tat cd nir doanh nhan can kiém soat
thudng xuyén xem doanh nghiép mang
lai d0 lgi nhudn hay khong. That vo nghia
néu lam viéc cham chi trong nhiéu gig,
ma lai ki€m vé rat it tién; hay tham chi
t6i té hon la van lam viéc trong khi ban
dang thuc sy danh mat tién.

Cuéi cung, diéu quan trong la phai hiéu
dugc rang ngoai moi khoan chi phi ma
doanh nghiép phai ganh chiu, can xem xét
nhiing yéu t6 khac dé dinh ding muic gia:

Pinh gia dua trén chi phi: gia von hang
ban céng véi mot ty 1é phan tram nhat
dinh (diéu nay con dugc goi la “cong loi
nhudn vao vén”hodc bién lgi nhuan). Trong
trudng hop nay, néu tat ca cac chi phi cta
mot sadn pham 1a 100.000 d6ng va doanh
nghiép quyét dinh bién lgi nhuan la 20%,
thi gia ban sé la 120.000 déng.

Pinh gia dua trén déi thu canh tranh:
tuc la can nhac muc gia ma déi thu canh
tranh dang ap dung. Ban c6 thé cung cap
san pham chat lugng t6t hon so vai san
pham cla ddi tha canh tranh, va ban ¢6
thé cho khach hang biét diéu nay bang
cach dat gia cao hon cho sdn pham cua
ban. Diéu nay cé nghia la ban nham muc
tiéu vao khach hang c6 stic mua nhiéu hon.
Ngoai ra, ban cé thé dinh gia thap hon muc
gid clia doi thu canh tranh cho moét san
pham/dich vu dé tang kha nang chi tra cda
khach hang. Ban nén can than dé diing dua
ra gia cho sadn pham/dich vu & muc thap
hon so véi chi phi bo ra.

DPinh gia theo thi truong: trong trudng
hop nay, thi trudng hodc khach hang da
€6 y tudng vé san pham/dich vu ho muén
mua; ho sé tri hoan quyét dinh hoac tim
ki€ém noi khac néu khong tim thay miuc gia
ma ho muén. Trong trudng hop nay, doanh
nghiép can tim cach giam chi phi ctia san
pham/dich vu, dé c6 thé ban ching & mot
muc gia cu thé cla thi trudng.



Bi€u mau dinh gia (vi du vé kinh doanh nuéc cam)

SAN PHAM: CHAINUGC CAM 1 LIT

Gia ban:? Séan lugng hang ngay: 100 lit

Nguyén vat lieu Khéilugng  Dan vi tinh Don gia (déng) Chi phi (d6ng)
Cam 500 qua 10.000 5.000.000
Puong 10 kg 20.000 200.000
Chai 100 cai 10.000 1.000.000
Nudc 200 lit 100 20.000
(1) Téng chi phi nguyén vat liéu/ngay 6.220.000

Cacchiphibién  Khéilugng  Don vitinh Dan gia mua (d6ng) Chi phi (d@6ng)
déi khac mua

Xa phong ‘ 3 ‘ banh ‘ 20.000 60.000

Gang tay ‘ 10 ‘ doi ‘ 1.000 10.000

(2) T6ng chi phi bién déi khac/ngay 70.000

(3) Téng chi phi nguyén liéu va chi phi bién déi (1+2)/ngay 6.290.000

Cac muc chi phi c6 dinh/ngay

Chi phi (d6ng)

Tién thué dia diém 200.000
Tién luong 500.000
Chi phi di lai 0
Chi phi van chuyén hang 300.000
(4) Téng cac chi phi cé dinh/ngay 1.000.000
(5) Téng cac chi phi ctia doanh nghiép (3+4)/ngay 7.290.000

(6) Binh gia

Gia t6i thiu dé trang trai cac chi phi (gia thanh):
Lgi nhuan theo gia ban 85.000 dong/lit

Lgi nhuan theo gia ban 90.000 dong/lit

72.900 dong/lit
12.100 déng/lit
17.100 déng/lit

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién
KHONG.
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NGAY 3  Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Hach toan ké toan*

Bai tap 5.4 Muc tiéu hoc tap:
® Hoc cach hach toan ké toan mét cach don gian
* Gidm b6t néi lo vé quan ly tai chinh doanh nghiép
* Hiéu dugc nhimng uu diém ctia viéc ghi chép cac giao dich kinh doanh

Vat dung can thiét:

* Thung chura céc tai khodn trong vi du

¢ Nhan dan cho thung chua, cé tén cac tai khoan

® Bdng keo dan nhan lén thung va danh dau cac 6 trén san nha

* But da mau do, xanh duong va den cho méi nhém

* Nhiéu bang lat vai 5 6 dugc vé san cho hoat ddng nhom va cho
phan giai thich trudc toan I6p hoc

® Cau chuyén vé cong viéc kinh doanh khoai tay ctia Van

® May tinh co ban (khéng bat budc, nhung may tinh sé gilp cho viéc
tinh toan dugc nhanh han. Ban c6 thé yéu cadu méi hoc vién déu mang
theo may tinh cho ngay tap huan nay)

¢ (Cac gidi phap cho cau chuyén

Thong diép chinh:

* Hach toan ké toan c6 thé la rat tha vi va don gian!

* To6i phai theo déi tat ca cac bién déng tai chinh néu muén biét ré cac
hoat dong cia doanh nghiép.

* Toi can mot phuong phap don gidn dé ghi chép céac but toan.

* BUt todn c6 thé dugc dung dé udc lugng cac giao dich trong tuang
lai va giup toi phat hién cac van dé tiém an trudc khi ching xay ra.

® Luc nao t6i cling nén trd moét khoan tién dé duy tri hoat dong cula
doanh nghiép. Néu can tién mat thi co |é da dén Iic doanh nghiép phai
déng cua.

Téng thai lugng 130 phat

33 Bai tap nay cling nhu Bai tap 5.1 dugc rut ra va stia déi tir mét khoa dao tao vé quan ly tai chinh dugc goi la“Chia khoa dé
thanh céng vé tai chinh” (Ban quyén TechnoServe, Inc. 2011. Bugc cho phép st dung).
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KE HOACH
BAI TAP

25 phut

Ghi chép
s6 sach ké
toan la moét
hoat déng
thu vi

M®&i hai hoc vién tinh nguyén trinh bay lai
chu ky kinh doanh véi bai hat da dugc hoc &
Bai tap 5.1.

Thong bao rang hoc vién sé co ca hoi
hiéu ré cac 6 tai khodn hon va dugc hoc mét
vai nguyén tac hach toan.

Quay trd lai v6i cac 6 tai chinh va giai
thich rang 3 6 bén phai dai dién cho dong
tién thu vé, hay con goi la “ngudn vén” - tién
sé chi thu vé tir nhiing 6 nay. Vi du: khi khach
trd tién dé mua san pham/dich vu, khi chu
doanh nghiép dau tu tién hodc tao ra loi
nhuan, khi vay tién tir ngudi khac.

Giai thich véi hoc vién rang tat ca cac 6
bén trai dai dién cho dong tién chira, hay con
goi la “stt dung von’, bao gém céc loai hang
héa va dich vu thuéc doanh nghiép hoac chi
phivan hanh doanh nghiép.Tién cling c6 thé
la “tién mat” va thudc doanh nghiép.

Tiép tuc gidi thich cho hoc vién vé
NGUYEN TAC DAU TIEN: nguyén tic c6 hiéu
lyc kép, nghia la bat c giao dich nao cling
ludn cé tac dong téi it nhat hai tai khoan ké
toan.

Tiép tuc gidi thich NGUYEN TAC THU
HAI: mbi bén clia cac 6 tai chinh luén phai
dugc can bang, diéu nay c6 nghia la tat ca
cac khoan trong nguoén von ludn giéng vai
khoan st dung vén.

NGi v&i hoc vién rang c6 nhiing nguyén
tdc khac vé ndi dung ma méi 6 thé hién. Mot
trong s6 d6 la loi nhuan. D& biét kinh doanh
¢6 1ai hay bi 16, ban can so sanh "doanh thu"
va "chi phi".

Hay néi rang khi da xac dinh dugc lai hoac
16, khodn nay cé thé chuyén sang 6 “vén ch
s& hu”. Khi chi phi va doanh thu bang 0, tai
san nén bang téng ng phai trd va vén chd sé
hau.
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Truéc bubi tap
hudn nén chuin bi
san cac thung dan
nhan tai khoan.

DaGivéi cac nguyén
tac, xin vui long tham
khdo "cac vi du va
nguyén tac hach toan
co ban" trong phan
"Tai liéu dé trién khai
bai tap".

Khi gidi thich cac
nguyén tac, ban ciing
nén s dung cac 0
tuong Ung trén san
dugc danh dau bang
bang dinh va ngén
ngl hinh thé dé thé
hién sy can bang,
gibng nhu hai canh
may bay.

Khi gidi thich néi
dung tung 6, hay
dung trén 6 dugc
danh dau bang bang
dinh hodc chi vao 6
tuong Ung trén bang
lat.

Hay néi lai cac
nguyén tac va yéu cau
hoc vién lap lai mot
lan nira.
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30 phut

55 phut

15 phat

5 phut

Hach toan
ké& toan co ban
cho nha may
16t vo khoai
tay cliaVan
trudc toan I6p

Hach
toan ké toan
cd ban cho
nha may 16t
vé khoai tay
cuaVan theo
nhém

Két qua
va nhan xét
trong toan
I6p hoc

Téng két

Ké cau chuyén clia Van déng thai ghi
chép lai cac giao dich khac nhau trong moi
6 trén bang lat va st dung gidy, but dé cho
thém gia tri vao thung chufa (hoac tai khoan).

Tao diéu kién dé tat ca hoc vién déu
tham gia qua trinh nay.

DAm bao st dung thung chira, but da
mau dé va xanh duong, bang lat dé giai
quyét tinh huéng.

Khi tinh huéng nghién cutu két thuc, hay
hoi xem hoc vién cé6 cau hédi nao khong.

Khi sau hoc vién theo déi phan dau cta
bai tap, hay yéu cau ho vé nhom va tiép tuc
vGi phan 2 thong qua viéc st dung cac 6 tai
khodan trong Tai liéu hoc vién.

Yéu cau ho cling lam bai tap theo nhom.

Bai tap chi dugc hoan tat khi hoc vién cé
thé& noi: cudi cing Van da tao ra bao nhiéu
loi nhuan va gay ra bao nhiéu tén that cho
doanh nghiép cta c6 ay.

Hoi hoc vién xem ho thich gi trong phéan
bai tap.

Hoi hoc vién xem bai tap nay sé gitp ich
thé nao cho doanh nghiép cta ho.

Téng két budi hoc bang cach nhan manh
5 6 tai khodn moét lan nira.

Khuyén khich hoc vién tiép tuc theo doi
cac giao dich tai chinh.

Ghi nhan tam quan trong ctia hach toan
ké toan trong viéc theo déi cac giao dich
kinh doanh khi mét doanh nghiép dang
phat trién, hoac khi viéc hach toan ké toan
vuot qua kha nang tu theo déi tat ca cac
giao dich clia chtt doanh nghiép. Hay tu van
cho hoc vién tim kiém su hé tro vé ké toan
ngay khi ho dd kha ndng.

Yéu cau ca I6p vé tay that to.

Chia sé thong diép chinh cho hoc vién.

C6 gang thudc
cau chuyén ctia Van.
Hay doc trudc cau
chuyén vailan. Tuan
theo kich ban cta
“Lya chon cho bai tap
vé tai khoan” trong
phan “Tai liéu dé trién
khai bai tap’”.

Hay cho dung lai
néu c6 su nham lan
roi giai thich lai tiing
giao dich dén khi moi
hoc vién déu dong y
véi tung lya chon.

Giai phéap cho phan
hai ctia tinh huéng da
6 san, nhung khong
¢6 chu thich ma chi cé
cac 6 tai chinh da duoc
dién day du thong tin.

Hay di quanh
phong hoc va dua
ra phan héi vé phan
tich ctia cac nhém.



Tai liéu dé trién khai bai tap

Ban sé phai huéng dan hoc vién thong qua moét bai tap vé hach toan ké toan. C6 mot bo
nguyén tac don gian dé€ ghi nhé va mot vai ky thuat dé lam bai tdp mét cach don gian va
tha vi. Néi dung & day cung cap cho ban kha d thong tin dé hoan thanh bai tap. Dau tién
ban can xem xét cac nguyén tac, sau dé tim hiéu tinh huéng va lua chon, cudi cung tim
hiéu vé mot s6 tai khodn phé bién nhat ma chi doanh nghiép ¢6 thé ap dung.

Cac vi du va nguyén tic hach toan co ban

Dugi day la danh sach cac nguyén tac vé hoach toan ké toan va ghi chép but toan ma hoc
vién can ghi nhé:

Moi giao dich tai chinh phai dugc ghi chép
va tuan theo nguyén tic c6 hiéu luc kép.
Nguyén tac nay tuyén bé rang maoi giao dich
tai chinh sé c6 anh huéng tdi it nhat hai tai
khoan, cho phép cac tai khodn luén dugc
can bang.

Téng clia cac tai khoan & cac 6 bén phailuén
can bang véi téng clia cac tai khodn & 6 bén
trai.

Tong doanh thu tri di tdng chi phi sé dugc
phan lai hoac 16 ciia doanh nghiép. Dé xac
dinh khoan lai hay 16, chi can xem xét cac
tai khoan trong hang muc Chi phi va Doanh
thu. Néu chi phi l6n han doanh thu c6 nghia
la c6 mét khoan 16, dugc ghi trong Von cha
sG hltu véi mét dau trlr; néu chi phi nho hon
doanh thu thi sé c6 mét khoan lai, dugc ghi
trong Vén chu sé hitu véi mét dau cong.

Chi phi va Doanh thu tr& vé 0 khi khoan lai
hoac khoan 16 dugc chuyén vao Vén chu s&
h{tu.

5 BANG CAN D01 KE TOAN

! Khi Chi phi va Doanh thu & muic 0, tat ca cac
loai tai khodn ké toan khac duoc dung dé
. thé hién trang thai ca doanh nghiép, hay

@ @ con dugc goi la Bang can doéi ké toan.
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Dudi day la vi du cho mét bai tap don gian,
dugc chia lam 2 phan. Ban sé thuc hién
phan dau cua bai tap véi ca I6p va phan
thd hai nén dugc thuc hién theo tung
nhém nho.

Phan1

Van [a mét ngudi phu nit tré ndang dong,
ludn mudn s& hitu mét doanh nghiép kinh
doanh khoai tay. C6 da c6 gang tiét kiém
dugc 5 triéu déng dé danh cho cong viéc
kinh doanh nay. C6 khéng s& hiu dat dai.

S8 tién Van tiét kiem khong dd dé mua
may boc vo khoai tdy ma c6 muén. May
boc vé khoai tay dac biét nay cé gia 7 triéu
dong, vi vay c6 da quyét dinh vay thém 5
triéu déng tur cha minh.

Van rat ming vi c6 da co trong tay
khoan tiét kiém ca nhan céng vsi moét
khoan vay tur ngudi cha. C6 da quyét dinh
danh 7 triéu d6ng mua mdy béc vé khoai
tay va tra bang tién mat.

Sau d94, c6 mua 100 hép khoai tay véi
gia 10 nghin déng/hép.

C6 bat dau chao ban san phdm khoai
tay 16t vé cho nha hang dia phuong. Ho dat
c6 san xuat 25 hop khoai tay 16t vo va néi
rang sé tra bang tién mat. C6 da san xuat
25 hop khoai tay va ban cho ho véi giad 500
nghin dong.

Phan 2

Van rat vui vi su khéi dau thuan lgi
trong kinh doanh va quyét dinh xur ly 75
hop con lai, mang dén tan noi dé ban cho
cac nha hang khac. Nha hang dau tién da
rat hai long khi nhan dugc chao hang va

htia s& mua san pham ca c6 nhiéu lan
trong thang, nhung ho chi muén mua 10
hop khoai tay 16t vo va trd 250 nghin déng
tién mat.

Nha hang th& hai muén lay mau va
dung thi truéc, nhung ho chua tra tién
ngay. Ho mua mét hop véi gid 20 nghin
déng va thoa thuan sé thanh toan cho ¢6
sau néu ho hai long v&i san pham.

Nha hang thu ba la nha hang 1én nhat.
Nha hang nay muén mua tat ca so san
pham hién c6 trong kho, nhung véi mét
muc gid dac biét va sé thanh toan vao
thang t6i. Van dong y vai diéu kién clia ho
va c6 ban nhiing hop khoai tay da boc vo
con lai, téng cong la 64 hop vai gia téng
céng 700 nghin dong; Van ciing dong y
cho ho thanh toan trong thang ké tiép.

Van nhan ra rang da gan hét thang va
c6 can tra khoan tién dau tién trong khoan
da vay ngudgi cha. Cha c6 khong yéu cau lai
suat, nhung muén tién dugc hoan tra hét
sau mudi thang.

C6 cling nhan ra méi thang c6 can tra
400 nghin déng thué dia diém, 50 nghin
déng tién nudc, 200 nghin dong tién dién.

Van muon biét c6 dang kinh doanh
nhu thé nao; c6 co6 tao ra lgi nhuan trong
thang dau tién kinh doanh hay khéng?

Hudng dan hoc vién phan dau clia bai tap,
va chia thanh cac nhém nho dé giai quyét
phan thu hai.

Hay nghién clu cac gidi phap cho tap bai
nay, dugc trinh bay & cac trang sau. Su
dung bang l1at dé ghi chép lai tat cad cac
giao dich khi ban doc cau chuyén dé hoc
vién c6 thé lam quen vai 5 6 tai khoan.



Cac 6 tai khoan

Bang sau thé hién cac 6 khac nhau trong chu ky kinh doanh lién quan dén hach toan ké
toan. Mau tuong tu cé thé dugc dung khi giai quyét phan bai tap. Phia dudi bang nay, ban

sé thay lua chon cho phan bai tap.

Cac ndi dung nay
thudc vé Bang can
ddi ké toan, thé hién
tinh trang hién tai
clia doanh nghiép.

Céc nbéi dung nay
thudéc vé Bao cao két
qua kinh doanh, so
sanh Chi phi véi Doanh
thu. Néu Doanh thu
I6n hon Chi phi c6
nghia la doanh nghiép
kinh doanh c¢6 1ai, néu
Doanh thu nhé hon Chi

St dung vén

Nguén vén

Tat ca nhimng gi thudc quyén
s& hitu clla doanh nghiép,
bao gébm nhing thi doanh
nghiép bo tién ra mua va
thudc vé doanh nghiép nhu
hang ton kho, thiét bi, céng
cy, tham chi ca gidy phép va
tién mat.

NGO PHAITRA

Tat ca nhiing gi ma doanh
nghiép ng ngudi khac.

VON CHU SG HO'U
Cac khodan tién thudc vé chid sé
h{ru va céc khoan Igi nhuan hay
thua 16 10y ké tir cac chu ky tai
chinh trudc.

Tat ca cac chi phi ma doanh
nghiép chi trd dé van hanh
hoat dong thuong xuyén, bao
gbém tat ca cac chi phi thuc

té nhu nguyén vat liéu da s
dung, dich vu da tra tién, lao
dong da tra luong, thué dia
diém va nhiing thi khac ma
sau khi st dung thi khéng con
nita. Chi phi thé hién sé tién

DOANH THU

Tat ca doanh sé ban hang, cé
thé bang tién mat hodc bang
tin dung.

phi c6 nghia la doanh

hiép bi thua 16.
nghiep brthtia o khach hang.

da chi dé san xuat sdn pham
hodc dich vu dé cung cap cho

Giai phap cho bai tap vé hach toan ké toan

St dung cac 6 dugc vé trén bang lat va dugc
danh ddu trén san nha dé trinh bay mét cach
truc quan cac hang muc tai khoan. Biéu nay
sé giup hoc vién thay dugc y nghia clia cac
thuat ng(r. Déi vai bai tap nay, 6, thung chia
va giao dich dai dién cho:

1. 0:Méi 6 dai dién cho mot loai tai khoan,

N

gom:
a. Von cha sé hiu (kiém, kiém, kiém)
b. Ng phai tra (vay, vay, vay)
. Taisan (mua, mua, mua)
d. Chi phi (tiéu, tiéu, tiéu)
e. Doanh thu (ban, béan, ban)

Cac 6 nay dugc vé lén san bang bang dinh,
nén trong kha gidng vai bang thé hién
“Cac 6 tai khodn” bén dudi.
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2. Thung chia:Thung chdathé hién chinh
cac tai khoan nam trong hang muc ma cac
6 dai dién. Mot vai vi du vé tai khoan, nhu:

a. Khoan vay tu cha - tai khoan nay
thudc Ng phai tra

b. Thiét bi - tai khoan nay thudc Tai san
c. Luong - tai khodn nay thudc Chi phi

Méi thung chia can dugc dan tén tai khoan
ma no dai dién.

3. Giao dich: Méi huéng dan trong bai
tap déu dién td mot giao dich. Méi giao
dich c6 thé tadc déng lén hai hodc nhiéu tai
khoan, do do, tat ca nhiing tai khoan chiu
tac dong cla giao dich déu nén thé hién
con sé giao dich.

Hoc vién can lam quen véi chu ky tai chinh
cta doanh nghiép. S dung bang keo dé
danh dau nam 6 trén san va dat thung
chia vao vi tri tuong Ung. Dan nhan thung
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chua véi tén tai khoan ma ban sé st dung,
dé hoc vién co thé xac dinh ré noi dang
ky giao dich. Yéu cau hoc vién cho y kién
trong ltc ban giai quyét phan bai tap. Sau
day la moét kich ban dé ban cé thé giai thich
va ghi chép but toan clia tiing giao dich:

[Poc ndi dung giao dich cho hoc vién
nghe.]

Hoi hoc vién: Ban sé ghi chép cau
chuyén nhu thé nao?”

[Dgi cho hoc vién dua ra mét s6 y tudng;
c6 1é ho sé dé cap dén mét trong hai but
toan: hoac la y tudng chuyén 5 triéu déng
vao Von chl s hitu (vén clia chi doanh
nghiép) (dadu cong), hoac chuyén 5 triéu
déng tién mat vao quy doanh nghiép.]

Noi v6i hoc vién: “Hay nhé lai chu ky kinh
doanh. Ban bat dau véi “kiém, kiém, kiém”
[thuc hién lai d6ng tac nhay] va dé la cach
Van da lam; c6 ay da tiét kiém va chuyén 5
triéu déng vao tai khoan doanh nghiép”.

Dung but xanh duong, viét 5 triéu dong
trén mét mau gidy va yéu cau hoc vién cho
ban biét tai khoan nén dua vao. Ban nén
6 tat ca tai khoan (hoac thung chia) dat
bén ngoai cac 6. Tai khodn chinh xac cho
but toan clia giao dich nay la“Véon clia ch
s& hiru”. Hay cho hoc vién biét rang viéc
ban st dung but mau xanh cé nghia la tai
khoan nay dang tang Ién - day la mét s6
duong. Viéc st dung bat mau dé thé hién
sO tién trong tai khoan dang bi giam di -
day la mot sé am.

Vé moét thung chira nho trong 6“Von chi
sG hu” trén bang lat, dan nhan “Von cda
chti s& hitu” déng thai viét s6“(1)", bén canh
viét ti€p s6“5 triéu” mau xanh.

Bay gig hay diing bén ngoai cdc 6 va &
chinh gitta hai cét trén san nha, giang canh
tay ra gibng nhu chiéc may bay va hoi hoc
vién: “Ching ¢6 can bang khéng? Cac tai
khodn c6 can ddi khéng?” Hoc vién c6 thé
sé tra 16i c6 hoac khong, nhung sau do6 ban
nén gid canh tay trdi Ién khi tai khoan “vVén
chi s& hitu” da tang thém 5 triéu dong,
trong khi nhiing tai khodn khac chua cé
but todn nao ca.

Hay nhac hoc vién nhég ré nguyén tac:
LUON CO IT NHAT HAI BUT TOAN CHO MOl
GIAO DICH.

Hoi hoc vién xem ¢6 con gi khac da xay
ra khéng.

Cho hoc vién mét chat thai gian, roéi
nhac ho rang bat ct diéu gi xay ra trong
cac 6 bén phai déu déu lién quan dén
“ngudn von” Van dua 5 triéu déng vao
doanh nghiép, vy s6 tién nay lay tu dau,
gi®d ndm & dau? Hay nhan manh luc nay s6
tién da thudc vé doanh nghiép. Vay bat ci
khoan tién nao thuéc vé doanh nghiép sé
nam & tai khoan nao? [Hoc vién can déong y
rang 6 “Tai san” hodc “Mua, mua, mua” nén
chtia bat i tha gi thudc vé doanh nghiép.]

Hay héi hoc vién xem nén dung tai
khodn nao. [Ho can déng y dua vé tai
khoan “Tién mat”]. Ly thung chua “Tién
mat” va dat vao 6 “Tai san”.

Lay mot mau gidy va hdi hoc vién vé con
s6 va mau muc ban sé viét 1én dé. [Ho can
déng y con s6 5 triéu dong va mau xanhl.
Ban hay lam theo hudng dan va nhéc hoc
vién rang gio day doanh nghiép da co
thém 5 triéu dong so véi von ban dau - dé
la ly do day la s6 duong/dugc viét bang
mau xanh.

Vé mét thung chura vao 6 “Tai sdn”va dan
nhan “Tién mat” [én bang lat, dong thai viét
s6“(1)"va s0“5 triéu” bang but xanh.

Tré lai phia trén cac 6 dan trén san, ding
vao gilta hai cot, xadc nhan véi moi ngudi:
“Chung ta da dugc can bang’, réi giang hai
canh tay thang bang nhu chiéc may bay.

[DPoc ndi dung giao dich cho hoc vién
nghe.]

Hi hoc vién: Ban sé ghi chép giao dich
ra sao?”

Hoc vién nén bat dau thao luan vé viéc

vay mét khoan tién, tap trung vao 6 “Vay,
vay, vay” Hay héi ho “T6i nén dung tai
khoan nao?”

Hoc vién nén dé nghi st dung thung
“Khodn ng ngadn han tir cha”. Nhac thung
chtia 1én va hoi hoc vién vi tri dat xudng
[thung nén dugc ddt vao 6 “Ng phai trad"].

Hoi hoc vién vé sé tién va mau muc ban
nén viét vao mau gidy. Hoc vién co thé dé
xuat con s6 5 triéu déng, nhung khong
nhat thiét phai dé xuat vé mau muc. Nhac
ho rang ng dang tang, vi thé nén dung mau
xanh. Viét sé 5 triéu dong lén mau gidy va
dat vao thung“Khoan ng ngan han tir cha”.



Vé mot thung chiia nho trong 6 “Ng
phai trd” r6i dan nhan “Khoan ng ngan han
tu cha” 1én bang lat (hoac viét tat cum tu
nay), cing s6 “(2)” va s6 “5 triéu” bang but
xanh.

Hay héi hoc vién xem con chuyén gi
khac xay ra khién chiéc may bay chuyén
dong lan nlta khéng. Lan nay canh tay bén
phia cot “ngudn von” sé nang cao hon.
Nhéc hoc vién: “Chung ta hién dang mat
can bang, vi vay can can doi cac tai khoan”.

Hay hoi ho: “Chung ta con can but toan
nao nira khéng? Diéu gi da xay ra véi s6
tién vay tu cha Van?” Hoc vién can dong
y la khoan tién nay nén dua vao tai khoan
“Tién mat” trong 6 “Tai san”.

Rut nhanh mét mau gidy va héi hoc
vién: “Viét s6 bao nhiéu va dung mau gi?".
Hoc vién sé can dong y rang: do tién mat
tang, nén sé dung but mau xanh va ghi sé6
tién la 5 triéu déng.

Viét s6 5 triéu dong bang but mau xanh
trén mau gidy va bo vao thung “Tién mat”,

Thém mot but toan giao dich khac vao
thung “Tién mat” trén bang lat véi s6 “(2)"
va s6“5 triéu” bang mau xanh.

Trd lai véi tu thé canh may bay thang
bang va két luan: “Gia thi lai can bang roi”.

[Poc ndi dung giao dich cho hoc vién
nghe.]

Hai hoc vién: “Ban sé ghi chép giao dich
nay ra sao?”

Hoc vién can tra I6i nhanh rang ban sé
st dung 7 triéu déng tién mat cda minh.
Hoc vién rat c6 thé sé dé xuat nhiéu y kién
hon, nhung hay yéu cau ho lam tiing budc
mot. Doi vai viéc st dung tién mat, hay hoi
hoc vién rang“Lugng tién mat la bao nhiéu?
Nén str dung mau gi?” Hoc vién can dé xuat
con s6 7 triéu dong viét bang mau do, vi
tién mat bi giam di.

Bo thém mot mau gidy viét s6 7 triéu
déong bang muc d6 vao tai khoan “Tién
mat”

Thém mot but toan khac vao thung
“Tién mat” trén bang lat vai s6 “(3)" va "7
triéu” mau do.

Hoi hoc vién: “Cé chuyén gi khac da xay
ra khéng? Chuyén gi da xdy ra véi 7 triéu
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doéng nay?” Hoc vién cé |é sé bat dau dé
xuat so tién nay thudc vé 6 “Chi phi’, hoac
dé xuat cac y kién khac. Hay noi véi ho:“S6
tién nay dugc chi dung dé mua may moc,
nhung may nay van & trong doanh nghiép,
khoéng bi tiéu hao di, vi thé day khong thé
la mét khoan chi phi. Vay khoan tién nay
la gi?” Sau khi dugc ggi y, hoc vién can két
ludn rang khoan tién nay la mét “Tai san”.

Hay hoi hoc vién: “Tai khodn nao?”. Ho
can tra |6i khoan tién nay thudc vé thing
“Thiét bi”. Hay tim thung “Thiét bi” va hoi
lai hoc vién: “Thung “Thiét bi” nay sé nam
& dau?” Hoc vién can tra 16i dugc la nam &
0 “Tai san” vi bat cu’ tha gi thudc vé doanh
nghiép déu nam & 6 nay.

Hay héi hoc vién: “Téi nén thém bao
nhiéu vao chd nay va nén dung mau gi?”
Khi ho dua ra cau tra 16i, hay di dén chinh
gitta hai c6t so dé va ha canh tay xuéng
phia tai khoan “Tién mat’, vi 6 nay da
giam trong but toan vira réi. Hoc vién nén
khuyén ban viét s67 triéu” bang but xanh,
bai gid ban da c6 may moc, thung “Thiét
bi”sé tang Ién.

Ldy mot mau gidy va viét s “7 triéu
dong” bang but xanh réi cho vao thung
“Thiét bi”

Vé mot thung chia vao 6 “Tai san”, dan
nhan “Thiét bi” dong thai thém but toan
“(3)" va "7 triéu” bang but xanh trén bang
lat.

NGi vGi hoc vién: “Giao dich c6 thé dién
ra & mot hodc ca hai cot so do, co thé tang
lén hodc gidm xudng. Diéu quan trong
nhat la ching dugc ghi dung noi, dé cudi
clng tat ca cac tai khoan & cot bén phai va
cot bén trai déu phai can bang vai nhau”.

[Poc ndi dung giao dich cho hoc vién
nghe.]

Hoi hoc vién: “Ban sé ghi chép giao dich
nay ra sao?”

Hoc vién nén bat dau tinh toan xem 100
hop khoai sé c6 gia la bao nhiéu. Ho can
tinh ra 100 x 10.000 d6ng =1.000.000 d6ng.

N&i v6i hoc vién: “Dugc rdi, ching ta da
biét Van da chi bang tién cia minh, vi vay
hay bat dau tir chod nay. C6 ay da chira bao
nhiéu tién? Ban sé ghi chép but toan nay
thé nao?” Hoc vién can dong y rang Van
da chira 1 triéu déng va sé tién nay nén
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dugc ghi mau do, bai day la khoan tién bi
gidm di.

Viét s6 “1 triéu” bang mau do trén mot
mau gidy va bé vao thung “Tién mat”; tién
téi bang lat va thém moét but toan khac vao
thung “Tién mat” trong 6 “Tai san” vai noi
dung“(4)"va“1 triéu” cling la mau doé.

Lap laituthé chiéc may bay mat can bang
va noi:“Chung ta da mat can bang, tiép theo
sé thé nao?” Hoc vién co thé sé lai dé xuat
mot khoan nao d6 vao 6 “Chi phi”. Hay nhac
ho: “Nhiing hop khoai tay van dang & trong
doanh nghiép, vi vay ching phai thuoc vé
0 “Tai san”. Vay tai khodn hay thung chua
nao sé phu hop dé ghi chép vé chiing?”. Hoc
vién can tra 16i la“Hang tén kho'.

Hay ldy thung “Hang ton kho” dat vao 6
“Tai san”. L&y nhanh mot mau gidy va trudc
khi viét hay hoi hoc vién “Sé tién sé la bao
nhiéu va mau gi?”. Ho can tra 1oi la 1 triéu
va bang mau xanh. Hay thuc hién theo dé
xuat. Di dén bang lat, vé mot thung chua
khac trong 6 “Tai san’, viét nhan “Hang ton
kho', thém but toan “(4)” va “1 triéu” bang
but xanh.

Giai thich rang: “Lugng tién mat giam di
nhung lugng hang tén kho lai tang 1én, vi
vay chuing ta lai can bang”

[DPoc ndi dung giao dich cho hoc vién
nghe.]

Hay ndi vGi hoc vién: “Tuyét! C6 mot
giao dich mua hang! Tin tuc nay that tuyét
voi doi véi van!”

Hi hoc vién: “Ban sé ghi chép giao dich
nay ra sao?”

Néi vGi hoc vién: “Giao dich lan nay
phtic tap hon, hdy nhé rang ching ta phai
cé it nhat hai bat toan cho méi giao dich,
tuy nhién cac ban c6 thé c6 nhiéu hon, va
day la mét trong s6 dé. Hay bat dau véi
giao dich mua hang. Ban sé ghi chép thé
nao vé giao dich ban hang véi doanh thu
la 500 nghin déng nay?” Hoc vién can dé
xudat st dung mot tai khoan méi co tén
“Ban hang”va dat trong 6 “Doanh thu”.

Lay mot thung chida va dat vao 6 phu
hap, 1dy mét mau gidy réi yéu cau hoc vién
xac nhan sé tién va mau but viét. Ho can
déng y vai con sé “500 nghin dong” bang
mau xanh, vi doanh sé ban hang tang Ién.
Hay viét con s6 dé 1én gidy, sau d6 di dén

bang lat, vé moét thung chia méi vao 6
“Doanh thu’, ghi nhan “Ban hang” va thém
bat toan “(5)” va “500 nghin” bang mau
xanh.

Hai hoc vién: “Con chuyén gi khac da xay
ra khéng?” Giang vién nén gai y rang ltic nay
doanh nghiép da c6 thém tién mat, vi thé
thung “Tién mat” nén cho thém 500 nghin
déng nlta. Hay hdi ho: “Vay thém mau gi va
ghi bao nhiéu?”Ho can déngy véi con s6 500
nghin bang mau xanh. i dén bang lat va
thém but toan doé vao thung “Tién mat” véi

g

con s6“(5)"va“500 nghin”.

Hoi hoc vién: “Con gi n{ra khéng?
Chung ta van chua hoan tat giao dich nay;
Van mdi chi st dung 25 trén téng sé 100
hop khoai tay, vay chuyén gi da xay ra vdi
s6 hang ton kho nay?” Hoc vién nén dé
xuat rang vi s6 hang ton kho dugc giam
di, ho can tinh gia tri cla 25 hép khoai tay
giam di d6 la 250 nghin dong.

Hay hoi hoc vién: “Sé tién clia hang ton
kho da gidm di bao nhiéu? Téi nén st dung
mau gi cho sé tién nay?” Ho nén dé nghi
viét con s6 250 nghin déng bang mau do.
B6 mau gidy do vao thung “Hang tén kho”
déng thoi thém giao dich nay vao thung
“Hang ton kho” véi but toan “(5)” va “250
nghin”bang mau dé 1én bang lat.

Trg lai vi tri gilra hai cét va lam lai tu
thé mdé phong canh may bay khong can
badng, trong ltc d6 hay nhac hoc vién rang:
“Chung ta dang mat can bang, ching ta
dang con thiéu cai gi day?” Hoc vién co
thé lung ting hodc dua ra nhiing y kién
khac nhau. Hay ndi véi ho: “Hang ton kho
da khoéng con trong doanh nghiép nia.
Chung da dugc tiéu thy, nhu vay c6 nghia
la ching sé dugc luu vao 6 “Chi phi”. Vay
cac ban sé st dung thung chiia nao?” Luc
nay hoc vién can dong y véi thung “Gia von
hang ban’, tuy nhién ban ciing c6 thé giai
thich cho ho rang: “Mac du céac ban da tao
dugc mot doanh s6 ban hang, nhung véi
bat ky giao dich ban hang nao khién cho
hang ton kho dugc tiéu thu thi déu la mét
khoan chi phi va tai khoan nai ban ghi but
toan nay dugc goi la“Gia vén hang ban”.

Chuyén thung “Gia vén hang ban” vao
0 “Chi phi” va hoi hoc vién: “Téi nén ghi s6
tién bao nhiéu va dung mau gi?”. Hoc vién
c6 thé sé dé nghi con sé 250 nghin déng
bang mau do, béi day la mot khoan chi phi;
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nhung hay giai thich cho ho rang: “Pay la
mot khodn chi phi va s6 hang tén kho nay
dang bi tiéu thu khéi doanh nghiép, tuy
nhién cac ban da dé cap dén khoan nay
trong thung “Hang tén kho” réi, vi vay cac
ban sé thay khoan “chi phi” dang tang lén,
vi thé phai la mau xanh”. Thém con s6 250
nghin déng mau xanh vao thlng “Gia von
hang ban”.

11.Di t&i bang lat, vé moét thung chda
vao 6 “Chi phi” véi nhan “Gia von hang
ban” va thém mot but toan “(5)” va “250
nghin” bang mau xanh.

12. Yéu cau hoc vién tinh téng cho tat ca tai
khodn va bat dau viét téng vao bang lat;
hay bd sung téng ctia méi tai khoan. Yéu
cau hoc vién tinh téng cho méi 6 va cho
ban biét liéu cac 6 da dugc can bang chua.
Ho nén thém tat ca vao tiing cot, sau dé so
sanh hai c6t véi nhau.

13. Hay hoi ho:“Lam thé nao ching ta biét
dugc Van da thu dugc lai hay bi thua 16?”
Hay dé hoc vién dua ra mét sé y kién, sau
do néi véi ho: “Hay nhé rang tat ca nhing

15. Tinh cac téng mét lan nita.

gi ban can dé xac dinh 13i 16 1a 6 “Chi phi”
va 6 “Doanh thu”. Hay xem, c6 dy da kiém
dugc khoadn doanh thu 500 nghin dong
va da tiéu hét 250 nghin déng, nhu vay c6
ay lai bao nhiéu hoac 16 bao nhiéu? Ban
tinh nhu thé nao?” Hoc vién nén déng y
rang phép tinh 500 nghin - 250 nghin =
250 nghin, nhu vay s6 Igi nhuan la 250
nghin dong.

14. Dat thung “Gia von hang ban” 1én trén
thung “Ban hang” va hoi hoc vién: “Vay, toi
phai lam gi véi khodn Igi nhuan nay? Toi
sé ghi chép khoan nay & dau?” Hoc vién
c6 thé dé nham lan trong cau hoi nay, vi
vay hay gidi thich thém: “Hay nh& lai chu
ky kinh doanh, gi& ching ta da biét c6 ay
6 mot khoan Igi nhuan, khoan tién nay sé
quay lai 6“Von cht sé hiiu’, thudc vé nguai
chl doanh nghiép”. Hay dat ca hai thung
chta nay Ién trén 6 “Von chu s& hiu’, sau
doé giai thich: “Hién tai thi day chinh la
khoan 1ai hodc 16 clia doanh nghiép. Cac
tai khodn “Chi phi” va “Doanh thu” ltic nay
sétrévéso0”

So d6 dudi day thé hién ndi dung bang 1at vao phan cudi clia bai tap nay:

Phan 1 (don vi: dong)

Tién mat

1) +5.000.000

2) +5.000.000

3) -7.000.000

4) -1.000.000

5) +500.000

Téng tién mat 2.500.000
Thiét bi

(3) + 7.000.000

Téng thiét bi 7.000.000

(
(
(
(
(

Hang tén kho

(4) +1.000.000

(5) -250.000

Téng hang ton kho 750.000

TONG TAI SAN 10.250.000

NG PHAITRA
No ngan han tit cha
(2) +5.000.000
TONG NG PHAI TRA 5.000.000

VON CHU SG HUU
Khoan von ctia chii s& hitu
(1) +5.000.000
TONG VON CHU SG HUU 5.000.000

CHI PHi
Gia von hang ban
(5) +250.000
TONG CHI PHi 250.000

DOANH THU
Ban hang
(5) +500.000
TONG DOANH THU 500.000
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NGAY 3  Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Theo bang trén, lgi nhuan la 250.000 déng, khi doanh thu la 500.000 déng va chi phi la

250.000 dong
Phan 2 (don vi: déng)

Tién mat

(1) +5.000.000

(2) +5.000.000

(3) -7.000.000

(4) -1.000.000

(5) +500.000

(
(9) -500.000

(10) -400.000

(10) -50.000

(10) =200.000

Téng tién mat: 1.600.000
Thiét b

(3) +7.000.000

Téng thiét bi: 7.000.000
Hang ton kho

(4) +1.000.000
(5) -250.000
(6) =100.000
(
(

)
)
) -
)
6) +250.000
)
0
0

7) -10.000
8) —-640.000
Téng hang tén kho: 0
Khoan phai thu khach hang
(7) +20.000
(8) +700.000
Téng khodn phai thu khach hang: 720.000
TONG TAI SAN 9.320.000

Khoan ng ngén han tii cha

(2) +5.000.000

(9) -500.000

Téng ng ngan han ti cha: 4.500.000
TONG NO PHAI TRA 4.500.000

Khoan vén ctia chti sé hitu
(1) +5.000.000
TONG VON CHU SG HU'U 5.000.000

Gia vén hang ban

(5) +250.000

(6) +100.000

(7) +10.000

(8) +640.000

Téng gia von hang ban: 1.000.000
Chi phi thué dia diém

(10) +400.000

Téng chi phi thué dia diém: 400.000
Chi phi nuéc

(10) +50.000

Téng chi phi nudc: 50.000

Chi phi dién

(10) +200.000

Téng chi phi dién: 200.000

TONG CHI PHi 1.650.000

Ban hang

(5) +500.000

(6) +250.000

(7) +20.000

(8) +700.000

TONG DOANH THU 1.470.000
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Theo két qua clia bang trén, Van hién dang
G muc thua 16 1a 180 nghin déng trong
thang dau tién hoat déng, dé chinh la
chénh léch gilta doanh thu va chi phi. Mac
du Van c6 thé ban hét san pham, c6 cling

van phai xoay s& rat nhiéu chi phi khac nhu
tién thué nha, dién, tién nudc. Vi vay cé can
ban dugc nhiéu hon vao thang téi dé chi
tra cho tat ca cac khoan chi phi va c6 mét
chut lgi nhuan.

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

Tai khoan

Tuy thudéc vao miic dé hiéu biét ctia hoc vién,
ban c6 thé mudn hodc khéng muén giai
thich chi tiét vé cac loai tai khoan. Con néu
cam thdy I6p hoc kha hiéu biét, ban cling c6
thé gidi thiéu cho ho mét danh sach cac loai
tai khoan phé bién ma cé thé lién quan dén
viéc van hanh doanh nghiép nhé:

Cac tai khoan nam trong cac hang muc
Tai san va Chi phi la viéc s& dung von cla
doanh nghiép. Vén c6 thé dugc dau tu
vao cac vat dung hodc thiét bi, nha xudng
trong doanh nghiép, hay dugc gitt nhu tién
mat trong ngan hang, hodc c6 thé dugc st
dung dé chi tra cac khoan phi.

TAI SAN

e Hang tén kho

o Tién mat

e (Cbng cu va thiét bi

e Cac khoan vay
® Ng phaitra

® Chiphi cho ban hang

* Thué dia diém

e (Cacdich vu da thanh toan

e Doanh thu ghi ng khéng thé thu héi
® Khau hao

*  May méc VON CHU SG HUU
° Datdai ,
. Gifyphe ® Von clha chd s hiiu
| N o
o th?A, P o Céc khoan dau tu bé sung tir chdi s& hitu
ao hiém < y
¢ Lginhuan va thua 16 [0y ké tu cédc chu ky
tai chinh trusc
CHI PHI DOANH THU
* Luong ° Banhang

Cac tai khoan thudc cac hang muc Vén
cht s& hitu, Ng phai trd va Doanh thu la
nguon tién hodc tién mat duy nhat cua
doanh nghiép. Diéu d6 cé nghia la doanh
nghiép chi c6 thé nhan tién tir nha dau tu,
tUr nha cung cap dich vu tai chinh hoac tu
khach hang. Ban c6 thé 1ap luan rang cong
ty ciing c6 thé nhan dugc tién tir nha cung
cép, Vi ho ¢6 thé cung cdp san pham cho
ban bang cach ghing va cho dén khi khoan
ng dugc thanh toan thi khoan tién nay vé
co ban van trong tai khoan ngan hang cta
ban.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead



NGAY 3  Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Bai tap 5.5

Lua chon tai chinh

Muc tiéu hoc tap:

* Hiéu dugc y nghia, uu diém va nhugc diém cua cac lua chon dau tu
khac nhau vao doanh nghiép

Vat dung can thiét:

* Néi dung giai thich vé ba lya chon tai chinh trén bang lat

Thong diép chinh:

® (6 ba lya chon tai chinh cha yéu: von vay, vén s& hitu va von tai trg.
* T6i c6 thé c6 duac su hé trg tai chinh thong qua méi quan hé vdéi gia
dinh va ban bé néu nhiing ngudi khac khéng quan tam dén y tudng
kinh doanh ctia téi. Néu ho khéng thich y tudng kinh doanh cua toi vi
nghi rang téi c6 thé thua 16 thi d6 cling 1a mot co hoi tot dé toi xem lai
y tudng va ké hoach kinh doanh cia minh.

* Nha cung cap dich vu tai chinh sé la d6i tac lau dai cta t6i; Toi sé can
lua chon ho mét cach cén than.

* T6i c6 thé phat trién nhanh hon véi nguén tai chinh bé sung nhung
toi cling sé mat quyén ra quyét dinh mét cach doc lap.

Téng thoi luong 30 phut
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KE HOACH
BAI TAP

Hbi hoc vién vé nhiing lua chon ho c6 thé

Phan loai y kién clia hoc vién vao cac 6 thucté.

von vay" va "vén chti s hiu".
NGi véi hoc vién rdng ngoai khoan tién
dugc thanh toan béi khach hang chi ¢ ba

Yéu cau hoc vién thdo luan vé cac lua
chon clia ho, nhiing uu diém va nhugc diém
clia moi lua chon hay bat cé mét diéu kién
nao ma ho nhan thdy can thiét cho méi lua

Nhan manh rang nhiing lua chon cta ho
can dugc xem xét cho ké hoach kinh doanh
ca nhan véi mot ban phan tich dugc thuc

Yéu cau hoc vién xac dinh cac lua chon tai
chinh sdn c6 trong cong déng clia ho va tim
hiéu thém théng tin vé cach tiép can cac dich
vu tai chinh dia phuong. Théng tin nay sé
dugc thao luan trong céac budi hoc tiép theo,
trong suét qua trinh xem xét lai cac ké hoach
kinh doanh. Néu hoc vién quan tam va néu
ho mang theo van ban hodc thong tin ti cac
nha cung cap dich vu tai chinh, hay khuyén
khich ho dén gdp ban dé dugc tu van vé qua

15 phut Nhan dién
caclua chon
tai chinh cong viéc kinh doanh.
"vén tai trg" "
hinh thic huy déng vén.
10 phut Nhing lua
chon ca nhan
chon dé.
hién tai nha.
trinh ndp don xét duyét.
5 phut Tong két

Téng két ndi dung thao luan bang cach
liét ké lai cac lua chon tai chinh khac nhau.

Nhan manh uu diém va nhugc diém cla
moéi lua chon.

Mé& rong cac lua
nghi dén dé huy déng von st dung trong chon cé sén khac vai

nhiing

tinh  huéng

Ldc nay, hoc vién c¢é rat nhiéu cau hoi vé y
tuéng kinh doanh va cach thic giap ho tré
thanh doanh nhan thanh céng, hodc cach
thuc phat trién cdng viéc kinh doanh hién
tai cla ho. Mot trong nhitng cau héi dé co
|& lién quan dén cach dé ho nhan dugc cac
khoan dau tu hodc nguén vén can thiét.
Dudi day la mét s6 goi y ma ban c6 thé chia
sé vdi ho:

Khéi dau khiém tén: Ho c6 thé bt dau
bang viéc san xuat hodc kinh doanh véi
moét s8 lugng san pham rat nho. Quy mé
doanh nghiép luc nay khong nén khién
ho phai lo ldng; ho chi dang th nghiém
thi trudng va khach hang ctia minh. Ho
can thr nghiém cac gia dinh clia minh vé
muc gia va s6 lugng. San phdm ma ho san
xuat hoac dich vu ma ho cung cap cling

34 Cac tac gia da phat trién su phan loai nay dua trén thuc ti€n chung va diéu chinh cho phu hgp véi muc dich tap hudn cla chuong trinh nay

va cho nhiing d6i tugng muc tiéu.
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NGAY 3

can dugc diéu chinh. Néu khai dau & muic
khiém tén, ho sé sém tiép can véi déi tuong
dugc coi la kim chi nam té6t nhat cho doanh
nghiép: khach hang. Cé hai Igi ich sé dén
tu su tuong tadc sém nay vaéi khach hang,
dé l1a: Ho ¢6 thé cai thién san pham va ho
c6 thé bat dau kiém tién tir hoat dong ban
hang, gilp tao ra nguoén tai chinh cho cac
hoat déng tiép theo.

S& dung nguédn luc ca nhan: Ho co
thé st dung tién tiét kiém cla minh dé tao
nguon von cho hoat dong kinh doanh ban
dau. Néu da cé6 mét doanh nghiép, ho cé
thé gidm mot s6 chi phi va st dung khoan
tiét kiém tu nhing né luc nay dé dau tu
vao cac du dinh d&i méi cho doanh nghiép.
Sé la khong khon ngoan khi st dung tat ca
cac khoan tién tiét kiém, nhung ho c6 thé
bat dau tiét kiém véi muc dich dac biét la
hé trg y tudng kinh doanh ctia minh. Ho cé
thé thi dua ra cac dich vu chi doi hai stc
lao dong ma khong can nguyén vat liéu,
chi phi dau vao, cdng cu va thiét bi; nhung
ho sé can c6 mét quy trinh. Viéc st dung
nguon luc ctia chinh minh sé gitp ho gidam
su phu thudéc vao ngudi khac, tap trung
vao cac khoadn dau tu nhé dé xem xét viéc
€6 nén dau tu sé tién I16n hon vao y tuéng
kinh doanh dé hay khong.

Nhén dugc ho trg ti gia dinh va ban
bé: Néu dugc ngudi than hoac déi tac
cho mugn nguén luc tai chinh mot cach
tam thai, ho c6 thé ¢d gang cho gia dinh
va ban bé minh thdy dugc gia tri trong y
tudng va thu hat moi nguoi giup d6 ho
trong suét giai doan khdi nghiép. Diéu
nay sé cho phép ho tiép can mét sé hd
trg va tham chi c6 thé nhan dugc nhiing y
tudng tU nguai than va ban bé. Ho sé phai
doi mat véi thir thach trong viéc han ché
quyén kiém soat nhiing gi minh muén, bai
ngudn luc dang st dung khong hoan toan
la clia ho. Ho ciling sé ¢ trach nhiém tra
lai khoan vén di vay cho gia dinh va ban
bé, khi doanh nghiép da c6 khd nang tao
dugc doanh thu. Ban be va nguai nha cling
mong doanh nghiép thanh céng dé co thé
tra lai khoan da vay. Do d6, ho can dam bao

KHONG.

rang y tudng kinh doanh ctia minh la moty
tudng tét va viing chac.

Huy déng nguén vén bén ngoai: Ho
c6 thé tim kiém cac nguén tai chinh bé
sung. Hau hét cac nguén tai chinh bén
ngoai déu sé roi vao mot trong ba loai
hinh sau:

Vén vay: Von vay la khoan tién nhan
dugc vai diéu kién la sé dugc hoan lai
trong moét thai gian nhat dinh, véi moét
muc lai suat nhat dinh. Diéu nay cé
nghia la tién vén sé phai dugc tra tai
mot vai thai diém, ma ly tudng nhat la
khi doanh nghiép da tao ra doanh thu.
Ngoai viéc tra lai tién vén, can thanh
toan moét khoan phi dich vu dugc goi
la 1ai suat. Lai suat, thai gian trd no va
ké hoach trd ng déu sé khac nhau, tuy
thudc vao déi tuogng cho vay. Nha cung
cap dich vu cho vay sé dat ra cac diéu
kién khac nhau dé c6 thé tiép can dugc
dich vu cta ho.

Vén s& hitu: S6 vén nay doanh nghiép
khong phai tra lai va la co s& dé phan
chia quyén s& hitu. Nha khai nghiép sé
khong phai la chl s& hitu duy nhat clia
doanh nghiép, nén cac quyét dinh can
dugc thuc hién theo théa thuan vai cac
thanh vién gop von. Tuy thudc vao s6
von gop va gia tri ctia doanh nghiép,
cac thanh vién gop von chi cé thé dugc
chia lgi ti lgi nhuan cuéi cung, dugc
quyén ra quyét dinh, hoac trong mét
s6 trudng hop c6 thé s hiru phan 16n
doanh nghiép.

Vén tai tro: Day la khoan tién khéng
phai tra lai. Von tai trg thudng do cac té
chuc phat trién déng gop, do dé nha
khai nghiép phai bdo cao tac dong cta
doanh nghiép téi gia dinh hodc céng
déng. Von tai trg c6 thé la su hé trg phi
tai chinh, dugi hinh thic dich vu tu van
hodc dao tao.

Mot khi thiét 1ap dugc cong viéc kinh
doanh, hoc vién cé thé khai thac thém céc
nguon tai chinh bé sung dé giup ho phat
trién han moét cach nhanh chéng.



Tong két Ngay

Téng két kién thiic trong ngay
5phat

® HOm nay ching ta da lam nhiing gi: mai cac y kién
phat biéu chinh tir nhém.

® Yéu cau vai hoc vién noi vé kién thirc gia tri nhat ma
ho hoc duac, diéu khién ho thay tha vi nhat, hodc ho da
hoc dugc gi méi tir ban hoc clia minh.

* Kiém tra xem liéu c6 bat ct cau hoi khan cap nao ma
hoc vién can giai quyét vé noi dung tap huan khéng.
Ban c6 thé quyét dinh thai diém tra 1&i nhiing cau hoi
do.

Gigi thiéu ndi dung ngay tap huan 4
2 phat

® Hoc phan 6 - “Con ngudi” trong qua trinh lap ké
hoach kinh doanh

® Pham chat lanh dao ctia doanh nhan
° Pat muc tiéu theo phuong phiap SMART

® Quan tri cdng viéc, thai gian, trach nhiém trong gia
dinh va trong doanh nghiép

® Hoc phan 7: Nhan dién va quan tri rti ro
® Hoc phan 8: Ra quyét dinh va dam phan
® Ky thuat ra quyét dinh

* Pam phan

Giao bai tap vé nha

18 phut
Hay hudng dan bai tap vé nha mét cach ré rang. Hoc
vién can xac nhan ho hiéu nhing viéc can lam va nghia
vu chia sé bai tap vé nha véi ban hoc vao dau ngay huan
luyén tiép theo (xem Hudng dan bai tap vé nha & huan
luyén). Hoi xem hoc vién co bat ky cau héi nao khong.
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Lua chon 1:
Bugc hoan thanh vao gilta cac ngay tap huan néu c6 thai gian, hoac c6 thé hoan
thanh sau khi khéa tap huan két thic trong cac budi huan luyén sau do.

Xem lai Phan 1 va 2 ctia ké hoach kinh doanh (Marketing, Van hanh); sau dé tién
hanh cac diéu chinh néu ban thay can thiét.

Ki€ém tra xem ban da c6 muic gid chuan cho nhiing thr ban can mua hay chi tra khi
bt dau hoat dong kinh doanh chua. Ban c6 thé goi dién hodc dén tan noi cung cap
dé tim hiéu. Bat ci thong tin mdéi nao cling déu cé thé gitp ban diéu chinh ké hoach
kinh doanh.

Dén tham it nhat mét té chic hodc doanh nghiép cho vay hodc cap tin dung dé
hiéu hon vé nhiing dich vu ma ho dang cung cap.

Hoi vg/chéng hodc céac thanh vién trong gia dinh ban xem liéu ho c6 hing tha
trong viéc ho trg ban hay khéng. Tat ca ching ta déu sé dugc lgi tir nhiing hé trg trong
gia dinh!

Chia sé chu ky tai chinh doanh nghiép véi it nhat moét thanh vién khac trong gia dinh.

Tim hiéu phan Tai chinh & cudi Hoc phan 5. Day la mét phan khac trong ké hoach
kinh doanh ctia ban. Hay dién cang nhiéu thong tin cang tot.

Lap ké hoach thu thap nhiing thong tin con thiéu.

Theo ndi dung phan Huéng dan vé huan luyén & Chuong 3, hay Ién lich trinh cho mot
budi hudn luyén vao gilra cac ngay tap huan. Néi dung clia Ngay 3 sé tap trung vao Tai
chinh: (1) chu ky tai chinh ctia doanh nghiép, (2) cach hach toan ké toan, (3) cach quan
ly tién mat va phan biét gilra chi phi kinh doanh va chi phi ca nhan, (4) cach dinh gig,
va cudi cuing (5) cac lua chon nham huy déng von cho doanh nghiép. Budi huan luyén
can giup hoc vién cling cé ndi dung tap huan nay va danh gia su tién bo qua bai tap
vé nha cuta ho.

Budi hudn luyén nén co cau truc sau:

Bat dau bang viéc dién thong tin vao mau huan luyén (sé tim thay & phan cudi ctia
Hudng dan vé Huan luyén trong Chuong 3).

Xem lai n¢i dung Ngay 3.

Xem lai huéng dan ban dau cho bai tap vé nha cda budi huan luyén nay.
Ra soét tién bd thuc hién bai tap & nha va dua ra huéng dan bé sung.
Xac nhan lich trinh cho cac buéi huédn luyén trong tuong lai.

Hoan thanh mau huan luyén véi két qua ctia budi huan luyén nay.



DaGi v6i muc 4 & trén, ban co thé st dung cac cau hoi huéng dan nhu sau:
Xem lai phan 1 va 2 cta ké hoach kinh doanh

Ban van thay tu tin vé nhiing phan dau tién trong ké hoach kinh doanh ctia ban chi?
Ban da co thay déi gi chua?

Ban da co tat ca thong tin can thiét réi chu?
Ban sé thu thap thém théng tin bang cach nao?
Cac lua chon tai chinh

Ban da tim dugc t6 chiic nao cho vay vén dé khéi su hoac phat trién doanh nghiép
clia minh chua?

Ban nghi gi vé dé nghi clia ho? Ban nghi minh c6 thé huéng Igi tir von vay khéng?
Ban cam thay thé nao vé viéc vay von cho doanh nghiép ctia minh?

Ban c6 dang tim lua chon khac nhu dung tién tiét kiém cda ban than hoac kéu goi
dong gop dau tu tir nguadi than va ban bé cho giai doan khéi su doanh nghiép hay
khoéng?

Diéu lo ngai chinh cta ban l1a gi? Ban sé lam gi d€ giai quyét nhiing méi lo nay?

Phan tai chinh clia ké hoach kinh doanh
Ban c6 con nhé chu ky tai chinh ctia doanh nghiép khong? (Ban c6 thé yéu cau hoc
vién gidi thich 5 6 ctia chu ky tai chinh; hoac yéu cau ho vé va giai thich ting 6).
Ban da xem lai phan Tai chinh trong ké hoach kinh doanh chua? Ban c6 thac mac
gi khéng?
Ban c6 thac méc gi vé nhitng muc minh van chua hoan thanh khéng? Ban c6 can
thém théng tin khéng? Ban sé lay thong tin d6 bang cach nao?
Hay nhé rang phan Tai chinh cia ké hoach kinh doanh ciing gitp ban can nhac lai
quyét dinh da chét trong cac budi hoc trudc.
Ban sé hoan thanh tat ca phan nay nhu thé nao?
Ban c6 dang nhan dugc su hd trg khong? Néu khéng, liéu c6 ngudi nao co thé gitp
dugc ban khong?
Hay xac dinh xem hoc vién da hiéu dugc cac ch dé tap hudn hay chua, cho phép ho dat
cau hoi dé c6 thé hoan thanh bai tap vé nha.
Cho hoc vién biét rang ho can thao luan vé bai tap vao dau ngay tap huan tiép theo.
Sau budi tap huan, hay danh vai phat dé ghi chép ndi dung ctia cac cudc thao luan
da dién ra, nhitng diéu da dat dugc va dugc moi ngudi cung nhat tri, bang cach si
dung mau huan luyén trong Chuong 3. Hay dam bao nhiing ghi chép ctia ban dugc
Iuu & noi an toan, hay st dung nhiing ghi chép dé dé bat dau budi huan luyén tiép
theo véi nhom hoc vién.
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Lua chon 2:

Cho khéa tap huan 5 ngay lién tiép: Hoc vién c6 thé hoan thanh bai tap vé nha tai nha
hoac cling thuc hién véi nhom hoc vién trén 16p. Bai tap dugc diéu chinh nay rat hitu ich
dé thay thé, tuy nhién khong loai trir viéc can thuc hién“lua chon 1”& buéc tiép theo. Lua
chon 1 nén dugc hoan thanh trudc khi budi hudn luyén dién ra theo lich trinh ctia khéa
tap huan.

Lam theo nhém hai hoc vién, hodc v&i mot thanh vién trong gia dinh tai nha vao
budi téi:
Hay suy tinh cach ghi chép s6 sach cho doanh nghiép va xem liéu ngudi nao khac co
thé giup ban viéc nay khéng.

Thuc hanh vé chu ky tai chinh doanh nghiép véi mot ai dé - ban cling cé thé ké cho
ho nghe mét cau chuyén, hay tham chi la cau chuyén hoac uéc mo cla chinh ban.

Hay suy tinh vé loai chi phi ban can dé can nhac cho viéc dinh gia san phdm hoac
dich vu.

Hay suy tinh noi ban sé huy déng vén dé bat dau cho y tudng kinh doanh. Ban c6
bat ci khoan tién tiét kiém hay maéi quan hé nao dé vay vén khéng? Ban con lya chon
nao khac nita khong?

Ghi chép lai nhirng nhan xét dé chia sé luc dau gid clia ngay tap huan tiép theo. Néu
dang lam viéc trong nhém, hay dé mét hoc vién xung phong chia sé y kién.

Trong trudng hgp ban khéng gap lai hoc vién sau méi ngay tap huan, hay lén ké hoach
cho cac budi huan luyén sau khi chuong trinh tap huan két thic. 5 budi huan luyén bao
quat néi dung cia mbi ngay tap huan la hoan toan phu hgp, ban nén lam theo cau truc
cla Lua chon 1.









Chao miing

dén voi
Ngay 4

A
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Khéi déng: Tém tit ndi dung
ngay tap huan trudc (5 phut)

® Chao mung hoc vién dén vgi
Ngay 4.

* D& khai dong ngay tap huan,
hay tom tat cac hoat dong tu
ngay hoc trudc va yéu cau hoc
vién néu vai y chinh vé ngay
tap hudn do. Hay hoi xem c6 noi
dung nao néi bat hay dac biét
h{tu ich v&i ho khong.

Chia sé: Chuing ta da thuc hanh
kién thuc hoc dugc nhu thé
nao? (20 phut)

® Mai hoc vién chia sé bai tap
vé nha clia Ngay 3.

* Ban c6 thé di quanh I6p va
khuyén khich hoc vién xung phong
phat biéu.

e Kiém tra xem hoc vién da
hoan thanh bai tap vé nha chua
thong qua cac cau hoi hodc lap
nhém dé hoc vién tu hdi dap vai
nhau.

® Poéng thai, ban can dam bao
hoc vién cam thdy thoai mai khi
chia sé nhiing gi ho da lam.

® Hoc vién ciing c6 thé thao
ludn theo nhém hai ngudi dé
nam dugc tién do thuc hién cac
phan khac trong ké hoach kinh
doanh clia tlng ngudi va thao
luan vé thach thdc ho dang phai
déi mat va tim giadi phap kha thi
dé gidi quyét chung.

Chu dé va chuong trinh chinh
(5 phut)

¢ Nha khéi nghiép la trung
tam clia bai tap trong sudt phan
dau tién clia ngay tap huan:
Cach ho dat muc tiéu va cach két
néi gilia vai tro lanh dao véi tinh
than khai nghiép

e Trinh bay téng quat vé cach
nhan dién va quan tri rdi ro

® Cubi cung, kham pha cac ky
nang ra quyét dinh

Chuong trinh Ngay 4

@ BAITAP HOC PHAN
30 phut | Hoat déng khai mac Ngay 4
60 phat | 6.1. Phdm chat lanh dao cla 6. K& hoach
nha khai nghiép thanh céng kinh doanh phan 4:
70 phuat | 6.2. Dat muc tiéu theo phuong Con nguoi
phap SMART
105 phat | 6.3.Quan ly cong viéc, thoi
gian, trach nhiém trong gia
dinh va trong doanh nghiép
60 phut | 7.1.Nhan diénva quan trirdiro | 7. Ké hoach kinh doanh
phén 5: Rairo
60 phut | 8.1. Doanh nghiép gia dinh va 8.Ra quyét dinh va
cac quyét dinh dam phan
15phat | Hoat déng téng két Ngay 4

Vat dung can thiét cho Ngay 4:

e Cam nang gidng vién

* Tailiéu hoc vién

® Banglat

* Butda

® Bang keo

® Gidy ghi cht va nhan dan

* Dong ho deo tay hodc dong ho treo tudng

* Coi

® Tui keo hodc banh lam phan thuéng

* Bang lat vé Biéu mau danh gia radiro

* Bang lat viét danh sach quan ly thoi gian
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NGAY 4 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 4: Con ngudi

Hoc phan 6

Ké hoach
kinh doanh
phan 4:
Con nguoi

Téng thai lugng hoc phan 235 phit

A

Muc tiéu hoc phan:

Lam tang nhan thiic cla hoc vién vé phdm chat
lanh dao can c6 dé van hanh doanh nghiép
mét cach thanh cong. Hoc vién sé tu danh gia
thé manh trong vai tro lanh dao ctia ho va phat
trién nhiing ky nang lanh dao quan trong nhu
dat muc tiéu va quan ly thai gian.

Tam quan trong cta hoc phan déi véi
toan bd khéa tap huan:

Con ngudi la yéu t6 rat co6 gia tri doi véi bat
ky mot doanh nghiép nao. Con ngudi sé lanh
dao, quan ly va té chiic mét doanh nghiép
theo nhitng kinh nghiém va phong cach da
dang. Nhiéu phu nit la nha quan Iy va nha
lanh dao doanh nghiép xuat sac; tuy nhién, ky
nang va pham chat cta nir lanh dao va quan
ly doanh nghiép thudng rat it dugc tan dung
va cong nhan. G nhiéu nén van héa, nit gidi c6
rat it ca hoéi tré thanh ngudi lanh dao c6 tam
nhin va phat trién dugc cac ky nang lién quan.

Hoc phan nay giup nha khai nghiép danh
gia pham chat lanh dao cla minh va xac
dinh nhiing ky nang can phat trién dé ho trg
doanh nghiép. Hoc phan cing nhan manh
vao viéc thiét lap muc tiéu va quan ly thoi
gian, day ciing la nhiing ky nang mém quan
trong cho nha khéi nghiép.“Con nguai” chinh
la phan thi tu ctia ké hoach kinh doanh, ngay
sau phan Marketing, Van hanh va Tai chinh.
Hoc phan tiép theo (Hoc phan 7) sé dé cap
dén nhiing rdi ro cho doanh nghiép, hoan tat
d0 5 phan cta ké hoach kinh doanh.

Bai tap trong hoc phan:

* Baitap 6.1: Phdm chéat lanh dao cla nha
kh&i nghiép thanh cong

* Bai tap 6.2: bat muc tiéu theo phuong
phdp SMART

° Baitap 6.3: Quan tri cong viéc, thai gian,
trach nhiém trong gia dinh va trong doanh
nghiép
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Pham chat lanh dao cia nha khéi nghiép
thanh c6ng*

Bai tap 6.1 Muc tiéu hoc tap:

* Tim hiéu va ghi nhan phdm chat lanh dao ca nhan cta nha khai
nghiép thanh céng

* Hoc cach danh gia nhiing pham chat nay déi véi nam gidi va ni gidi

e Tudanh giad pham chat lanh dao clia ban than va xac dinh nhing ky
nang can dugc tang cudng

Vat dung can thiét:

® Banglat

* But viét bang

® Nghién ctru tinh huéng ctia Ngoc

® Gidy nhé va nhan déan

Thong diép chinh:

® Quan trong nhat la tin vao chinh minh!

* Canirgi6iva nam gidi déu c6 thé phat trién nhiing ky nang can thiét
dé tré thanh mot ngudi lanh dao tét, mac du trong nhiéu nén van hoa,
nam giGi thudng c6 nhiéu co hoi dé€ phat trién ky nang lanh dao hon.
® To6iludn cé thé cai thién ky nang lanh dao vi su phat trién cdia doanh
nghiép; gic toi sé phai cai thién ngay.

Téng thai luong 60 phat

35 Bai tap nay dua trén Bai tap 7 trong tai liéu g8c clia Chuang trinh tap hudn Get Ahead (Bauer va cong su, 2004, trang 91-
96), nhung sép xép lai khai niém vé cac dac diém trong Pham chéat lanh dao.
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KE HOACH
BAI TAP

5 phut Gidi thiéu

cha dé

15 phut Thao luan
vé phdm chat

lanh dao

25 phat Nghién ctu
tinh huéng
cua Ngoc

Thong bao véi hoc vién rang hoc phan
nay tap trung vao viéc hiéu rd phdm chat
lanh dao clia ho, dong thai cai thién kha
nang thiét Iap muc tiéu va quan ly thai gian.

Néi rang bai tap dau tién tap trung vao
viéc tim hiéu vé khéi niém va cach thuc cai
thién pham chat lanh dao.

Hai hai hodc ba hoc vién vé khai niém vai
tro lanh dao va yéu cau cho vi du minh hoa.

Cho hocvién xem hai bang lat: mét bang
ghi dong chi@r "Lanh dao doanh nghiép la
nam" va bang con lai ghi "Lanh dao doanh
nghiép la na"

Truyén tay nhau cac mau gidy nhd.

Yéu cau hoc vién thdo luan theo nhém 3
hoac 4 ngudi. Nlra s6 nhém nay sé thao luan
vé phdm chat clia cac lanh dao 1a nam gidi
va viét [én gidy nh&; cdc nhém con lai sé thao
luan tuong tu vé cac lanh dao la nir giéi.

Yéu ciu hoc vién dan nhiing mau gidy
nhdé cho cau trd |6i clia ho 1én bang lat.

Poc to cac cau tra loi.

Hoéi hoc vién: Ban nghi thé nao vé anh
hudng clia gidi t6i phong cach lanh dao
doanh nghiép ctia ban?

Ghi chép lai trén moét to gidy khéac cta
bang lat.

Néi véi hoc vién rang ni giGi va nam gidi
c6 nhiing trai nghiém cudc séng khéac nhau,
vi thé ho c6 nhing thé manh khac nhau.
Diéu quan trong can nhan manh & day la ca
hai gi6i déu c6 thé phét trién nhiing pham
chat lanh dao xuat sac.

Hay yéu cau hoc vién tim hiéu tinh huéng
clla Ngoc.

Poc to tinh huéng cho hoc vién.

Sau mot vai doan clia cau chuyén, diing
lai va hoi hoc vién xem ho nghi diéu gi da
giup Ngoc tré thanh mot lanh dao tai ba,
nhu néi dung mé ta trong mdi phan cua
cau chuyén.

Viét cac y kién ctia hoc vién Ién bang lat.

Tiép tuc doc cac doan con lai cla cau
chuyén, liét ké nhiing y kién dugc chia sé
cho dén khi cau chuyén két thic.

Cau hoi nén duoc
trd 16i miéng.

Hai bang lat can
san sang dé dan gidy
nhé trong hoat dong
tiép theo.

Niém tin va cac
chudn muc vé gidi
thudng dinh hinh mét
nén van héa hoac tao
ra nhirng dinh kién xa
héi vé nhiing viéc ma
nam gigi va nd gidi

"nén" hoac "khdéng
nén" thuc hién.

Trong khi doc
nghién cdu tinh

huéng, hoc vién co
thé gach chan cac vi
du vé pham chat lanh
dao xudt hién trong
cau chuyén ctia Ngoc.



10 phut Liét ké Liét ké nhiing phdm chéat cta lanh dao Si dung mo ta vé
nhiing phdm  trong Tai liéu hoc vién. Théng bédo rdng hoc Phdm chat lanh dao
chatlanh dao  vién c6 thé thém cac pham chat khac vao trong phan“Tailiéu dé

danh sach nay. Mét ngudi lanh dao t6t sé co  trién khai bai tap”.
rat nhiéu pham chat.

Hoi hoc vién: Ban nghi gi vé nhiing phdm
chat nay? C6 nhing phdm chat nao ban
chua tiing nghi dén truéc day khéng? Ban
thdy minh c6 phdm chat nao trong danh
sach nay?

Hay ndi véi hoc vién rang danh séch nay
rat toan dién va cling cé rat it ngudi c6 du tat
c& nhiing phdm chat nhu vay.

Nhan manh tam quan trong cla viéc
nhan ra cdc pham chat nay & ngudi khac hay
& chinh ban than, déng thaoi cling ¢ gang
dé phat trién nhing k§ nang mai.

5 phat Nhan xét Thong béao véi hoc vién rang sau khi két Hay bao dam tat ca
va téng két thuc chuong trinh tap huan trong ngay, ho hoc vién tim thay Ban
can hoan thanh “bdn danh gia phdm chat danh gia phdm chat
lanh dao” clia riéng minh bang cach strdung lanh dao trong Tai liéu
bang trong Tai liéu hoc vién. Ban danh gia hoc vién dé c6 thé
sé giup tim ra cach thuc dé cai thién cdc hoan thanh nhu mot
ky nang. Hoc vién c6 thé yéu cau hé trg ti  bai tap vé nha.
ngudi khéc néu gap khé khan trong kha Théng bao ring
nang viét va doc. bai tap vé nha nay
Chia sé thong diép chinh cla bai tap va danh cho ca nhan va
théng bdo vdi hoc vién rang bai tap ti€p sé khéng dugc chia sé
theo sé tap trung vao viéc thiét 1ap muc tiéu, trudsc I6p.
mot ky nang quan trong dé cai thién t6 chiic
va kha nang lanh dao.

DPoc cau chuyén cho hoc vién hodc dé nghi hoc vién biét doc c6 thé doc to trudc 16p.
DBling doc nhing tir trong ngoac kép; nhiing tir nay sé giup ban xac dinh dugc cac pham
chat lanh dao trong su6t qua trinh thao luan.

Ngoc xudt than tr mét viing qué nghéo khé. Sau khi két hén vai Son, va chéng cé chuyén
vé qué chéng & Théi Binh sinh séng. G d6, ca Ngoc va Son déu can ¢6 thu nhap dé chitra
cac chi phi cta gia dinh. Trong lang, Ngoc thady chi ¢ hai ngudi ban mut - mot san pham
lam qua rat phé bién cda dia phuang. Ngoc luédn nghe thdy moi ngudi phan nan riang
chang c6 @ mut ma ban. Vi vay, Ngoc quyét dinh lam mut dé ban (cht déng, tim kiém
co héi). Sau vai lan ban thdr, c6 luén nghi téi viéc Iam thé nao dé co thé ban dugc nhiéu
mut hon (tinh than khéi nghiép).
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Ngoc luén mudn trd thanh ngudi ma ngudi khac phai kinh trong va nguéng mo, dong
thdi tré nén quan trong déi véi ban bé (tham vong). Vi y tudng kinh doanh mut, c6
quyét tim hiéu nhiéu hon vé cac loai mut khac hay cac sdn pham tuong tu tiing dugc ban
trong lang (td6 mo, tim kiém théng tin).

Trong khi dang tim hiéu vé mut, Ngoc dugc mdi lam phu viéc cho mét clra hang. Co thay
day 1a mot ca hoi dé hoc cac ky ndng mai. Nhan cong viéc nay, o c6 co hodi hoc hdi vé cac
dac san khac trong vung va cach st dung cac hé théng may tinh dé theo déi don hang,
doanh s6 va lgi nhuan (hoc héi, khéng sg thir nhiing cai méi).

Ngoc muén hoc cach lam mut cé chat luong cao va dap Uing dugc cac tiéu chuan vé sinh
an toan thuc pham. C6 da thuyét phuc chéng hé trg bang cach tao diéu kién vé thai gian
dé c6 c6 thé hoc tap (dnh hudng dén ngudi khac). Véi cac ky nang mdi, co tin chac minh
sé dat dugc thanh cong (su tu tin).

Ngoc cling bat dau suy nghi vé tuang lai clia gia dinh, nhan ra rang ho can cé thém thu
nhap (c6 tam nhin). C6 ma vé viéc s& hiiu riéng mot cra hang mut; udc mao do da giup cod
€6 dong luc hoc tap va bat dau tiét kiém khoan vén ma c6 nghi minh sé can téi (dat muc
tiéu).

Véi nhiéu né luc va ngan sach han hep clia gia dinh, c6 tiét kiém thu nhap ctia minh tai mot
ngan hang dia phuang (quan tri tién bac théng thai). Co bat dau suy nghi vé dia diém dat
clia hang, tai noi vira sam uat vira xa nhiing ctra hang hién c6 (tim kiém co héi).

Ngoc tim thdy mot vi tri tét tai Thai Binh dé dat clra hang. C6 dung khoan tiét kiém clia
minh va cling vay thém tién tu Son. Sau khi tinh toan khoan minh c6 thé kiém dugc, co
vay mot khoan tién can thiét dé ma rong cong viéc kinh doanh (rai ro da dugc hoach
dinh va suy nghi ky). C6 lam viéc cham chi, trd khodn ng va chdng bao lau sau thué mét
trg ly ctra hang tén la Kim.

Kim ggi cho Ngoc nhé vé thai tudi tré clia cd. Ngoc nhin thady moét tiém nang 16n nai Kim.
Ngoc va Kim déng y chia sé chi phi cac I6p hoc bé tuc kién thic cho Kim, véi muc dich
cudi cuing la dé Kim chiu nhiéu trach nhiém hon, tir d6 gitp Ngoc quan ly toan bo clra
hang (tao cdm hitng dé ngudi khac dat thanh tich). Kim va Ngoc bay gi& cing van hanh
clfa hang va xuéng mut c6 8 nhan cong.

Ctia hang cia Ngoc can phat trién, do dé can cac khoén vay I6n hon. Mac du khéng thich
v ludn ban rén, nhung chéng Ngoc cling nhan thay gia tri cong viéc clia vg va déng
hanh véi tu cach nguai bao lanh (dam phan, kién tri). Ngoc va Son rat vui véi thanh tuu
clia minh va da khai truong mét ctra hang tuong tu & ngoi lang bén canh.

Nam nam sau, Ngoc va Son da tré thanh nhiing nha khai nghiép néi tiéng va co uy tin tét.
Ngoc c6 thé phat trién doanh nghiép ctia minh théng qua mang lugi ngudgi than va ban
beé (1ap mang luéi), va tim ki€ém co hoi dé hgp tac véi cac doanh nghiép khac, [ap nén lién
minh dé€ cing nhau budn ban véi diéu kién t6t hon (lam viéc véi nhitng ngudi khac).



Pham chat lanh dao

Dé tiép tuc nghién clu tinh hudng, hay xem danh sach liét ké cac phdm chat lanh dao

dudi day. Hoat dong tiép theo sé dua vao su hi€u biét ctia ban vé nhimng diéu sau:

Pham chat lanh dao

Chu déng, tim kiém
co hoi

Giai thich

Ngudi lanh dao nay lam moi viéc, chi khong dai ai d6 lam cho minh.
C6 dy khong ngai thi nhiing diéu méi va ludn tim cach dé cai tién.
Chéng han, c6 dy thi nhiing cong nghé mdi va sén sang mao hiém.

Patra vakién tri
thuc hién muc tiéu,
ké& hoach

Nguai lanh dao nay dét ra muc tiéu ngan va dai han, sau dé lap ké
hoach dé dat dugc nhiing muc tiéu nay. Cach lam nay lién quan téi
viéc chia nhd muc tiéu thanh cac budc hay hanh dong nhé dé dat
dugc két qua. Co ay lién tuc c6 gang va hoc hai tir that bai. Co dy
khéng béi réi khi d6i mat véi thi thach hay can tré. Hanh vi nay dé
cap dén thai do tich cuc, cam két va doi dau vai thach thac. C6 ay cé
thai d6“c6 thé lam”.

Tham vong, doi héi
chat lugng va hiéu qua

Ngudi lanh dao nay hing khéi vé cong viéc da lam tét va san phdm
€6 chét lugng cao. Cé dy lam viéc khéng ngling dé dua ra san pham
va dich vu t6t nhat.

To6 mé va chap nhan
nhiing rii ro da duoc
du béo trudc

Ngudi lanh dao nay lién tuc tim ki€m théng tin, khong ngai hoc va thir
diéu méi. Co ay xem 16i 1am la co héi hoc hoi, chit khéng phai la that
bai. Cé dy chap nhan nhing ri ro dugc du tinh trudc dua trén thong
tin thu thap dugc, tir d6 dua ra chon lya tét nhat.

Phat hién va cong
nhan diém manh caa
nguai khac

Ngudi lanh dao nay cé thé nhan biét nhiing ky ndng va tai ndng ma
doanh nghiép can tdi, phat hién ra nhitng ngusi cé nhiing ky nang
hay tai ndng d6 hoac c6 thé dao tao d€ ho c6 dugc nhiing ky nang dé.

Tinh than khéi nghiép

Ngudi lanh dao nay c6 stic cudn hit, nang lugng, tinh sang tao, dam mé
va su linh hoat. C6 &y tin vao truc gidc ciia minh va c6 thé dua vao “linh
cam’”. Ngudi lanh dao nay khong bi mat can bang khi gép thach thuc.

Trung thuc, dang tin
cay déi véi ngudi khac

Ngudi lanh dao nay cGi ma va chan thuc véi nguai khac. C6 dy chap
nhan nhiing phan hoi ti ngudi khac va st dung chung nhu la co hoi
dé cai thién ban than va céng viéc kinh doanh ctia minh.

Phdéi hgp, c6 mang
luéi két ndi

Ngudi lanh dao nay phéi hop vai nhimg ngudi khac, c6 thé trao nhiém
vy va trach nhiém cho ngudi khac. C6 dy chan thanh va cGi ma trong
viéc gip g6 ngudi maéi dé tim kiém co hoi.

Truyén cdm hing

C6 4y la ngudi gioi giao tiép, c6 anh hudng ciing nhu tao cdm hing
dé ngudi khac thuc hién cong viéc tét nhat, réi 16i kéo ho dan dau tu
vao coéng viéc kinh doanh cia minh.

Tu tin

Ngudi lanh dao nay s& hiru su ty tin, ty nhan thuc va tinh chan thuc.
C6 8y c6 thé thé hién dugc ban than va phé bay cac gia tri ca nhan.

144

Giao tiép, dam phan
vara quyét dinh

Ngudi lanh dao nay giao ti€p hiéu qua véi ngudi khéc va biét cach
khién ngudi khac hiéu minh. Phdm chat nay giup c6 tac dong mot
cach hiéu qua téi quyét dinh va hanh déng clia ngudi khac.
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Cé rat nhiéu dinh nghia va phong cach vé
lanh dao. Trong thuc té, phong cach lanh
dao hau nhu la déc nhat véi ting ngudi.
V6i muc dich cia khéa tap huan nay, kha
nang lanh dao dugc vi nhu mét loat pham
chat ma ngudi lanh dao ¢6 thé si dung
dé huéng dan va chi 18i cho mét hoat
dong khéi nghiép.

Bai tap nay sé tim ra nhiing phdm chat dé
mot cach chinh xac, tuy nhién ban c6 thé
giai thich chung nhu mét phan gidi thiéu
cho hoc vién. Pham chat phai lién quan
dén muc tiéu va két qua dau ra (tdc la dat
dugc médt muc tiéu hodc két qua), dén moi
quan hé (hop tac, giao tiép, truyén cam
hiing cho ngudi khac) hodc dén cac gia tri
(trung thuc, doan két).

Ban can nhan thuic dugc nhing dinh kién
vé gidi va déi mat véi ching trong subt
qua trinh lam bai tap. Dinh kién vé gidi la
nhiing dac diém khac nhau ma chung ta
mong thdy & mot ngudi dan éng hodc mét
phu n{, bao gébm hanh vi, cach nhin nhan
va két néi véi ngudi khac. Vi du nhing
dinh kién théng thuong gém cé: nam gidi
la ngudi lanh dao bam sinh, 1a ngudi thiét
lap muc tiéu va kiém soat rui ro tot hon;
trong khi n{ gidi lai gioi hon vé su hop téc,
su quan hé, su cham soc va su ngay thang.
Dinh kién vé gi6i bat nguén ti cac chuén
muc xa hoi quy dinh vai tro cda nir gidi va
nam gidi va chi dinh gia tri cho nhiing vai
trd nay. Dinh kién cho ching ta biét diéu
minh nén lam, diéu minh nén gioi. Cac c6

gai va nhitng chang trai dugc xa hoi phan
hoéa, giao duc va nudi Ién theo nhiing tu
tudng da dugc dinh san nay, réi dugc khen
thudng néu tuan thi nhimng diéu do. biéu
quan trong can lam rd |a vai trd va quy tac
phé bién vé gigi c6 thé han ché nghiém
trong su phat trién va co hdi tiém ning
cho nam giéi va nir gigi, dong thoi han
ché ca hai gi6i phat trién nhiing ky nang
va khi chat phu hop véi mot gidi khac theo
quan niém truyén théng.

Ngudi lanh dao gidi can co su két hgp cua
nhiing phdm chat ma nha quan ly giéi
6 thé s& hiru hoac trau doi. D6 la nhiing
pham chat hodc ky nang thudng sé phu
hop véi ca nit giéi VA nam giéi. Mot s6
nguai cé su két hgp doc dao gitra ky ndng
va pham chat, khién ho trd thanh nha lanh
dao tai ba; trong khi s6 khac cé thé trau
déi nhiing pham chat nay dé theo dudi su
thanh céng trong kinh doanh. Lanh dao
khong cé nghia la phai lam tat ca moi thi
mot minh; ding hon, mot ngudi lanh dao
tét sé dem lai nhiing diéu t6t nhat cho
nguai khac.

D6i mat véi nhing thi thach mdai cling
la mot diéu rat quan trong cho ching ta.
Viéc nay rat hitu ich khi xay dung cac ky
nang va pham chat lanh dao méi. Tom lai,
khéng c6 phong cach lanh dao nao dung
hay sai. Thay vao d6, kha ndang lanh dao
dugc phat trién khi chung ta nhan thuc
dugc diém manh va diém yé&u ctia minh
va hoc cach cai thién ciing nhu phat trién
kha nang lanh dao dé gitip doanh nghiép
phat trién.



Pat muc tiéu theo phuong phap SMART?>°

Bél tép 6 2 Muc tiéu hoc tap:

* Kiém soat viéc thiét lap muc tiéu nhu moét ky nang dé phat trién
doanh nghiép thanh céng

® Thuc hanh cach thiét 1ap muc tiéu SMART truc tiép lién quan dén
doanh nghiép va cudc séng ca nhan

Vat dung can thiét:

* Banglat

* Butda

* Nghién ctru tinh huéng ctia Nga

Thong diép chinh:

* Muc tiéu cla t6i can cu thé (Specific), do ludng dugc (Measurable),
c6 thé dat dugc (Achievable), thuc té (Realistic) va kiém soat dugc thoi
gian (Time bound); theo d6 téi c6 thé biét chac chan thai diém t6i dang
tién bé va thai diém téi co thé bat dau thiét 1ap cac muc tiéu méi.

® Kha nang dat ra cdc muc tiéu mdi sau khi hoan thanh nhirng muc
tiéu ch sé gilp téi hudng dén su phat trién ca nhan va cai thién vi thé
nhu moét lanh dao trong doanh nghiép, trong gia dinh va trong céng
dong.

Téng thoi lugng 70 phat

36 Bai tap nay trich tur Bai tap 6 trong tai liéu gdc clia Chuong trinh tap hudn GET Ahead (Bauer va cong su, 2004, trang
83-90).
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KE HOACH
BAI TAP

10phdt 1. Giéi thiéu
viéc thiét lap
muc tiéu

15 phat Bai tap
thiét 1ap muc
tiéu nho theo

nhém

Ra soat nén
tdng SMART
cho viéc thiét
lap muc tiéu
trudc ca lép

10 phut

Ké cau
chuyén ctia
Nga

25 phut

Két thuc
bai tap

10 phut

Hoi hoc vién: Muc tiéu la gi? Chia sé hai
hoac ba vi du.

Khi hoc vién chia sé, hay hoi cac cau
tham do:

Ban da tiing lap mét khung thdi gian dé

hoan thanh muc tiéu nay chua?

Lam sao ma ban biét 1a muc tiéu da hoan

thanh?

Ban da c6 kha nang dat muc tiéu dé chu?

Thong bao vai hoc vién rang ho sé thuc
hanh viéc thiét 1ap va hoan thanh muc tiéu
trong su6t bai tap nay.

Yéu cau hoc vién thanh lap cdc nhom tu
ba dén bén ngudi.

Yéu cau mdi nhém chon ra mét nhom
truéng.

Mbi thanh vién trong nhém can dat ra
mot muc tiéu va c6 gang hoan thanh muc
tiéu trong vong 2 phut.

Cho vi du: c6 gang an 5 qua chudi trong
vong 2 phut.

Sau 10 phut, cdc nhém trudng sé chia sé
trudc ca 16p ly do khién ho nghi mét s6 muc
tiéu da hoan thanh va mét sé muc tiéu chua
hoan thanh.

Hoi hoc vién: Ban da hoc dugc gi tu bai
tap nay? Ban nghi ngudi khac sé tac dong
dén kha nang hoan thanh muc tiéu cta ban
nhu thé nao?

S dung nhimng ghi chu da viét trén bang
1at dé chia sé y kién vé cac muc tiéu SMART va
gidi thich tung chr cla cum tU nay.

Yéu cau hoc vién chia sé muc tiéu ma ho
da thiét 1ap trong nhdm, bao gém tat ca cac
yéu té clia muc tiéu SMART.

Poc to cau chuyén clia Nga.

Pat cac cau hai sau:

Muc tiéu ctia Nga la gi?

Co6 ay da dat muc tiéu nay nhu thé nao?

C6 ay can thuc hién nhiing buéc di nao va

VGi tan suat thé nao dé dat dugc muc tiéu?

Nga biét minh sé dat dugc muc tiéu dé

bang cach nao?

Tom tat nhiing ndi dung théng qua cac
tU viét tat cia cum SMART.

Hay héi xem ai la ngudi c6 thé giup dé
Nga dat muc tiéu; nhing tré ngai va giai
phap dé vugt qua trd ngai ctia co ay.

Hoéi hoc vién: Ban cam thay thé nao vé
phuong phap thiét lap muc tiéu?
Chia sé thong diép chinh véi ca 16p.

Ban khéng can
viét cac muc tiéu ra,
nhung ban cé thé
hoi xem muc tiéu cla
ho cé dat duoc tiéu
chudn SMART (cu
thé, do ludng dugc,
c6 thé dat dugc, thuc
té& va kiém soat dugc
thoi gian).

Ghi chu lén bang lat.

C6 géng ghi chu
nhing noéi dung lién
quan dén khai niém
SMART.

Specific (cu thé),
Measurable (do ludng
duagc), Achievable
(c6 thé dat dugc),
Realistic (thuc té) va
Time bound (kiém
soat dugc thai gian).

Viét sdn cac cau
hoi trén bang lat.

Ghi chép lai nhiing
dé xuat ctia hoc vién.

Xem xét tinh than
cla cd lép va quyét
dinh xem c6 can thuc
hién mét hoat dong tao
nang lugng hay khéng.
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Tai liéu dé trién khai bai tap

NGHIEN CUU TINH HUONG CUA NGA

Nga da két hon va co hai con. C6 dugc tiép
quan mét clra hiéu stra giay nho ti bé me
minh. C6 phai tu minh quan ly cfa hiéu
trong khi chéng c6 quan ly cong viéc lam
an riéng clia anh dy con cac con thi di hoc.
Nga van mong muén c6 moét ctia hiéu vira
slfa vlra ban giay. C6 rat it clra hang ban 1é
giay dép & thi tran noi c6 6. C6 nghe noi
chi em phu n{ phai mat hai tiéng dong hé
di vao thanh phé dé tim mua giay va Nga
nhin thdy cg hoi kinh doanh t6t cho clra
hiéu giay & thi tran.

Nga cho rang cé can nang cao ky nang ké
toan va ky nang quan ly dé quan ly cua
hiéu, thué ngudi phu viéc, va c6 thé mua
san nhing déi giay ma khach hang muén.
C6 nghi rang c6 c6 thé viia ban, via sta
giay. Gan day, tai trung tam thi tran, Nga
nhin thady thong tin vé chuong trinh gido
duc danh cho ngugi I6n chuyén vé ky ndng
ké toan va quan ly kinh doanh co ban. Khoa
hoc kéo dai 6 thang, cac I6p hoc dugc té
chuic hai t6i moi tuan va mot thi bay trong
thang. Nga c6 thé tham gia I6p hoc néu
chéng ¢6 gitp tréng coi cta hiéu vao mot
ngay thu bay trong thang.

Ngoai ra, Nga muén biét nhiéu hon vé cac
nha cung cap giay, nén nhd mot ngudi ban
thuong mua hang qua Internet gitp c6 tim
ki€ém cac nha cung cap. C6 cing mudén bé
tri lai ctia hiéu dé cé thém ché trung bay
hang. Luc nay bé me ctia Nga da nghi huu
va ho dé nghi sé giip Nga mua nam loai
giay dau tién trong vong ba thang téi. Ho
cling nhuong cho Nga thém maot dién tich
nhd sat vdi clia hiéu giay, ma trudc day la
nha kho. Nga du dinh sé ghé qua vai hiéu

giay & thi tran khac dé xac dinh moét cach
hé théng hon vé gia ca chia déi thu canh
tranh va loai giay hién dang khéng dugc
ban trong vung.

Huéng dan thiét 1dp muc tiéu SMART

Pé dat dugc muc tiéu, diéu quan trong
la phai xac dinh dugc muc tiéu trén co s&
giup ban theo déi dugc su tién bo va biét
thai diém dat dugc chdng. Khung tiéu
chudn SMART don gidn c6 thé giup ban
thuc hién diéu nay. Muc tiéu cta ban sé
can:

* Specific (Cu thé): Muc tiéu nén tap
trung vao mét diéu gi d6 cu thé (Vi du:
T6i mudn phat trién mét ké hoach kinh
doanh).

¢ Measureable (Po luéng dugc): Muc
tiéu nén dé nhin thay va danh gia duoc
su tién bo (Vi du: Trong vong 2 tuan, toi sé
phan tich dugc dir liéu khach hang. Trong
4 tuan, t6i sé tinh dugc chi phi va dinh gia).

* Achievable (Cé6 thé dat dugc): Muc
tiéu nén 1a cai gi d6 co thé hoan thanh
hodc tiép can duoc.

* Realistic (Thuc té): Muc tiéu nén thuc
té. (Vi du: Viéc phéat trién ké hoach kinh
doanh thi thuc té& con viéc ban dugc
1.000.000 san pham trong thang dau tién
thi khong thuc té).

* Time bound (Kiém soat dugc thoi
gian): Muc tiéu nén dugc thiét lap véi mot
khung thoi gian. Viéc dua ra moét thai han
sé khién chuiing ta phan dau va ky luat hon
trong viéc thiét lap va hoan thanh muc
tiéu. Khung thdi gian cing phai thuc té va
kha thi.

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

KHONG.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead



NGAY 4 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 4: Con ngudi

Bai tap 6.3

Quan tri cong viéc, thai gian, trach nhiém
trong gia dinh va trong doanh nghiép

Muc tiéu hoc tap:

® Chi ra nhiing vai tro, hoat déng khac nhau va nhu cau vé thdgi gian
danh cho cac hoat dong nay khi phu nit tham gia kinh doanh

* Tim hiéu cach thiic uu tién cho thai gian va hoat déng

* Tim hiéu vai trd gi6i trong doanh nghiép va trong gia dinh, ghi nhan
cong viéc cham soéc va thai gian danh cho cong viéc nay

* Suy tinh nhirng cach thuc t6 chic mai dé€ quan ly thai gian va cong
viéc, dé Gy thac va diéu chinh nhan luc trong doanh nghiép va trong
gia dinh

Vat dung can thiét:

* Mot déng ho treo tuong hodc dong ho deo tay

¢ Coi

* Banglat

° Butda

® Bdngdinh

¢ Tailiéu hoc vién

¢ Danh sich quan ly thai gian trén bang lat

* Tui banh keo lam phan thudng

Thong diép chinh:

® MOi ngudi c6 nhan thiic khac nhau vé thai gian; diéu quan trong la
biét st dung thai gian mét cach khon ngoan.

* Thoi gian mot ngay cla téi chi ¢6 han, t6i can tim cach danh thoi
gian cho nhiing hoat ddéng quan trong va nh& ngudi khac hé tro.

* Néu tiép tuc suy tinh vé cach sir dung thai gian, toi cé thé uéc lugng
diéu minh sé dat dugc va thiét lap cac muc tiéu thuc té hon.

Téng thoi lugng 105 phat
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5 phat Gigi thiéu Dé nghi hoc vién ding lén. Hay luu y la tat ca
cht dé va Yéu cau hoc vién nhdm mt lai va chimg hoc vién déu c6 duoc
hoat dong mét ra khi ho nghi rdng mét phut da hét. moét khoang thdi gian
khai dong bang nhau (vi du Nga

trong nhém

Ghi lai cdc moc thai gian khi ngusi dau
tién va ngudi cudi cing m& mat.

Khi hoc vién déu da mé mat, hay chia sé
nhiing quan sat cta ban vé thoi diém ma
ngudi dau tién va ngudi cudi cing md mat.

Hay noi v6i hoc vién rang ching ta khéng
thé chi dua vao phan doan ctia minh dé uéc
lugng thai gian, bdi méi ngudi sé co nhing y
kién khac nhau vé khai niém nhanh va cham.

Chia hoc vién thanh ba nhém. M&i nhém
nén chon mot trong tai dé ghi lai diém cua
nhom.

Giai thich rang hoc vién c6 téng cong 5
phut dé hoan thanh cang nhiéu nhiém vu tu
mot danh sach cang tét va ho can quyét dinh
nhing hoat déng dugc uu tién trudc.

Thong bao véi hoc vién rang méi nhiém
vu sé dugc chdm diém; nhiém vu kho hon sé
ghi dugc nhiéu diém hon.

Yéu cau hoc vién md tai liéu cla ho dé
xem cac hoat dong dugc liét ké trong Bai tap
6.3.

Bat dau tro choi.

Sau nam phat, théi coi hodc vo tay dé
bdo hiéu thai gian da hét.

Hoi ba trong tai vé diém sé va tuyén bo
ngudi thang cudc.

Nhan xét trudc ca 16p, st dung nhiing
cau hoi sau dé huéng dan phan tich cach
quan ly cong viéc va thai gian:

Nhom da quyét dinh cac nhiém vu uu

tién dé thuc hién trudc nhu thé nao?

Ho da quan ly nhém cia minh ra sao? Ho

¢ giao viéc cho nhau ngay tir dau khéng?

C6 nhiém vu nao bi phu thudc vao nhiing

ngudi khac khong? Vi du: liéu c6 mot

nhiém vu phai dugc hoan thanh trudc khi
nhiém vu khac bat dau?

Hoc vién cé phan chia cong viéc cho
ngudi khac trong nhém khéng?

Ghi lai nhtng nhan xét quan trong.

CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead

va Ngoc déu cé cung
8 gi dong ho), nhung
nhan thidc clia ching
ta vé thai gian dang
tr6i qua nhanh hay
cham lai khac nhau.

Tat cd ching ta
déu c6 thé s dung
thdi gian theo nhiing
cach khac nhau.

bPadm bdo danh
sach cac hoat dong
khong bi tiét 16 trudc
khi cung cap day du
husng dan cho hoc
vién.

P& cadc nhom tu do
chon thu tu uu tién
cho cac hoat dong,
nhung yéu cau ho cho
biét ly do va cach thiic
dua ra lua chon dé.

Chi chdm diém
t6i da khi hoc vién da
thuc hién cong viéc
mot cach hoan chinh.

Trdo choi c6 thé
dung lai ngay khi hai
trong ba nhém hoan
thanh dugc it nhat
mot nlra s6 lugng cac
hoat dong.

Ban cé quan sat
thay dong luc lam
viec nhém nao khac
khéng? Hay chia sé
véi ca I6p.

Mot nhan xét quan
trong cho hoat dong
nay la hoc vién can
phan bé nguén luc - &
day la thai gian — cho
cac hoat déng dé cé
dugc nhiéu diém hon.
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45 phut Hoat déng
theo nhém:
Nh{ng nhiém
vu t6i sé lam
va thdi gian
dé téi hoan
thanh nhiém
vu

20 phut Trinh bay
danh sach
quan ly thoi
gian va nhan
xét

5 phat Téng két

Thong bao vai hoc vién rang bay gid ho
sé danh gia cach quan ly thai gian trong suét
ngay tap huan.

Yéu cau hoc vién lam viéc nhom ba ngudi.
Ghép ngudi c6 hoc van tét va ngudi cé hoc
van thap vao chung mot nhom.

Yéu cau hoc vién dién vao cong cu quan
ly thai gian. Bau tién, ho can xac dinh loai
hinh doanh nghiép clia minh (nhu ca thé,
hé gia dinh hay v6i mét cong su khong phai
ngudi than trong gia dinh).

Yéu cau hoc vién liét ké cac hoat déng ma
ho thuc hién hang ngay khi van hanh doanh
nghiép va khi ho & nha (Cot B).

Khi da tao dugc danh sach cac hoat déng,
ho can hoan thién cét C bang cach xac dinh
khoang thai gian dugc tinh bang gid.

Hoan thién nhitng cot khac — Nhiém vu
nay can ky nang gi? Ai la ngudi dang thuc
hién lam nhing nhiém vu nay, ai khac c6 thé
thuc hién nhiém vu?

Khi két thuc, hay yéu cau hoc vién dién
gid vao va trd 16i: (1) Ho c6 du thdi gian cho
tat ca cac cong viéc hay khong? va (2) Ho sé
lam gi dé giai phong thai gian cia minh?

Mai hoc vién xung phong lén chia sé
cach quan ly thai gian hién nay, déng thoi
hoi xem viéc liét ké danh sach c6 giup ho
thay ré thoi diém nén phan chia cong viéc
cho ngudi khac khong.

Sau mot vai nhan xét vé cach quan ly thai
gian, trinh bay danh sédch "Qudn ly Thai gian
va Coéng viéc", yéu cau hoc vién doc to tliing
hang muc trong bang va giai thich.

Hoi hoc vién liéu c6 thé dp dung moét s6
quan diém tu danh sach vao viéc quén ly
thai gian va khéi lugng cong viéc clia ho hay
khong. Yéu cau cho vi du.

Chia sé théng diép chinh cda bai tap.

Hoc vién nén hinh
dung ra mot ngay
"binh thudng’, hoac
liét ké cac hoat dong
clia ngay trudc do.

Hoc vién nén phan
biét gilra cdng viéc
kinh doanh va cong
viéc gia dinh.

Muc dich |a dé biét
hang muc ma hoc
vién sé danh phan
I6n thai gian, dé biét
tdc dong lan nhau
gita trach nhiém
véi doanh nghiép va
trdch nhiém véi dinh,
dé xac dinh cach kéu
goi hé trg néu can.

Hoc vién c6 thé
dua ra nhing kho
khan vé quan ly thoi
gian bt nguén tu vai
tro ctia ho, nhu vai tro
clia phu ni trong gia
dinh hodc trong xa
hoi.
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Bai tap nay c6 hai phan: phan dau hoc vién
sé lam viéc theo nhom va phan sau ho sé
lam viéc doc lap.

Phan 1: Danh sach cac nhiém vu cho
hoat ddng nhom

M&i nhém nhé chi c6 10 phat dé hoan
thanh cang nhiéu nhiém vu (tir danh sach
dudi day) cang t6t. Luu y s6 diém cho méi
nhiém vu. Diém sé chi dugc thudng cho
cac nhiém vu dugc hoan thanh mét cach
day da. Nhom gianh dugc nhiéu diém
nhat sé nhan dugc gidi thudng. Khong
phai tat ca hoc vién trong nhom déu phai
thuc hién ting hoat dong; diém sé chi
nhan dugc khi nhém hoan thanh nhiém
vu’’. Cac nhiém vu cé thé dugc hoan
thanh dong thai véi nhau.

1. Chay hai vong quanh phong (5 diém)

2. Taoradé dé giang vién mac hay deo lén
ngudi (vi du: ma) (10 diém)

3. Tim ai d6 trong phong ma c6 cdp sinh
déi trong gia dinh (5 diém)

4. Cung hat mot bai hat hay doc mot doan
tho phd bién (15 diém)

5. Dat thuong hiéu cho mét moén dé trong
phong theo cach sang tao (10 diém)

6. Gap mot cai may bay gidy va phdng tirdau
nay sang dau khac trong phong (10 diém)

7. Viét tén ho cla tat ca cac thanh vién
trong nhém trén moét t& gidy (10 diém)

8. Tinh téng s6 con cai cla thanh vién
trong nhém (10 diém)

9. Dat tén hiéu cho tung thanh vién trong
nhom (5 diém)

37 Trich tir cac hoat dong dugc dé xuat bai Trainers Warehouse (2011).
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10. Thuyét phuc mét thanh vién clia nhéom
khac tham gia nhém ban (20 diém)

11. C& nhom giad tiéng mua bang tay va
chan (10 diém)

12. Liét ké muai diéu, ky nang hodc bai hoc
ma cac hoc vién trong nhém hy vong sé
dat vao cudi ngay (20 diém)

13. Xép nhém theo hang don, ding ké tiép
nhau, di vong quanh phong, vua di vira da
chan phai, réi da chan trai. (5 diém, va cong
thém 10 diém néu cé thanh vién nhom
khac tham gia vao nhom!)

Phan 2: Bang quan ly nhiém vu

1. Lap danh sach nhiing hoat dong chinh
ma ban thuc hién hang ngay trong khi van
hanh céng viéc kinh doanh va tai nha (Cot
B).
2. Mot khi da lap xong danh sach cac hoat
dong, hoan thanh cét C bang cach phan
b6 thoi gian theo mot ty 1é hop ly (nhiéu
thoi gian hoac it thoi gian). Ban cling c6
thé dua s6 gid du ki€n néu thich.
3. Sau khi liét ké nhiém vu va thai gian,
dién tiép cac cot va 6 & dudi:
- Nhiém vu nay can ky nang gi? (Cét D)
- Ai dang thuc hién nhiém vu? (C6t E)
- C6 ai khac c6 thé thuc hién nhiém vu
nay? (C6t F)
- Ban c6 du thai gian cho tat ca cac hoat
doéng khéng? Ban c6 thé lam gi?
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NHIEM VU THOI GIAN TIEU HAO (C) KV NANG Al ATII_II(:TA: ch
TRONG NGAY o o a e CANTHIET | THUC HIEN HIEN NHIEM
Buoi sang Buoi chiéu Buoi toi : :
(B) (D) (E) VU (F)
Kinh doanh
vi du: goi nha cung cdp Ky nding t6 chuic Toi Khéng
chuyén hang Ky ndng giao tiép tot
G nha
vi du: chudn bi dd dn Kjndngndunudng | Toi Chdng toi hodc con
Ky néing Idp ké hoach ddu long cia toi

TONG CONG SO GIG
LAM VIEC HANG NGAY

T01DA 6 tiéng

T01DA 6 tiéng

701 DA 6 tiéng

B [ [ ] =1gomm

T T ] =2gisvuarHAn
T | =3gis (vuaPHAN

Mét vai vi du cho viéc nha: nau nudng, don dep, gidt quan do, mua dé an.

(1) Ban c6 du thai gian cho tat ca hoat dong khéng? (2) Ban c6 thé lam dugc gi?

Mét vai vi du cho hoat déng kinh doanh: don dep/dat hang, ban hang, néi chuyén véi nha cung cap,
ch& doi, san xuat, ghi chép s6 sach.

Mt vai vi du vé ky nang va thai d6: Lap ké hoach, té chuc, ky ndng ky thuat, can than, gon gang, chan
that, nang dong, sang tao, thich gap g& moi ngudi, giao ti€p va dam phan tét, quan ly chat lugng, cham
chi, biét nhiéu vé sdn pham, sang tao va c6 dinh hudng dich vu.

133



154
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Quan ly ban than, thai gian, trach
nhiém trong gia dinh va trong
cdng viéc

* Khi quan ly thsi gian va quyét dinh
nhiing céng viéc can uu tién hoan thanh
trudc, ching ta thudng nghi dén nhiing gi
mang lai cho ching ta két qua hodc phan
thuéng (diém hodc doanh sé) tét nhat.
Chung ta cling nghi dén thai gian can cé,
su kho khan cia nhiém vu va diéu dat dugc
tU nhiém vu do. Dua trén nhimng can nhac
nay, ching ta mai quyét dinh xem cé nén
thuc hién nhiém vu d6 hay khéng.

* Cacyéutdékhaclién quan dénhang muc
cong viéc dugc uu tién va qudn ly thai gian
la Iong tin, mic d6 thoai mai va diéu ching
ta thich hodac muén lam. Chuing ta thich
& trong vung an toan clia minh hon, dac
biét néu dang lam viéc trong mét nhém.
Daoi khi ching ta cling can nghi ngoi hoac
danh thai gian cho mét hoat dong giai tri
xen ngang 10 trinh lam viéc.

¢ Nhiing trdch nhiém trong céng viéc va
nhiém vu trong gia dinh thudng lién két
vGi nhau. Néi cach khac, lugng thdai gian
chung ta danh cho gia dinh sé dua vao
lugng thoi gian chung ta danh cho céng
viéc va nguoc lai. Cac gidng vién nén nhac
lai ndi dung vé gidi da hoc & Hoc phan 1.
Trach nhiém gia dinh & nhiéu nén van héa
dugc phan céng phan I16n cho phu nit va
thoi gian ma phu nr danh cho gia dinh sé
lay di thai gian ma ho phai danh cho céng
viéc.

* Trong mét doanh nghiép gia dinh, diéu
quan trong la phai tra 16i dugc nhiing cau
hoi sau: Ai lam gi? Ai quyét dinh cai gi? Ai
kiém dugc cai gi? Néu viéc phan chia cong
viéc, ra quyét dinh va thu nhap khong dong
déu va thiéu cong bang, thi s6m hay muén
doanh nghiép gia dinh cling sé gap rac roi.
Moi gia dinh can can bang gitia viéc chia sé
cdng viég, ra quyét dinh va muc thu nhap.
Diéu quan trong la phai nhan ra rang Ida
tudi va kinh nghiém khac nhau sé mang
lai nhiéu ky nang khac nhau cho doanh
nghiép. Thém nia, cing phdi thia nhan
rang hoc vién phai thuc hién nhiing nhiém
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vu khac trong coéng dong nhu da dé cap &
Hoc phan 1 (di I&, lao ddng cong ich & céng
vién, cham séc con cai clla nhitng nguci
khac...), nhung dé don gian hoa, bai tap nay
chi tap trung vao nhiing céng viéc trong
gia dinh va trong doanh nghiép.

Tai sao chiing ta nén Gy quyén?

Doi khi, nhimmg ngudi khac cing cé thé
hoc hoéi dé thuc hién nhiing céng viéc ma
ching ta dang lam. Lam th( la cach tot
nhat cho cong su kinh doanh hay nguai
than trong gia dinh dé hoc lam diéu gi dé.
Viéc hoc lam sé can c6 thai gian, tinh kién
nhan va su thuc hanh. Hay dé ngudi khac
thir lam nhimng cai mdéi, vi diéu nay sé giup
ban tiét kiém thdoi gian cho mét 16 trinh
dai haoi. Viéc hoc lam cling sé giup cho gia
dinh ban manh han, vi cac thanh vién khac
trong gia dinh va ngudi cdng su dam nhan
thém nhiéu nhiém vu hon. Néu moi nguai
cung déng goép va giup dé thuc hién cac
nhiém vu khac nhau, thi chic nang téng
thé cta doanh nghiép hay gia dinh sé t6t
hon.

Meo quan ly cong viéc va thai gian

* SU dung danh sach viéc phai lam va
danh thai gian cho viéc 1ap ké hoach va
muc tiéu.

* Pat uu tién bang cach xac dinh “vi tri”
ban mudn trong moét tuan/thang/nam niia
va suy tinh nhiing hoat ddng nao sé giup
ban dat dugc diéu do. Nhiing céng viéc
nay c6 thé lay di rat nhiéu thai gian, cong
stc va khong nhat thiét phai hoan thanh
ngay lap tudc. Tuy nhién cé nhing hoat
dong khéc ban can thuc hién hang ngay.
Hay chon cac hoat déng quan trong va
danh thoi gian cho nhiing hoat déng giup
ban ti€n gan muc tiéu hon. Cé thé ban sé
phai tam diing mot sé hoat dong it quan
trong hon dé danh thai gian cho céac hoat
déng méi ma ban da xac dinh.

* Tao lich trinh (hoic thai gian biéu) cho
cac hoat ddng cu thé. N6i cach khac, hay
phan bd thdi gian thuc t€ cho cac hoat
déng cu thé, nham hoan thanh cac hoat
dong trong khung thai gian da dinh.
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Cé gang duing tri hoan, dic biét 1a cac
hoat ddng quan trong. Tri hoan nghia la [ui
cong viéc d6 sang ngay hdm sau hoac lang
phi thai gian dé thuc hién.

Chia cong viéc I6n thanh nhiing cong
viéc nhé hon dé dé quan ly. Theo déi tién
do cta nhing céng viéc nay.

Thiét lap th&i gian hang ngay hoac
hang tuan cho cac nhiém vu lién quan
dén ké hoach kinh doanh hodc cho viéc
tich 10y nang luc hay tham gia vao mét
khoéa dao tao.

Ping 6m dém, dac biét néu ban
dang thuc hién moét nhiém vu khé khan.
Chi nén tap trung vao nhiing gi ban dang
lam, ngét két néi khoi dién thoai, phuong
tién truyén thong xa héi, nhiing nhu cau va
phién nhiéu khac dé hoan thanh nhiém vu.

Hay danh thoi gian dé cham séc ban
than. Diéu quan trong la phai c6 du nang
lugng, hdy an uéng can bang va nghi ngoi
hop ly! Gidc ngu tam tiéng la can thiét dé
nghi ngoi hop ly.

Thiét 1ap thai gian cho ca nhan. Hay
danh thai gian cho gia dinh, ban be va s&
thich cGia ban. Diéu nay khién ching ta
cam thay hanh phuc hon va san sang hon
cho viéc tap trung vao cac hoat déng
kinh doanh.

Nhan su giup d6. Hay thué ngudi lam
giup ban nhiing cong viéc tén nhiéu thai
gian néu dong tién mat cho phép. Hay

dam bao thué dugc dung ngudi. Néu kinh
doanh tai nha, hday chac chdn nguai ban
thué khéng de doa dén su an toan clia cac
con ban.

Phan chia cong viéc! Hay hoc cach
phan chia nhiém vu va chia viéc dung
ngudi. C6 thé phan chia cong viéc cho
thanh vién trong gia dinh va cho nhan vién
dugc ban tra luong.

Thuong luong lai vai tro va trach
nhiém. Hay thao luan véi vg/chéng, gia
dinh hodc cac thanh vién khac trong gia
dinh vé viéc phan chia nhiém vu, tim cach
chia sé khoéi lugng céng viéc tét hon va
xem xét khd nang cho thanh céng cla
doanh nghiép.

An ming thanh tich cda ban! Ty
thudng cho minh mot tha gi dé tét dep
ma ban thich, mét blra an t6i tuyét vai véi
gia dinh, mét quyén sach hay, moét moén
qua nhé cho ban than hodc chia sé hanh
phuc clia minh véi nhiing ngudi ban yéu
thuong.

Xac dinh kich ban cho tinh huéng tét
nhat. Trudc khi thuc hién mot nhiém vu,
hay danh vai phut dé suy nghi vé két qua
hodc kich ban t6t nhat c6 thé xay ra.

Cé ging dung tré thanh mét ngudi
cau toan! Hay nhg doi khi chi can “kha tét”
la dd. Hay phan tich va hiéu rd thoi diém
can tim su hoan hao tuyét déi va thai diém
ma “kha tot”.. la kha tot roil



Hoc phan 7

A

= Muc tiéu hoc phan:
Ke hoaCh uc tiéu hoc phan
. Cung cap ky thuat nhan dién, danh gia va quan
klnh doanh tri rGi ro cho doanh nghiép.
phén Sy Tam quan trong cta hoc phan déi véi
2 . toan b6 khéa tap huan:
Ruiro

Day la hoc phan cudi trong 5 hoc phan tap
trung vao phat trién moét ké hoach kinh
doanh. Hoc phan nay danh gid nhiing viéc
can lam khi moi thir dang sai huéng, va cach
gidam thiéu tac dong ctia nhing yéu t6 bén
ngoai dén ké hoach kinh doanh, giup cho ké
hoach tr& nén thiét thuc hon. Sau khi két thuc
hoc phan, nhiing ngay tap huan con lai sé tap
trung vao phat trién cac ky nang mém nhu
giao tiép hiéu qua, dam phan, ra quyét dinh
va tao mang lugi quan hé.

Bai tap trong hoc phan:

¢ Baitap 7.1: Nhan dién va quan tri rdi ro

Téng thai lugng hoc phan 60 phut

156 CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead



NGAY 4 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 5: Rili ro

Bai tap 7.

Nhan dién va quan tri rairo

Muc tiéu hoc tap:
* Hiéu ré tdm quan trong ctia quan tri rdi ro

* Thuc hanh mét phuang thic don gian dé quan ly rai ro

Vat dung can thiét:
® Mau bang phan tich ruiro

* Banglatvabutda

Thong diép chinh:

* Doanh nghiép cta t6i phai d6i mat vai rdi ro. Nhiing rai ro nay co
thé gigi han kha nang cla téi trong viéc dat dugc cac muc tiéu kinh
doanh.

* T6i can hi€u nhing rui ro tiém an gay ra bdi cac yéu t6 nam ngoai
tadm kiém soat cGla minh: nhu gia dinh, cdng déng, cac quy dinh mdi,
tham chi ca cac tham hoa tu nhién.

* Nhing rdi ro ma toi phai d8i mat rat c6 thé danh riéng cho gidi cla
toi.

* T6ican lén k& hoach du phong cho nhimng rdi ro c6 thé xay ra va anh
hudng I6n dén doanh nghiép cla toi.

* Toi c6 thé Ién k& hoach cho mét trong bén hanh dong sau dé doi
phoé vai bat ky rdi ro nao dugc xac dinh: (1) gidm thiéu, (2) tranh, (3)
chuyén déi hodc (4) khéng lam gi ca.

Tong thai luong 60 phut

197



KE HOACH
BAI TAP

15 phut Quan tri

rdi ro

25 phut Quan tri
rdi ro (theo

nhoém)

Chia sé
va nhan xét
trong toan
I6p hoc

15 phut

5 phat Téng két

Giai thich khai niém rui ro va hai dac
diém chinh cha ri ro: tdc déng va nguy ca.
Trong khi gidi thich, hdy vé mét bang danh
gia 1én bang lat, kém céac tu khoa sau: "Rui
ro", "Tac déng", "Muc d6 nghiém trong" va
"Diém".

Yéu cau hoc vién ké mét vai rdi ro da tac
dong dén doanh nghiép cta ho. V&i méi
rai ro dugc dé cap, danh gia hai mat cda rui
ro bang cach hoi vé kha nang xay ra va tac
dong, roi gan gia tri tir 1 dén 3.

Ban c6 thé thém chidng vao cot
"Diém".

Nhan manh rang c6 moét sé rdi ro sé ghi
diém cao hon va c6 nghia la ching mang
tinh de doa nhiéu hon.

Né6i rdang ho can chon moét trong bén
hanh déng dé dsi pho vdi rui ro: gidm thiéu,
chuyén d8i, tranh hodc khéng lam gi ca.

Yéu cau hoc vién lam viéc theo nhém doi
hoac nhém ba.

Yéu cau hoc vién tao mot danh sach cac
rdi ro tiém &n, danh gia tac dong va nguy co
xay ra cda rui ro, uu tién nhing rdi ro nao sé
can hanh déng trudc.

Yéu cau hoc vién quyét dinh sé phai lam
gi va&i mai rdi ro.

Trong khi hoc vién lam viéc theo nhém
doéi, hay di quanh I6p hoc. Néu ban thay
hoc vién khong thé dua ra y tudng vé rdi ro,
hay héi ho moét s6 cau hoi & cudi trong muc
"Nhan dién rdi ro" cGia "Tai liéu dé trién khai
bai tap".

Mai hai hoc vién chia sé ba rui ro chinh
ma ho nhan dién dugc va hanh déng déi
pho clia ho.

Hoi y kién clia nhiing hoc vién con lai
néu nhing rui ro nay gay anh hudng dén ké
hoach kinh doanh cla ho.

Hay néi rang ké hoach kinh doanh sé bao
g6m mot phan danh gia vé rui ro, déi tuong
va cach thuc giai quyét nhiing rui ro nay.

Thong bao rang hoc vién can hoan thanh
bang phan tich rui ro cdia minh & nha.

Chia sé théng diép chinh cho hoc vién.
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Pua vi du vé viéc
cudp hang héda, han
han hoac dinh cong.

Gidi thich 4 hanh
déng trong quan
tri rdi ro theo mo ta
dugc dua ra trong
muc "D&i pho véi rai
ro" cla "Tai liéu dé
trién khai bai tap".

Mau bang trén
bang lat c6 thé tim
thay trong Tai liéu hoc
vién.

Néu hoc vién gap
khé khan, hay hoi ho
nhiing cau héi trong
muc "Nhan dién rti ro".

Cho hoc vién biét
ch6 dé phan tich rairo
trong Tai liéu hoc vién
va giai thich ngan gon
bang biéu do.
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Rui ro hién dién trong tat cd moi viéc
chung ta lam. Véi muc dich cta khoa tap
huan vé khai nghiép nay, rdi ro dugc dinh
nghia nhu bat cut thi gi ¢6 thé tao ra su
thay déi trong két qua cia ké hoach
kinh doanh. RUi ro mang tinh tich cuc c6
thé Ia doanh s ban hang dugc nhiéu hon
du kién, sdn pham c6 thé ban vai s6 tién
cao hon du kién, hodc nha cung cap sé ban
cho nha khai nghiép véi muc gia thap hon
so vGi trudc day. Tat ca nhimng diéu nay sé
dan dén la ké hoach kinh doanh hoat dong
t6t hon so véi du kién. Rui ro cling c6 thé
mang dén hiéu qua nguagc lai. Rui ro tiéu
cuc c6 thé 13 viéc kinh doanh thua 16 hodc
gay tén hai cho danh tiéng clia doanh
nghiép. Trong tdm cla budi tdp huadn nay
chinh la nhiing rai ro tiéu cuc.
Khi tap trung vao mét khia canh cta ké
hoach kinh doanh tai mét thai diém, ta
sé tim thay rui ro. Ky thuat phat hién rai
ro la ra soat tat ca cac phan ctia ké hoach
kinh doanh va dat cau hoi cho tiing phan.
Bao gom:
Marketing
Khach hang sé déong y véi muc gia
nay cha?
Doanh nghiép sé phéat trién thong
qua doanh thu du kién ch(?
G giai doan nao thi nhing thay doi
nay sé trd thanh mét van dé thuc su?
Van hanh
Nha khéi nghiép sé tim dugc tat ca
nguyén vat liéu va thiét bi can thiét cha?
Gia clia ching van nhu ct chi?
Cong cu va thiét bi nay cé bén nhu ky
vong khéng?
Tai chinh
Nha khéi nghiép cé huy dong du sé
vOn can thiét dé hoat dong khéng?
Nha khd&i nghiép sé ghi chép lai hé so
ké toan chu?
Nha khéi nghiép c6 thé tri hoan thanh

toan trong bao lau trudc khi ching
trd thanh mét van dé nghiém trong?

Con ngudi

Doanh nghiép c6 tuyén dugc dung

ngudi khong?

Nha khdi nghiép c6 nhiing ky nang

can c6 khong?

Nha khdai nghiép cé nhan dugc sy

hé trg dé tap trung vao kinh doanh

hay khéng?
Nhimng cau hoi trén can dugc gidi quyét
trong tiing phan tuong tng cda ké hoach
kinh doanh va cac rui ro can dugc tinh toan
ngay trong qua trinh viét ké hoach.

C6 nhiéu loai rai ro khac nam bén ngoai
doanh nghiép nhung lai c6 khad nang
tdc dong dén doanh nghiép. Mét trong
nhing ky thuat dugc st dung phd bién
nhat gilp danh gid nhing rdi ro nay la
viéc phan tich PESTLE, day la bu&c phan
tich cac rai ro vé chinh tri (Political), kinh
té (Economic), xa hoi (Social), cong nghé
(Technological), luat phap (Legal) va mbi
trudng (Environmental) ma doanh nghiép
sé phai déi mat. Tuy nhién, véi muc dich
cla khoa tap huan nay, hoc vién sé tap
trung vao viéc xac dinh nhing rai ro tiém
an dén tu gia dinh va céc rdi ro téng thé
khac. La gidng vién, ban co6 thé c6 géng
gitp ho tim ra cac rui ro khac bang cach
dat cau héi cho titing nhém, nhu:

Ban dugc ngudi than Ung ho hay bi
nguai than phan déi?

C6 hoat dong chinh tri nao c6 kha nang
anh huéng dén doanh nghiép cta ban hay
khéng? Vi du: bau ctr, xung dét chinh tri...

Liéu c6 kha nang nguén thu nhép cda
khach hang bi anh huéng do céng ty ho
lam viéc bi dong clra hoac diéu gi do tuong
tu?

Liéu c6 nguy cd nao mang tinh bao luc
hodc mat an toan ca nhan ngan trd hoat
dong kinh doanh clia ban khéng? Co su
tham nhiing nao can ban phai giai quyét
khong?

C6 cong ty nao st dung cong nghé
ma ban khéng thé canh tranh ndi véi ho
khong? Nguai ta ¢6 dang lua chon nhiéu
san pham va dich vu hién dai han ma ban
lai khong cé khong?
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6. Ban c6 kha nang van hanh hodc phai bé
sung bat ky loai quy dinh hodc gidy phép
nao khéng?

7. C6 bat ky dau hiéu thién tai hodac van
dé vé moi trudng nao co thé anh huéng
dén doanh nghiép cua ban khong?

Két qua chinh clla mét qua trinh xac dinh
rdi ro la mot danh sach dai clia cac rai ro.
Thach thuc véi danh sach dai nay chinh la
su han ché cia nguén luc, bao gém ca thoi
gian. Do dé, nhiing rudi ro can cha y phai
dugc uu tién hang dau.

Xép hang ruiro

DPé uu tién céc rui ro, c6 hai diac diém can
dugc danh gia la: nguy co va tac dong.
Hay stt dung mot ma tran diém s6 dé cham
diém cho ca hai dac diém cla ting ri ro;
két qua la mot danh sach dugc sap xép tur
nh{ing rdi ro nguy hai nhat, cap bach nhat
dén nhiing rui ro it nguy hai nhat va it cap
bach nhat. Viéc phan dinh tinh quan trong
clia cdc rui ro thi khd chd quan. Tuy vay,
quan trong la phai xép hang uu tién cac
yéu t6 rdi ro giup gidm thiéu cac nguén luc
can thiét dé giai quyét chang.

Diém s6 dugc dé xuat dudi day:

oUrcow | biém
Nhiéu kha nang 3

C6 kha nang

it kha nang 1
Ticoone® | oiém |
Dung van hanh 3
Gidm nang luc van hanh 2
Khong anh hudng 1dm

Néu céac diém sé nay dugc cdng vao, rii ro
c6 thé dugc phan loai nhu sau:

* Piém & muc 5 hoac 6 la CAO

¢ Piém ¢ muc 4 1a TRUNG BINH

* Piém & muc 2 hodc 3 1a THAP

Bang dugi cé thé dugc dung trong viéc
phan tich mét rai ro:

Mo ta rii ro da dugc xac dinh

Vi du: Clra hang cta téi bi cudp. | 3 (nhiéu kha ndng) | 2 (giam ndng | 3+2=5
luc van hanh) | (CAO)

Déi phé véi rui ro

Khi da xac dinh rdi ro c6 nguy co cao cling
nhu tac déng cao, ban sé c6 mét trong bén
lua chon:

1. Giam thiéu hoac gidm bét nguy co:
Trong trudng hgp nay, ban van phai déi
mat vGi nguy co; nhung néu tinh huéng
xdy ra, tdc ddéng cuda rdi ro sé dugc gidm
xuong. Vi du, néu muédn tranh bi cudp,
ban hady cat nhiing d6 vat c6 gia tri &
nha. Dén khi bi cuép, ban sé bi tén that;
nhung tén that sé khéng nhiéu nhu khi
ban mang theo tat ca nhiing d6 gia tri
bén minh.

2. Tranh rai ro: C6 nghia la ban sé khong
dat ban than vao tinh huéng rui ro. Lua
chon nay khong gidi quyét dugc nhiing tac
déng tiém an, nhung lai tranh dugc nguy
0. Vi du: néu ban khéng muén bi tai nan
thi tét nhat 1a khéng ra khai nha.

3. Chuyén déi rai ro: Trong trudng hop
nay, mét ai doé sé chiu trach nhiém khi c6
rdi ro xay ra. Théng thuong, ky thuat quan
ly rdi ro nay la mua bao hiém. Chang han
néu tai nan xay ra, bao hiém sé bu dap tén
that va chi phi cho ban.

4. Khéng lam gi ca: Cudi cung, c6 moét lua
chon khac la hay doéi mat véi rui ro, hay cé
thé noi la khéng lam gi dé ngan chan rui
ro nay ca. Ky thuat quan ly rdi ro nay vé co
ban dugc ap dung vdi rdi ro da thuc hién lya
chon & budc truéc.

Khi cac rti ro da duoc xac dinh va uu tién,
khi da c6 quyét dinh rdé rang dé déi phé
déi vai mai rdi ro, c6 thé xay dung va theo
déi dinh ky mét ké hoach hanh déng dé
danh gia su tién trién cda nhiing rui ro cho
doanh nghiép.

Phan loai
GIAM RUI RO

Tai liéu doc thém hiru ich cho giang vién

KHONG.
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NGAY 4 Hoc phan @) Ra quyét dinh va dam phan

Hoc phan 8

A

Ra quyé't dlnh Muc tiéu hoc phan:
. . , Hoc phan nay dugc thiét ké dé gitp hoc vién
vVa dam pha n phan tich cach dua ra quyét dinh va tim hiéu
vé viéc dam phan. Hoc vién sé két ndi viéc ra
quyét dinh véi viéc dam phan cho ca cac hoat
dong kinh doanh 1an trong gia dinh. Hoc phan
cling sé cung cap cac cdng cu va ky nang méi
giup dua ra cac quyét dinh va dam phan véi
cac vi du thuc té tap trung vao doanh nghiép
va gia dinh.

Tam quan trong cta hoc phan déi véi
toan bd khéa tap huan:

Viéc ra quyét dinh rat quan trong véi lanh dao
doanh nghiép. Chung ta thudng bi budc phai
ra quyét dinh mét cach nhanh chéng va ban
nang, anh hudng dén céng viéc kinh doanh,
gia dinh va ban than. Kinh nghiém trudc day
va ky ndng hién tai trong viéc ra quyét dinh
clia chung ta thuong bi anh huéng bdi su
phan biét vé gisi. Doi khi cac quy tac van hoa
trao cho nam gidi quyén dugc ra quyét dinh
va nam gidi thudng la ngudi chot cac quyét
dinh quan trong ca trong doanh nghiép lan
trong gia dinh. Diéu quan trong la ni gidi
can dugc binh dang véi nam gidi trong viéc
ra quyét dinh ca & nha va noi lam viéc. Dong
thdi nay giup cho nam gidi gidm bét 4p luc
phai tu ra quyét dinh, déng thai trao quyén
cho nir gidi trong cac quyét dinh clia gia dinh,
trong cudc song va ca trong vai trdo quan ly
doanh nghiép ctia ho. Hoc phan nay chia nho
quy trinh ra quyét dinh va cung cap céng cu
lan ca hoi thuc hanh dé xay dung cac ky nang
nay.

Bai tap trong hoc phan:

® Bai tap 8.1: Doanh nghiép gia dinh va
cac quyét dinh

* Baitap 8.2: Ra quyét dinh

° Baitap 8.3: Dam phan hiéu qua

Téng thai lugng hoc phan 185 phat

161



Doanh nghiép gia dinh va cac quyét dinh3®

Bal tﬁp 8 1 Muc tiéu hoc tap:

* Hiéu dugc tadc dong cua gidi dén viéc ra quyét dinh va cung cap chi
dan cho nhiing van dé phai xem xét trugc khi dua ra quyét dinh trong
gia dinh va tai doanh nghiép

* Ddénh gia va chia nho cac budc ra quyét dinh

Vat dung can thiét:

* Banglat

° Butda

® Nghién ctru tinh huéng cta gia dinh ho Lé

® Tailiéu cho danh hoc vién

Thong diép chinh:

® Cho du téila nguai quan ly doanh nghiép, thi gia dinh va nén van
héa sé van anh hudng dén cach ra quyét dinh cua téi trong doanh
nghiép.

* To6i phai that sang sudt dé tim cach tang quyén quyét dinh trong
doanh nghiép, dac biét khi tin chdc nhiing y kién ctia nguai khac,
bao gom ca ngudi than cla t6i, déu khéng phu hgp véi lgi ich cta
doanh nghiép.

Tong thoi lugng 60 phat

38 Bai tap nay dugc dua trén nghién ctu tinh huéng clia Bai tép 26 trong tai liéu géc ctia Chuong trinh tap hudn GET Ahead
(Bauer va cdng su, 2004, trang 282-288). Bai tap nay bién hoat ddng nay thanh trd chai nhap vai, thay vi chi doc néi dung
cho hoc vién. Hoc vién sé thé hién hau hét cac nghién cdu tinh hudng théng qua trd choi nhap vai nay va cac nhém nho sé
dua ra 16i khuyén cho gia dinh.
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NGAY 4

KE HOACH
BAI TAP

10 phut Gidi thiéu
chu dé va
doéng nao vé
khai niém "ra
quyét dinh"

Trd choi
nhap vai Gia
dinh ho Lé

30 phut

10 phut Nhan xét

10 phut Téng két

Thong bédo véi hoc vién rang hoc phan
nay sé tap trung vao quy trinh ra quyét dinh
va dam phan.

Hoi hoc vién nhiing cau hoi sau:

Ra quyét dinh la gi?

Quyét dinh hang ngay (c6 anh hudng

hang ngay) va quyét dinh dai hoi (c6 anh

hudng hang tuan hodc tham chi hang
thang) dugc dua ra nhu thé nao?

Ai la ngugi dua ra nhiing quyét dinh nay

cho doanh nghiép? Ai la ngudi quyét

dinh trong gia dinh?

Tai sao ban lai nghi nhu vay?

NGi v8i hoc vién rang thudng sé co nhiing
su ky vong vé ngudi ra quyét dinh trong gia
dinh va trong cdng déng, tuy nhién diéu dé
khéng bat budc & trong doanh nghiép.

Chon 4 hoc vién tinh nguyén cho tro choi
nhap vai. Ban c6 thé tim cac tinh nguyén vién
nay trong gi& gidi lao trudc d6 va huéng dan
cho ho trudc khi trién khai bai tap véi muc
dich giup ho tulam quen vdi vai dién dé qua
trinh thuc hanh bai tap sé troi chay hon.

Yéu cau hoc vién tinh nguyén lam quen
véi tro choi nhap vai va thuc hanh & bén
ngoai phong hoc, sau d6 dién lai cho ca I6p.

Khi trd choi nhap vai dugc dién truéc 16p,
hay chia hoc vién ralam 4 nhom va yéu cau moi
tinh nguyén vién tham gia vao mét nhom.

Yéu cau cac nhom thao luan vé nhing 1Gi
tu van ctia ho cho méi thanh vién trong gia
dinh. Hay nhac ho st dung céc cau hoi dugc
mo ta & cudi nghién clu tinh hudng, trong
phan “Tai liéu dé trién khai bai tap”.

Yéu cau cadc nhém chia sé nhanh quan
diém cua ho.

T6ng két thdo luan véi mot s6 nhan xét
dua trén diéu ma ma cadc nhom da chia sé
va b6 sung vaéi muc "M6t vai nhan xét vé
nghién ctu tinh huéng" trong "Tai liéu dé
trién khai bai tap".

Chia sé théng diép chinh cua ngay
tap huan.

Ghi lai nhitng binh
ludn Ién bang lat dé
téng két dua trén diéu
hoc vién chia sé.

Mdc d6 trach
nhiém trong viéc ra
quyét dinh khac nhau
c6 thé dugc hoc vién
mé ta lai. Néu duagc,
hay nhan manh rang
quy trinh ra quyét
dinh va su tham gia
clia hoc vién vao quy
trinh d6 c6 thé thay
déi theo thai gian.

Hoc vién tinh
nguyén ma ban chon
cho cac vai dién nén
tich cuc, hoat bat va
c6 ky nang doc tét.

Tuy tung trudng
hop, do nhiing ky vong
Vé vai trd clla nam gidi
trong doanh nghiép
gia dinh, nhing thao
luan vé vai trd cla Mo
c6 thé tao ra su cang
thang.

Theo déi céc thdo
luan nay bang su nhay
cam; gidi quyét mot
cach nhe nhang khi
hoc vién c6 nhing
han ché vé quan diém
va niém tin vé gidi.
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Huéng dan tro choi nhap vai

Ban sé tim bén tinh nguyén vién dong
cac vai Mg (thuong nhan), Hai (chéng
c6, ky thuat vién stra chira xe mdy), Quan
(con trai cta ho), va Ha (con gai ciia ho).
Phan nghién ctu tinh hudng sé dugi
hinh thdc moét kich ban; do d6, ban can
doc nodi dung clia ngudi ké chuyén va
tinh nguyén vién sé doc phan cuta ho.

Kich nhap vai: Cong ty gia dinh ho Lé

[Ngugi ké chuyén] Mo va Hai - chéng co
- cung nhau quan ly mét cong viéc kinh
doanh gan 10 nam nay. Ho bat dau kinh
doanh khi hai con cta ho dua Ién 10, dida
12 tudi. Mo tap trung diéu hanh clra hang
con Hai phu trach viéc stra chira. Cac con
clia ho da trudng thanh, hién dang tham
gia vao cong viéc kinh doanh cla gia dinh
vi s6 lugng khach hang tang 1én da khién
cho clra hang rat ban rén. Cudc déi thoai
sau da dién ra vao mét dém no giltta Mo va
Hai.

Ma:  “Anh nay, em rdt vui va ty hao vé
nhiing gi ma chudng ta da cung nhau gdy
dung!”

Hai:  “U, anh vdn nh& ching ta da tung
cdi nhau xem ai la ngudi nén quyét dinh vé
cbng viéc kinh doanh. Anh biét tinh anh gia
trudng va muén quyét dinh moi viéc, nhung
bdy gi& anh nhdn ra rdng em cling cé kha
ndng dua ra nhiing quyét dinh diung ddn cho
coéng viéc kinh doanh.”

Ma:  “Vdng, em nhé chung ta tung cai
nhau rdt nhiéu, nhung bdy gio vg chéng
minh da thay déi va hiéu dugc rdng ca hai
déu c6 thé giup céng viéc kinh doanh I6n
manh hon va cting chia sé viéc nha.”

Hai:  Anh mung vi Ha gio da theo gét me
va c6 vé la nit doanh nhan cur trong tuong
lai!”

Ma:  “Védng, con né rat manh mé khi ra
quyét dinh! Con Qudn dudng nhu duoc thua
huéng déi ban tay tai hoa ctia anh. Con né
6 thé stra tdt ca cdc logi mdy méc réil”
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Hai:  “Nhdc lai anh méi nhé cam gidc
thich tha khi day Quan sira mdy. Anh muén
tim mét céng viéc mdéi nhu gido vién & trung
tam day nghé. Anh nghe néi ho dang tim
gido vién va anh phdt hién ra la minh cé
niém dam mé Ién vé gidng day. Anh nghi
em nén dam nhdn céng viéc kinh doanh.
Em dd chiing minh cho gia dinh, cho chinh
bdn thdn em va ca nhiing ngudi xung quanh
rdng céng viéc kinh doanh nay thuc ra la do
emqudan ly.”

Mao:  “Em rdt vui khi anh muén theo duéi
uéc ma cua minh. Em luén sdn sang dam
nhdn céng viéc kinh doanh mét minh. Em
nghi day sé la chuong mdéi trong cudc doi
cuachung ta”

[Ngud&i ké chuyén] Mo trg thanh quan
ly duy nhat cGia cong viéc kinh doanh.
Nhirng nam sau, Ha bat dau kinh doanh
thém hang dét may bén canh céng viéc
kinh doanh clia gia dinh; con Quan rat
thanh cong véi cong viéc sta chita. Ha la
moét nir doanh nhan thong minh, muén
c6 thém quyén dé ra quyét dinh 16n hon
cho doanh nghiép; Quan cting muén tré
thanh nguai ra quyét dinh cho phan cong
viéc cta minh. M@ khéng muén bo su
kiém soat doanh nghiép, nhung c¢é nhan
ra su cang thang va thay can cé6 moét thay
déi. Sau day la cudc noi chuyén da diénra
gitta Mo, Ha va Quan.

Ha: “Me oi, con c6 nhiéu y tudng cho
céng viéc kinh doanh cua ching ta. Con nghi
ching ta c6 thé phdt trién nhanh hon néu
dau tu mét it tién vao mdy méc va nhén luc
dé san xudt, hon la chi lam thuong mai. Con
nghi ching ta ciing cdn ¢6 vdn phong trong
thanh phé dé gan hon vdéi khdch hang cua
minh.”

Ma:  “Piéu dé nghe rdt thi vi, nhung con
¢6 thdy nhu thé la mao hiém khéng? Me véan
thich tiép tuc tiét kiém hon, ching ta da co
mét khoan tién tiét kiém I6n sau nhiéu nam
kinh doanh!”

Quan: “Con khéng biét chi Ha dang néi vé
diéu gi, cd me va chi dudng nhu déu muén
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kiém sodt moi tha va st dung tién cho cdc
viéc khdc nhau. Con muén ddu tu sé tién dé
vao viéc mua thiét bi méi cho viéc sia chia;
con da chdn viéc phai ding dung cu cu réi.”

Ha: “Con nghi chiing ta cdn dua ra va
tudn thu mét sé quyét dinh. Con nghi con
nén la ngudi ra quyét dinh.”

Ma:  “Nay Ha va Qudn, me biét cd hai con
déu c6 kha ndng lam tét c6ng viéc chuyén
maén va me nhdn thdy can cé mét suthay doi.
Me chi chua biét cdch thay doi théi. Ching ta
hdy néi chuyén véi mét vai nha tu'vdn dé giai
quyét vdn dé nhé.”

Thao luan nhém

Gia sur ban la thanh vién ctia nhom tu van
kinh doanh. Hay viét cau tra |5i cia ban lén
bang lat roi chia sé véi cac nhém I6n hon
khi hoan thanh.

® Gia dinh phan chia cong viéc nhu thé
nao?

® Ainén duara quyét dinh, ai sao?

® Bansédanh Igi khuyén nao cho gia dinh
dé quan ly t6t han cong viéc kinh doanh,
trong mai lién quan gilta vai tro va quyén
ra quyét dinh?

® Mg da trich ra 100 triéu dong/thang tu
thu nhap clia cong viéc kinh doanh dé tra
luong cho cac thanh vién gia dinh. Ai sé
nhan dugc tién? S6 tién do la bao nhiéu?
Ai nén quyét dinh?

Phan doc thém hiiu ich cho khéa tap huan

Mot s6 goi y bé sung cho nghién cuu
tinh huéng ma giang vién cé6 thé can
xem xét:

1. Mg da né luc phat trién ky nang kinh
doanh ctia ban than va thé hién véi nhimng
ngudi khac va véi chinh minh rang c6 la
ngudi phu hgp nhat dé ra quyét dinh.

2. Hai co thé kham pha ra nhiing sé thich
khac ca minh la nhé c6 Mo dam nhan
nhing trach nhiém mdéi va hé trg viéc
gia dinh gitp anh. DU khéng theo truyén
théng, nhung c6 nhiéu cach dé cac thanh
vién trong gia dinh c6 thé hé trg lan nhau,
bao gobm ca viéc chia sé trach nhiém kinh
té lan trach nhiém gia dinh.

3. Duara cac quyét dinh trong kinh doanh
|& mot trach nhiém rat 16n. D& hoan thanh
trach nhiém nay, can c6 kinh nghiém va
su cam két. Khéng nén trao trach nhiém
ay cho bat c( ai chi vi ho la nam hodc n,
ma phai vi ho da chiing minh dugc cam
két trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh
doanh sang suét, gép phan vao su phat
trién ctia doanh nghiép. Quan, cau em trai,
duong nhu khéng quan tam dén sy phat
trién clia doanh nghiép. Cac dinh kién vé

gidi va van héa trong mét bdi canh cu thé
c6 thé gay kho khan cho phu nii, khi ap
quan diém cta nam gidi lén quan diém
cUa ho.Tuy nhién, trong tinh huéng nay, cé
vé nhiing quan diém cia Ha phu hop véi
doanh nghiép hon. Mac du vay, Quan cling
c6 thé dam phan nhing diéu kién tét hon.

4. Mg la ngudi quan ly cong ty va c6 can
la ngudi cudi cung dua ra quyét dinh vé
doanh nghiép. G mét s nén van héa, ngudi
ta ky vong ngudi chéng cling tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh. O day, chiing ta can
nhan manh rang gia dinh va doanh nghiép
la hai pham tru khac nhau; tuy nhién ngudi
chong va nhitng ngudi dan 6ng khac trong
gia dinh van cé thé gay anh hudng téi cac
quyét dinh kinh doanh cta phu ni, ngay
cd khi ngudi phu nir d6 la nguai van hanh
doanh nghiép. Quan trong la can c¢é gang
gidi quyét cac cang thdng bang cach tap
trung vao cac hanh déng co lgi nhat cho
doanh nghiép va khéng quyét dinh dua trén
khia canh gia dinh. Hay c6 gang sao cho nha
quan ly 1a nr gidi c6 thé dua ra duoc quyét
dinh trong b&i cdnh ma nam gidi c6 thé gay
anh hudng dang ké dén qua trinh ra quyét
dinh cta ho.
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Nhitng nhidn xét khac vé doanh
nghiép gia dinh va cac quyét dinh

Nhu da dé cap trong Hoc phan 1, phu ni
& nhiéu xa héi dugc xép vao cac vi tri hoac
vai trd ma ho cé rat it quyén quyét dinh vé
nguon lug, tai san va thu nhap trong cudc
s6ng ctia minh. Khi ndm gitr cac vi tri lanh
dao, chdng han diéu hanh doanh nghiép,
phu nit thudng dugc tiép can véi ca hoi co
nhiéu quyén quyét dinh han so véi trudc
day, dac biét la lién quan dén kinh doanh.
Day la mét phan quan trong trong viéc
hinh thanh cac phdm chat lanh dao can
thiét, déng thai dem lai su tu tin dé gitp
ho diéu hanh mot doanh nghiép.

Quyén quyét dinh cad nhan danh cho phu
n{ thé hién kha nang anh hudng dén céng
viéc va ddi séng ca nhan ctia mét ai do.
Quyén nay doi hoi phai cé co hdi ra quyét
dinh, ca héi thuc hanh va rat kinh nghiém,
ca héi tiép can thoéng tin va nhiing ky nang
dac thu dé dem lai két qua; va c6 lién quan
dén vai tro dugc ky vong cho ca nam gidi
lan ni gidi.

Diéu quan trong la phai thao ludn mét cach
¢Gi m& va phan chia mét cadch nhe nhang
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viéc ai sé quyét dinh cai gi trong gia dinh.
Su céng bang va binh dang trong viéc ra
quyét dinh la rat quan trong, vi diéu nay
mang lai tiéng noi chung, khién ca hai
bén déu cam thay dugc dau tu va dugc
trao quyén. Mac du cac quy tac van hoa ci
thudng gat phu nl khoi qua trinh ra quyét
dinh, nhung gi¢ day cac quy tac nay cing
dang thay d6i mot cach nhanh chéng. Viéc
tim kiém su can bang la vé cung quan trong
déi véi hanh phuc clia gia dinh vé lau dai.

Co6 rat nhiéu loai quyét dinh dugc dua ra
trong cudc séng: an gi, & dau, lam gi ldc
ranh réi va dung tién dé mua gi. Cing ¢6
téi hang tram quyét dinh dugc ching ta
thuc hién méi ngay. Hiéu ré loai quyét dinh
ma chung ta dua ra hoac c6 lién quan la
viéc rat quan trong, gidbng nhu khi ching
ta suy tinh cach dua ra nhiing quyét dinh
I6n mét cach sang sudt va co hé thong.

Cac quyét dinh quan trong phé bién trong
béi cdnh kinh doanh bao gém: liéu t6i nén
vay vén hay dung thu nhap/Igi tic clta
minh dé m& réng kinh doanh? Budi tap
huan sé néi két tat ca cac van dé nay lai
véi nhau.
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Tong két Ngay

Téng két kién thuic trong ngay
5phat

® HOm nay ching ta da lam gi: MGi cdc nhan xét chinh
trong nhém.

Gidi thiéu ndi dung ngay tap huan 5
2 phat

° Pam phéan

* Hoc phan 9: Cach phét trién I5i chao hang va giao
tiép hiéu qua

® Hoc phan 10: Phat trién mang ludi hé trg

* T6ng két va danh gia hoan thanh khéa tap huan GET
Ahead

Giao bai tap vé nha
8 phut

Pua ra nhimng hudng dan rd rang cho bai tap vé nha;
hoc vién can xac nhan rang ho hiéu dugc minh can lam
nhiing gi. Hay cho ho biét rang ho dugc ky vong sé chia
sé bai tap vé nha véi ban ghép déi vao dau gid cda budi
tap huan tiép theo (xem huéng dan bén dudi cho bai
tap vé nha va chuong trinh huan luyén). Hay hoi xem
hoc vién c6 bat ct cau héi nao khong.

Khuyén hoc vién nén hoan thanh bai tap vé nha truéc
budi huan luyén.
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Lua chon 1:
Can hoan thanh gilra cac ngay tap huan néu thsi gian cho phép; hoac la sau toan bo
khoa tap huan, trong suét cac buéi hoc tiép theo.

Hoan thanh ban tu danh gia pham chat lanh dao ctia ban va lap ké hoach dé cai
thién mot hodc hai linh vuc trong s6 do.

Hay nhin vao cac phan ma ban da dién trong ké hoach kinh doanh. Nghi cach bién
nhling y tuéng thanh hién thuc bang cach dat ra mot sé muc tiéu theo phuong thic
SMART. Nhé la can phai thuc té - hay bat dau bang nhiing muc tiéu va thanh cong nhé
va xay dung tu do!

Dién phan “Con ngudi”trong ké hoach kinh doanh. Ban sé can nghi vé cac muc tiéu
cla ban véi tu cach la nha khai nghiép, ngoai ra ban cling can nghi vé nhiing nguai
khac nlta. Ban mudn céng viéc kinh doanh clia ban phét trién nhu thé nao va ban can
ai cho viéc do?

Dién phan “Rui ro” trong ké hoach kinh doanh va nhé tinh dén cac van dé co thé
xay ra ma ban chua c6 ké hoach d6i pho. Lap bang liét ké, lua chon nhiing radi ro quan
trong nhat, réi lap mot ké hoach nhoé dé xir ly ching. Hay nhé ban c6 thé lam mét
trong bon viéc sau vdi rui ro: gidam, tranh, chuyén déi hoac khéng lam gi ca!

Chia sé y tudng clia ban v6i mét ai @6 ma ban tin tuéng va xin y kién clia ho vé cach
cdi thién ké hoach va cach bat dau trién khai!

Theo Huéng dan vé huan luyén & Chuong 3, hay lap lich biéu cho mét buéi huan luyén
gita cac ngay tap huan. Cé 2 phan néi dung chinh da dugc dé cap trong Ngay 1: (1)
vai trd dugc ky vong clia nit giGi va nam gidi va (2) so d6 moi trudng kinh doanh. Budi
huan luyén nén gitip hoc vién cting c6 lai kién thic nay va danh gia tién bd qua bai
tap vé nha cua ho.

Budi huédn luyén nén c6 cau truc sau:

Hoan thanh mau huan luyén (ban c6 thé tim mau nay & cudi phan Huéng dan vé
huan luyén, Chuong 3).

Xem lai n6i dung cla Ngay 4.

Xem lai huéng dan ban dau cho bai tap vé nha cia buéi hudn luyén nay.
Ra soét tién bd vé bai tdp & nha va dua ra hudng dan bé sung.

Xac nhan lich trinh cho cac buéi hudn luyén trong tuang lai.

Hoan thanh mau huan luyén vai két qua ctia budi hudn luyén nay.
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DGi v6i muc 4 & trén, ban co thé st dung cac cau héi hudng dan nhu sau:
Tu danh gia pham chat lanh dao
Ban cdm thay thé nao khi tu minh danh gia? Ban muén cai thién van dé gi?
K& hoach cai thién nhitng pham chat ma ban muén tang cudng la gi?
Ban c6 ngudi dé hoc hoi khong?
Ban sé thuc hién nhiing thay déi dau tién nao dé cai thién pham chat lanh dao?
Pat cac muc tiéu SMART

Cac muc tiéu ban dat ra cho minh dua trén nhimng tiéu chuan SMART la gi? (Puara loi
khuyén va nhan xét vé su phu hgp clia cdc muc tiéu nay véi mé hinh SMART).

Ban c6 thay cac muc tiéu theo moé hinh SMART la hitu ich khong?

Hay nhé dung mé hinh SMART cho bat cit muc tiéu nao ban thiét lap, dé theo doi
tién d6 hoan thanh!

Phan Con ngudi trong ké hoach kinh doanh

Ban ¢6 tim dugc nhimng ngudi dang tin dé hién thuc hoa gidc mo khéi nghiép cla
minh khéng?

Hay suy nghi thai diém ban nén tuyén dung ho. Ho sé lam nhiing viéc gi?
Ban sé can lam gi n{ia dé bat dau khai nghiép?
Phan Rui ro trong ké hoach kinh doanh
Ban c6 loc dugc danh sach cac rdi ro quan trong dé 1ap ké hoach déi phé khéng?

Ban co y tudng nao ro rang vé phuang an hanh dong khi nhiing rdi ro nay xay dén
hay khong? Ban c6 cdm thay minh da san sang khong?

Ban c6 thé can thai gian dé cho ké hoach dugc san sang. Trong luc chd dai, hay nghi
dén nhing cach thiic gitp ban du doan moét rdi ro sap xay ra. Ban sé xem lai danh
sach rui ro nay vao lic nao?
Nhiing ngudi khac co6 thé giup ban lap ké hoach rui ro khong?
Xac dinh xem hoc vién da hiéu cac cha dé tap huan chua va cho phép ho dat cau héi dé
c6 thé hoan thanh bai tap & nha.
Cho hoc vién biét ho sé thao luan vé bai tap vao gid dau ctia ngay huan luyén tiép theo.
Sau budi huan luyén, hay danh vai phut dé ghi lai néi dung cac cuéc thao luan trong
budi huin luyén dé, bao gém nhiing diéu da dat dugc va cac hanh ddng tiép theo
théng qua mau huan luyén cé trong Chuong 3. Hay chac chan da luu lai cac ghi chu
trong budi huan luyén vao mét nai an toan va st dung nhiing ndi dung nay dé bat
dau cho budi huan luyén tiép theo véi cing mét ngudi hodc mét nhém ngudi.



Lua chon 2:

D3i véi nhitng khéa tap huin 5 ngay lién ti€p: Hoc vién c6 thé hoan thanh bai tap &
nha hodc lam chung véi nhédm hoc vién khac. Bai tap tuy chon nay rat hiru ich cho viéc
nhan xét, nhung khong loai trir su can thiét khi thuc hién “lua chon 1” & giai doan sau.
Lua chon 1 nén dugc hoan thanh trudc khi cac budi huan luyén bat dau, theo khéa tap
huan.

Budi t6i, khi & nha hodc lam viéc trong nhém nho, hoc vién nén lam cac bai trdc nghiém
tu danh gia vai tro lanh dao va thuc hién cdc quan sat.

Nghi vé nhirng cau hdi sau:
Toi ¢6 thuong dat ra muc tiéu khéng?
Bay gid toi ¢ thé dat ra nhiing muc tiéu nao cho cudc séng riéng va viéc kinh doanh
cla t6i?
Toi c6 ngudi cung tham gia cong viéc kinh doanh ctia t6i khong?
Dau 1a nhiing rdi ro chinh ma t6i c6 thé nghi ra ddi v6i cong viéc kinh doanh cla téi?

Ghi lai cac y kién dé chia sé vao dau gid cla ngay tap huan tiép theo. Néu hoc vién
dang thédo luan trong cdc nhém nhd, moét ngudi c6 thé tinh nguyén ding lén chia sé cdm
nghi clia minh.

Trong trudng hgp ban khéng gap lai hoc vién sau méi ngay tap huan, hay Ién ké hoach
cho cac budi hudn luyén sau khi toan bo chuong trinh tap huén két thic. C6 5 budi hudn
luyén bao gém cac n6i dung khac nhau ctia méi ngay tap huan va ban nén lam theo cau
trdc ctia Lua chon 1.
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Chao muing

den voi
Ngay 5

Chuong trinh Ngay 5

A Khéi dong: Tém tat ndi dung
ngay tap huan trudc (5 phut)

® Chao mung hoc vién dén vgi
Ngay 5.

* D& khdi dong ngay tap huan
nay, hay tém tat cac hoat déng
cla ngay tap hudn trudc va 40 phat | Hoat dong khai mac Ngay 5
khuyén khich hoc vién dé cap
dén mot vai nodi dung chinh. Hoi

@ BAITAP HOC PHAN

45 phat | 8.2.Ra quyét dinh 8. Ra quyét dinh va

hoc vién xem diéu ho cam thy 80 phdt | 83.Dam phan hiéu qua dam phan
noi bat hoac dac biét hiru dung. - -
100 phat | 9.1.L&i chao hang dau tién 9. Cach phat trién
cla toi loi chao hang va

giao tiép hiéu qua

B Chia sé: Chuing ta da thuc hanh

kién thuc hoc dugc nhu thé 70 phat | 10.1. Mang lugi cuén day 10. Phat trién mang
nao? (30 phat) IuGi hé tro
® Mai hoc vién chia sé bai tap 40 phut Hoat dong bé mac khoa tap

vé nha clia Ngay 4.

® Yéu cau hoc vién thao luan
vé tién do chung trong ké hoach
kinh doanh ctia ho hay bat ky
nhiing thac mac hodc thach thuic
nao ho dang gap phai.

* Ban hay di quanh phong Vat dung can thiét cho Ngay 5
hoc va dé nghi cac hoc vién

xung phong phat biéu. .
© Ban nén kiém tra viéc lam bai

tdp & nha bang cach dua ra céac ® Tailiéu hocvién
cau hai vé nodi dung bai tap va dé

huan

Cam nang giadng vién

cho hoc vién ghép déi dat cau ° Bang lat
hoi cho nhau. * Butda

® Dobng thai, hay dam bao hoc 3 )
vién cdm thay thodi mai khi chia ° Bangdinh
séy kién.

® Banh keo lam phan thudng
® Kich ban in va cat ra cho méi nhan vat trong tro choi nhap vai
(mdi vai 3 ban sao).
C Chua dé va chuong trinh chinh
(5 phut)
¢ Pam phén
* Giao ti€p
® Mang luégi quan hé

® Bé& mac khoa tap huan
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NGAY 5 Hoc phan @) Ra quyét dinh va dam phan

Bai tap 5.2

Ra quyét dinh

Muc tiéu hoc tap:

e Tim hiéu cach thuc ra cac quyét dinh bang viéc danh gia cac lua
chon thay thé

* S dung mot cong cu va thuc hién theo mét quy trinh c6 hé théng
dé ra quyét dinh

Vat dung can thiét:

® Bang ra quyét dinh trong Tai liéu hoc vién
® Banglat

° Butda

Thong diép chinh:
® Luon ¢6 nhiéu lua chon thay thé nham giai quyét van dé.

* To6i can thong tin vé nhiing lua chon thay thé dé ra moét quyét
dinh.

* Nhiéu nguai khac sé tim cach tac dong dén quyét dinh cla toi.
Toi can tim 1&i khuyén ti nhiing ngudi c6 hiéu biét ma téi tin tudng.

Téng thai luong 45 phut
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KE HOACH
BAI TAP

10 phut

30 phut

5 phut

Trinh bay
"banh xe ra
quyét dinh"

Chuan bi
mot quyét
dinh cho Mo

Téng két

Hay noi vai hoc vién rang viéc ra quyét
dinh theo mét quy trinh cé hé théng la rat
hdu ich.

Trinh bay banh xe ra quyét dinh va yéu
cau hoc vién theo déi trong Tai liéu hoc vién.

Khi trinh bay vé banh xe, hay gidi thiéu
ting budc théng qua viéc dat cac cau hoi
trong phan "Tai liéu dé trién khai bai tap".

Thong bdo véi hoc vién rdng, trong
nhing quyét dinh nhanh thi sé khé ma lam
theo hét tat ca cac budc ké trén; nhung ho
nén ghi nhé cac budce do trong dau.

Thong bao véi hoc vién rang cac budc
thuc hién sé rat hiu ich cho viéc phan tich
cac lua chon thay thé va két qua clia chiing.

N6i rang ho sé st dung céac budc nay dé
giup Mo trong tinh huéng nghién ctu & bai
tap trudc.

Nhac cho moi ngusi nha lai cau chuyén
clia Mo.

Chia hoc vién thanh cac nhém c6 ba hodc
bén ngudi.

Tuy thudc vao lya chon phan vai, hdy chia
sé van dé ma hoc vién can tim ra cach giai
quyét.

Cho hoc vién thdi gian dé dién vao bang
va dua ra quyét dinh.

Yéu cau moi nhém chia sé cong viéc va
ghi chép lai céc lya chon cta ho.

H&i xem hoc vién sé ap dung nhiing ky
thuat nay vao trudng hop nao.

Cam on hoc vién vé nhan xét cta ho va
chia sé thong diép chinh cua bai tap.
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bay la moét cong
cu gilp ra quyét dinh
moét cach thdu dao
va ¢ hé théng nén
can nhiéu thoi gian
hon. Ban cling c6 thé
noi vé nhimng quyét
dinh nhanh vi du nhu
viéc lua chon mot con
dudng khac dé di lam
hodc viéc c6 gidm gid
cho khach hang hay
khong.

Kiém tra céng viéc
hién tai cdla cdc nhom
va ho trg néu ho gap
kho khan.

Budc nay sé kha
ton thoi gian, vi vay
hdy dam bdo viéc
nhdc nh3 hoc vién
can doi lugng thoi
gian cho cac nhan xét
cua ho.



NGAY 5  Hoc phan @)

Ra quyét dinh va dam phan
Tai liéu dé trién khai bai tap

Banh xe ra quyét dinh

M® ta van dé/ hoac
quyét dinh phai dua ra

0O, 0,

Viéc ra quyét dinh la qua trinh ma ca
nhan hodc nhém phai suy nghi dé chon
gitta mét hoac nhiéu lua chon. Qua trinh
nay cung cap cac giai phap cho mét van
dé va nhan manh cac buéc thuc hién.

Khi dua ra quyét dinh, chiing ta can st dung
ly do, truc gidc, mong muén, théng tin,
cac y kién clia ban than va ctia ngudi khac.
Phuong phap banh xe ra quyét dinh la mét
quy trinh c6 hé théng, gitp ban cé nhiing
lua chon t6t hon bang cach chia nhé quy
trinh thanh nhing phan dé quan ly theo
cau truc nhat dinh. Khi ban phai dua ra mét
quyét dinh quan trong, hay bat dau bang
cach néu van dé trong tam & chinh gila
banh xe, sau d6 di chuyén qua tam budc
trén banh xe, dong thai hay tu hdi nhiing
cau hoi dugc liét ké dusi day.

1. Vandélagi?

2. Toi ¢6 nhing lua chon nao? (Lién két
véi “buc tranh téng thé hon” va nhiing gi
ban muén dat dugc, dong thai xét cac uu
nhugc diém cua lua chon).

3. Nhiing anh huéng hoac két qua cua lua
chon c6 thé xay ra cho gia dinh, cho ban
than va cho ngudi khac la gi?

4. T6i cam thay nhu thé nao vé tinh
huéng nay?

5. Toi c6 can biét thém diéu gi khac dé hé
trg viéc dua ra quyét dinh khéng? (Lay thong
tin vé tling két qua hoac lua chon kha thi).

6. Toi ¢6 can yéu cau trg gitp khéng? Toi
sé dé nghi ai giup?
7. Quyét dinh cla toéi la gi?

8. Toi da c6 quyét dinh ding dan cha?
Vi sao?

Bang dudi day sé xuat hién hai lan trong
Tai liéu hoc vién. Dua theo logic cia banh
xe ra quyét dinh, hoc vién nén c6 it nhat
hai lua chon thay thé cho mét quyét dinh
trong bai tap cla ho.

Bang ra quyét dinh

Van dé: Ma nén lam gi trong viéc trao quyén
cho Quan thay vi Ha dé quyét dinh nhiing
viéc can lam véi nguon luc clia cong ty?

M6 ta lua chon:

Ban can thu thap théng tin gi dé xac dinh uu
diém va nhugc diém clia lua chon nay?

Uu diém Nhugc diém

® Lua chon nay phu hgp nhu thé nao véi
cac gia tri cGia ban?

® Ban sé cam thdy thé nao néu chon lua
chon nay?

® (o aikhac co thé giup ra quyét dinh nay
khoéng?

Cac nhém can dién vao moét trong nhiing
bang trén cho méi lua chon thay thé ma
ho tim ra. Cuéi cling, ho sé cé du thong tin
cho méi lua chon thay thé dé dua ra quyét
dinh cu6i cung.

Tai liéu doc thém hiru ich cho giang vién

KHONG.
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Pam phan hiéu qua

Bal tap 83 Muc tiéu hoc tap:

* Hiéu dugc cac thong [é dam phan hiéu qué va co ban

® Nam bat cac quy trinh dang sau mét cuéc dam phan

Vat dung can thiét:
* Bang lat
* Butda

* Tailiéu hoc vién

Thong diép chinh:

* Né&u hiéu ngudi khac mudn gi thi toi sé dé dat dugc thoa thuan hon.
* T6i nén tin vao quyét dinh ctia minh, déng thai hiéu rdé viéc dam
phan co6 nghia la su thda hiép ti ca hai phia. Dong thai, téi cing nén
tranh nhiing théa thuan bat lgi cho minh.

® To6i can nghi vé nhiing giadi phap thay thé tiém nang trudc khi thuc
hién bat c cudéc dam phéan nao; diéu dé gilp t6i san sang thuyét
phuc ngudi khac véi nhing lap luan viing chac va sang suét.

Tong thoi luong 80 phat
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NGAY 5

KE HOACH
BAI TAP

15 phat 1. Gidi thiéu

cha dé

30 phat Chuan bi
mét chién
lugc dam
phan - Lam
viéc theo
nhém co st
dung céc
cong cu dam
phan

Tro choi
nhap vai

10 phut

N&i vGi hoc vién rang trong cau chuyén
cla Mg, cé dy dang d6i mat véi nhiéu lua
chon khac nhau. Néu lua chon cudi cung
cUa c6 khac véi nhiing tht Quan dé nghi, co
8y c6 thé phai thuong lugng.

Hoi hoc vién vé cach déi pho vai nhiing
tinh huéng & gia dinh, khi ho muén mét
diéu gi d6 ngugc véi mong mudn clia ngudi
khéc (vo/chéng ho, con cai hodc mét ngudi
than nao dod).

Hoi ho cdm thdy nhu thé nao vé kha
nang thanh cdng trong cac cuéc dam phan.
Ho da c6 nhiing bai hoc gi?

Ghi lai nhiing dé xudt cda hoc vién 1én
bang lat.

Chia hoc vién thanh ba nhém.

Thoéng bao rang ho sé phai chudn bi mot
trd choi nhap vai. Hai hoc vién trong méi
nhém sé dugc chon dé déng vai Quan va Ma.
Cudc hoi thoai sé dién ra sau khi Mo dua ra
mét quyét dinh va chudn bij trao déi vsi Quan.

Sé ¢6 3 vai khac nhau dugc thuc hién
trong céc tinh huéng khéac nhau:

Trong phan canh dau tién cta nhom 1,
Mo d6ng y cap cho Quan moét khoan
tién mua cac cong cu mdi véi diéu kién
doanh s6 ban hang ctia cau tang thém
10%. Nhom can nghi xem Quan sé phan
Ung nhu thé nao. Cau ay c6 thé can dam
phan nhiéu hon.
Trong phéan canh thd hai, Mo quyét dinh
thuc hién dé xuat ciia Ha va hoan dé xuat
clia Quan trong vong 6 thang, cho dén khi
y tudng clia Ha tao dugc nhiéu Igi nhuan
hon. Quan chac chan sé muén thuang
lugng.
Trong phan canh thi ba, Mo quyét dinh
khong dép iing nguyén vong cta Quan,
vGi lap ludn rang dé xuat ctia cau khong
phai la lua chon t6t nhat cho doanh
nghiép. Quan sé rat buén va muén bé
minh tham gia vao qud trinh thuong
lugng nay. Mo can chiém dugc vi thé
nhu moét nguoi chi doanh nghiép.
Thong bado vai hoc vién rang tro choi
nhap vai nay chi nén kéo dai trong ba phut
va chét lugng thai gian ma ho dugc phép
chuan bi.
Yéu cau hoc vién nhin vao bang Dam
phan dé cé y tudng chuén bi cho ndi dung
nhap vai.

Yéu cau timng nhom thé hién nodi dung
nhap vai ctia minh.

Nhéc hoc vién 1a méi vai chi nén kéo dai
trong 3 phut. S dung d6ng hé hodc chuéng
dé bao hiéu hét thai gian.

Ban c6 thé hai hoc
vién "dam phan" la gi.

Piéu quan trong
la viéc nhan ra anh
hudng cla gidi téi cac
cudéc dam phan, dac
biét la & trong gia dinh.

Do su khac nhau
vé quyén luc gitta nam
gidi va nl gigi nén doi
khi nir giGi sé rat kho
khan dé ra quyét dinh
mot cach sudn sé.

Trong bai tap nay,
hoc vién dugc khuyén
khich dé kham pha
ra khd nang khang
dinh vi tri cdta Mo.
Cac chién lugc dugc
ap dung giup phu nir
tang kha nang thanh
cong trong dam phan
va thé hién quyén luc
trong qua trinh dam
phan.

Yéu cau hoc vién
vo tay c6 vi sau moi
vai dién.
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20 phut 4. Nhanxét  © Hoi hoc vién vé bai hoc ratra tirtrdo choi © St dung ndi dung

V€ tro choi nhap vai.

"Bi quyét dam phan

nhap vai * H&i hoc vién vé& cach thuc hanh dam hiéu qua” trong phéan

phan ma ho cho la tét nhat.
e Ghi lai nhitng dé xuat cta hoc vién tu

"Tai liéu dé trién khai
bai tap"

nhing ndi dung phan tich clia riéng ho.

® B6 sung nodi dung con thiéu trong "bi
quyét dam phan hiéu qua" vao danh sach.

® Hoi hoc vién vé nhiing trudng hgp ma
ho c6 thé ap dung bang dam phan.

® Cam on hoc vién vi nhiing sdng tao va su
tham gia tich cuc cta ho.

5phat 5. Téng két ® Chiasé théng diép chinh.

Tai liéu dé trién khai bai tap

Bang dam phan

1 Cha dé hay van dé ma ban muén bat dau dam phan la gi? Bua ra cac vi du théng qua
déng néo, chdng han, thuyét phuc vg/ chéng clia ban bat ddu mot cong viéc kinh doanh.

7 Diéu quan tdm clia ngudi ban sé dam phan la gi? Ban nghi ho muén gi?

Ban mudn gi? Kich ban hay két qua t6t nhat doi véi ban la gi?

4 Caclya chon hay kich ban khac c6 thé chdp nhan dugc ddi véi ban trong qua trinh dam
phan la gi? Kich ban t6t dep tiép theo déi véi ban la gi?

5 Vithé cta ban trong tién trinh dam phan la gi?

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

Giong nhu viéc ra quyét dinh, ching ta
lubn dam phan hodc mac ca moi tha véi
ngudi khac. Diéu nay thudng dua trén ky
vong, mong mudn, nhu cau, sy quan tam,
va phai di cung véi thai gian, nhan luc,
nguén luc hodc hang hoéa. Doi khi ching
ta dam phan thay mat cho gia dinh, doanh
nghiép va chinh ban than chung ta. Viéc
dam phan doi héi su hiéu biét vé nhiing
diéu ching ta mong muén va ly do khién
ching ta mong mudn, thuyét phuc nhiing
ngudi khac nhin theo cach chung ta dang
nhin dé di dén mot thda thuan véi ho. Dam
phan thuong mang nghia thoa hiép véi
ngudi khac dé dat dugc mét ndia mong
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mudn hay yéu cau khi mong muoén cla
ban khac véi mong mudn cua doi tac.

Pam phan khéng mang ngu y gay hai cho
ngudi khac hodc tao ra mau thuan; ban
nén tim hiéu thém cac lua chon thay thé
¢6 lgi cho cd hai bén, tham chi cd khi khong
bén nao c6 dugc chinh xac diéu minh can!
Su dam phan dién ra & moi thai diém, vi du
lén lich dé gap mét ngudi ban hodc tra gia
dé mua thi ban can. Ban c6 thé dé dang
thuc hanh cac kich ban ngay trong cudc
song hang ngay. Diéu nay sé giup ban co
su chuan bi cho nhiing cuéc dam phéan khé
hon trong tuong lai.



NGAY 5

T6t nhat ban hay la chinh minh khi dam  biét ré6 nhiing gia tri cia minh sé phu hop
phan. Ban c6 thé noi v6i hoc vién rang ho  hay khong phu hop khi dam phén. Ban c6
khong can gia va la ai d6 trong khi dam  thé chia sé khai niém chinh & cét bén tréi,
phan va c6 nhiéu bi quyét cé thé gitp va st dung mé ta chi tiét bén phai dé giai
ho. Ngoai nhiing 16i khuyén nay, hoc vién  thich néu hoc vién can lam ro hon.

cling nén xem xét cac gia tri ban than dé

Lamro

Chuan bi

Hiéu déi
phuong

Lang nghe!

Céi mé

Quyét
doan

San sang
tam ngung
dam phan

Hai hudc

Hiéu dugc ly do khién ban phai dam phan vé cha dé va tinh huéng hién tai.

Trudc khi bat dau, hay lam rd mong mudn, nhu cau va ly do khién ban can
dam phan.

Hay lam ré diéu ban cé thé dua ra trong cudc dam phan va nhan xét muc do
quan trong cta diéu do6 déi véi déi tac.

Hay chédc chan ban da ndm rd céc chi tiét va c6 cang nhiéu théng tin cang
t6t. Vi du da ndm dugc chi phi ctia dé xuat hay san phdm tuong tu ctia déi thu
canh tranh.

Dua vao nhirng mong muén va nhu cau ctia ban than, hay cdu tric lap luan
cla ban. Vi du: 1. T6i c6 thé gidi quyét van dé gi cho ban? 2. T6i sé giai quyét nhu
thé& nao? 3. Ban cling sé c6 dugc diéu gi?

Khéng chuan bi chinh la chuan bi cho su that bai!

Hi€u r6 ki€u ngudi ma ban dang dam phan cung.
Ban c6 thé dam phén theo mot cach khac, tuy thudc vao dic diém cta déi
phuong.

Hay déng cam va lang nghe nhiing gi ngudi khac néi.

Hay kién dinh, nhung phai hoa nha va diing d6i dau véi ho. Dam phan khong
phai 1a mét cudc chién va lap luan hop ly co thé dat thda thuan trong diéu kién
tot nhat.

Kién dinh, trung thuc va diing khoa truong dé ghi diém véi déi phuong. Diéu
d6 sé chilam tang su tin nhiém cla ban.

Hay phat trién va ghi nhéd moét loat cac lua chon kha thi c6 thé chap nhan
dugc. Hiéu ro diéu ban c6 thé chdp nhan va diéu khéng thé. Duy tri su tap trung
clia ban vao toan cuc.

Hay khiém t6n, nhung hay néi nhiing diéu ban cho la chinh xac. C6 gang
binh tinh va dung té ra khé chiu. Hay thé hién truc tiép va rd rang diéu ban
muén, trong khi dé hay nhay cadm véi ngudi khac.

Hay tam diing néu thay can thiét hodc néu cac ban khéng tién t6i dugc su
thoa thuan nao véi nhau. Hay nghi ngoi mét chat, dac biét néu cudc dam phan
dang tr& nén cang thang.

Néu ban st dung khi€u hai hudc nhu mét phan trong van hoa dé khién cuéc
héi thoai tich cuc va thu vi han, hay c6 gang st dung nhiing ndi dung hai huéc
nhe nhang va mang tinh xay dung. Tuy nhién, néu ban cho rang viéc nay khong
phdé bién hodc khoéng ton tai trong van hoa, thi hay bé qua 1di khuyén nay.



Hoc phan 9

A

’ 7 .Y *a 2.

Cach phat trién Muctiéuhocphan:
<. N . Tang cudng ky nang giao ti€p hiéu qua va su
Idl Chao ha ng tu tin dé noi vé y tudng kinh doanh véi cong
\ - o A’ ching nham dat dugc sy ho trg tur cac nha
va g 1a0 tlep cung cap, déi tac vé tai chinh va khach hang.

LIV, 2?

hleu qua Tam quan trong ciia hoc phan déi véi
toan bé khéa tap huan:
Giao ti€p hiéu qua la mot ky nang c6 thé
dugc st dung trong nhiéu tinh huéng. Giao
ti€p c6 thé gitup ching ta thé hién diéu minh
mudén hodac khéng muén, va diéu ching ta
can trong méi trudng céng viéc va gia dinh.
Mot s6 ngudi ¢ nang khiéu giao ti€p bam
sinh va biét cach néi chuyén. Tuy nhién,
giao tiép hiéu qua cing la mot ky nang co
thé hoc dugc.
Hoc phan nay cung cap cho hoc vién co hoi
thuc hanh cac ky nang giao tiép va tiép tuc
ndi dung vé ra quyét dinh va dam phan cé
hiéu qua. Day la hoc phan thu hai vé ky ndng
mém va chuan bi cho hoc vién thuc hanh giao
ti€p dé phat trién mang lugi quan hé, noi
dung dugc dé cap trong hoc phan cudi ctia
chuong trinh tap huan.

Bai tap trong hoc phan:

* Bai tap 9.1: L&i chao hang dau tién cla
toi

Téng thai lugng hoc phan 100 phut
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NGAY 5 Hoc phan @) Cach phat triéh Idi chao hang va giao tiép higu qua

Bai tap 9.1

Loi chao hang dau tién cha toi

Muc tiéu hoc tap:
* Nhan ra tam quan trong cla giao tiép hiéu qua
® Thuc hanh mét I6i chao hang cho doanh nghiép

* Pua ra va nhan phan hoi vé giao tiép hiéu qua

Vat dung can thiét:

Bang lat
But da

Tai liéu hoc vién

Banh keo lam phan thudng

Thong diép chinh:

* Giao tiép rat quan trong cho viéc khéi sy va van hanh thanh cong
mot doanh nghiép.

* Toi co6 thé cai thién ky giao ti€p bang cach thuc hanh va vugt qua
néi sg khi néi chuyén truéc dam dong hoac tro chuyén véi ngudi la.
® Trudc tién, téi nén thuc hanh chao hang véi ngudi téi thay thoai
mai dé nhan phan hoi vé nhiing diéu minh can cai thién. Viéc nay sé
giup téi chuén bi cho cac tinh huéng trong cong viéc.

Téng thoi lugng 100 phut
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KE HOACH
BAI TAP

10phat 1. Giéithiéu

cha dé

15 phut
Tro chaoi dién
thoai héng
trong nhom
I6n

15 phut Nhan xét

vé giao tiép

Khai dong:

Thong bao véi ca 16p rang khia canh
quan trong trong khi dam phan 1a c6 thé
chia sé y tuéng ca nhan mét cach hiéu qua.

Ho6i hoc vién vé khai niém "giao tiép
hiéu qua".

Hoi hoc vién vé ly do khién giao ti€p hiéu
qua lai quan trong dé van hanh mét doanh
nghiép.

Ghi lai noi dung lén bang lat.

Yéu cau hoc vién dung thanh hai hang.
Trong méi hang, chon mét ngudi thich vé
dung & cubi cung.

Ban sé dua ra mot thong diép khac nhau
cho mdi hang, néi tham théng diép cho
ngudi dau tién ctia hang:

Dién thoai d6 chuéng

Binh nudc soi

Yéu cau hoc vién néi thdm véi ngudi
dung bén canh cho dén khi ngudi cudi cing
nhan dugc théng diép; ho chi c6 thé noi
tham mét lan!

NGi v&i ho rang ngudi cudi cling sé phai
vé thong diép ma ho nghe dugc 1én bang lat.

Nhom khac phai doan dugc thong diép
dua vao hinh vé.

Néu chi c6 mét nhém doan dung, ho sé
nhan dugc toan bo sé keo thudng.

Hai hoc vién xem ho nghi céi gi da xay ra
trong phan bai tap.

Sau mot vai y kién, hay giai thich cho hoc
vién rang cac yéu t6é khac nhau sé cé anh
hudng dén viéc giao ti€p hiéu qua. Trong
trudng hgp nay, that khé dé néi ré nodi dung
thong diép khi ching ta thi tham. Bong thai,
ma& cac ban vé ra dé giai thich thong diép.

Noi véi hoc vién rang kinh nghiém cda
ho cling déng vai trd quan trong trong cach
ma ho dién giai thong diép.

Yéu cau hoc vién dua ra y kién vé khai
niém giao ti€p hiéu qua.

Ghi chép l1én mot bang lat.

B sung nhiing y kién nay véi "bi quyét
giao tiép hiéu qua"
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Khuyén khich hoc
vién chua cé co hoi
phat biéu tham gia
nhan xét.

Ban khoéng can noi
ho sé nhan dugc keo
nhu mét phan thudng.

Yéu cau moét nhom
doan xem hinh vé la gi.

Phai c6 it nhat moét
hinh vé khéng dugc
doan tring dé giup
lam phong phu thém
nhan xét vé cach thuc
giao tiép cua ching
ta.

St dung "Bi quyét
giao ti€p hiéu qua"
trong muc "Tai liéu
dé trién khai bai tap"
nham bé sung cho céac
dé xudt ctia hoc vién.
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20 phat Hoat déng
ca nhan:
Chuén bi I6i
chao hang.

20 phut Trinh bay
|0i chao hang

theo cap doi

Thong bao rang hoc vién can thuc hanh
viéc chia sé y tudng kinh doanh v&i ngudi
khac. Hay gitp ho hiéu nhanh y nghia cta
"loi chao hang" va tai sao [0i chao hang lai
h(tu ich.

Yéu cau hoc vién chuan bi mét 15i chao
hang kéo dai khéng qua 1 phut. Ho nén su
dung mau cho bai tap nay trong Tai liéu hoc
vién.

Yéu cau hoc vién lam viéc theo cap déi
hodc trong nhém nhd dé chudn bi cho 15i
chao hang clia tiing ngudi.

Hoc vién nén hoc thudc I6i chao hang, béi
ho phai ndi lai néi dung d6 cho cac hoc vién
khac trong budc ti€p theo clia bai tap.

Khi da chudn bij xong 15i chao hang, hay
yéu cau hoc vién xép thanh hai hang d6i mat
véi nhau tiing doéi mot. Khong gian gilta cac
thanh vién trong méi hang phai dt rong vi khi
ho bét dau trao d&i chao hang véi nhau thi sé
rat 6n ao. Néu hoc vién cam thay sé thodi mai
hon khi ngéi, hay dé ho st dung ghé.

Hay ndi véi nhitng hoc vién & hang 1 la
ho chi c6 mét phut dé chia sé 16i chao hang
vGi déi tac ciia ho & hang 2. Hang 2 luc nay
sé tap trung lang nghe.

Dé nghi ho bat dau. Sau khi hét mét phut,
yéu cau ho déi vai cho nhau. Hang 2 sé thuc
hién I6i chao hang, con hang 1 sé lang nghe.

Sau khi hét mét phat, yéu cau hoc vién
dung lai va tiing nguai sé nhan xét cho nhau
vé cach ho chao hang. Ban c6 thé ggi y nhing
cau héi sau dé huéng dan ho cach phan hoi:

Liéu ban c6 tim ra dugc nhiing lgi ich

ma khéch hang dugc hudng tu doanh

nghiép khéong?

Ngon ngr cé ré rang khong? Ban cé

hiéu moi diéu khéng?

Ngén ng(r ca thé ctia ho “noi” 1én diéu

gi? Ho ¢4 thoai mai khong? Ho ¢ tu tin

khong?

Ho c6 hoan thanh cuéc néi chuyén trudc

khi thoi gian két thac khéng?

Sau 2 phut, hay yéu cau hoc vién ding
dau hang 1 di dén cudi hang, va tat ca hoc
vién trong hang sé dich chuyén lén mét
ngudi dé déi mat véi mot ngudi mai trong
hang dai dién.

Lam lai bai tap véi cung cach thic ban
dau, mét phut cho méi 16i chao hang va hai
phut dé dua ra nhan xét.

Lap lai bai tap cho dén khi moi ngudsi da
¢6 ca hoi thuc hanh it nhat 5 lan.

Hay chac chan
la hoc vién tim thay
trang "LOi chao hang
dau tién cla téi" trong
Tai liéu hoc vién.

Ban c6 thé chia sé
mét vi du vé I6i chao
hang da duoc chuén bi
tu trudc cho khéa tap
huan GET Ahead.

Hay chat ché vé
tién do6 thoi gian va
chuyén sang ngudi
ti€p theo mot cach
nhanh chéng. dé ban
c6 thé hoan thanh dua
5 vong chao hang.

Khoéng can ghi lai
nhung hay dam bao
rang tat ca moi ngudi
dang lam viéc.

Hay ldang nghe
trong khi hoc vién
dang phan héi va c6
gang khuyén khich
nhiting nhan xét mang
tinh tich cuc va xay
dung.
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15phat 6. Nhanxét  © Yéu cau moi ngudi vé chd ngéi. e Xem lai danh sach
vé‘béit‘ép * Pé nghi ho chia s& cdm nhan vé bai Céf e de :cr‘mh Péy
chao hang thuyét trinh chao hang ctia minh. mot 16i chao hang

® Yéu cau hoc vién chia sé nhiing nhan xét
ma ho da dua ra va nhan lai.
®  Ghichép lai cdc nhan xét nay.

trong “Tai liéu dé trién
khai bai tap”. Hoc vién
cing c6 nhing dé
xuat nay trong cac bai

* B8 sung nhiing dé xuat ctia hoc vién bang  tap clia ho.
mot danh sach loc tir phan cac meo dé trinh
bay mét néi dung chao hang dudi day.

5phat 7. Téng két ¢ Chia sé thong diép chinh cla bai tap.

Tai liéu dé trién khai bai tap

Day la mot vai bi quyét va dé xuat ma bat
cU ai phai chao hang déu can xem xét.
Giadng vién c6 thé chia s& nham gilp hoc
vién chuén bi:

* Hiéu rd déi tugng khach hang, hiéu
diéu thu hat su cha y cta ho, hiéu nhing
cau héi cia ho ma ban can phan héi. Hay
nghién clu trudc vé déi tuong khach hang
cua ban.

® Xac dinh 2 dén 3 théng diép chinh ma
ban thuc sy muén khach hang luu tam. Tét
nhat la hay noi khoang hai dén ba théng
diép mot cach ty tin trong khodng thai
gian ngan thay vi c6 gang truyén dat tat ca
thong tin mét cach nhanh chéng. Loi chao
hang phai dugc xem nhu mot su khéi dau -
ban muén thu hat sy chdy cia ngudi nghe.

* Né&u co thé, hay ké mot cau chuyén mang
tinh cd nhan nhu mét phan cda nhiing
thong diép chinh nay; hay khién I6i chao
hang hang trd nén gan gii véi ngudi nghe.

* Chudn bi sén sang - hay luyén tap
|6i chao hang nhiéu lan trudc cac thanh
vién trong gia dinh hay tham chi la trudc
guang!

* Hay dam bado ngén ngit co thé phu
hap véi nhiing diéu ban dang néi - hay tu
tin, tich cuc va nhin vao khach hang, chua
khong phai nhin vao gidy hay cac thiét bi
khac.

* Nh& cung cap cho khach hang chi tiét
lien hé ctia ban dé ho c6 thé lién hé va héi
thém thong tin!

Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

Giao ti€ép la su trao ddi thong tin hoac
théng diép gilra hai ngudi trg lén. Cé rat
nhiéu moé hinh khac nhau trong giao tiép
gilta cac ca nhan. Dudi day la théng tin chi
tiét hon vé giao tiép hiéu qua, hy vong sé
hé trg gidng vién hiéu ré hon vé nhiing gi
nén dién ra. Ban phai quyét dinh xem minh
muédn truyén dat bao nhiéu phan trong
noi dung nay cho hoc vién, cu thé la theo
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bai tap vé lai thi ma moi ngudi néi tham
truyén tai nhau.

M6t s6 thuat ngir chinh trong giao tiép bao
gom:

* Ngudi gui, hoac ngudi khai tao thong
diép.

® Ngudi nhan, hoac ngusi ma mét théng
diép huéng dén.
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Ban than thong diép, hodc ndi dung
bang I6i ndi va/hodc cac hinh thiic khac
can ngudi gli ma héa hodc thé hién, con
ngudi nhan gidi ma hodc gidi nghia.

Kénh, hay con goi la phuong tién ma
thong diép dugc gui va nhan (nhu email,
dién thoai, radio, thu...)

BGi canh, hay méi truong va tinh huéng
ma giao tiép dién ra (nhu béi canh vat chat,
xa hoi, van héa)

Nhiéu, hodc bat cu diéu gi can trd viéc
thé hién hodc ti€p nhan chinh xac mét
thong diép (c6 thé la tiéng on vé vat ly
hodc tam ly, cdm xuc)

Thong tin phan hoéi, hodac mét phan
Ung tu ngudi nhan cho biét théng
diép da dugc nhan ddng véi hinh thuc
mong muoén.

Hiéu mot cach don gian thi, giao tiép
hiéu qua dién ra khi mét théng diép cua
ngudi gui dugc hi€u mét cach day da béi
ngudi nhan.

Truyén dat y tudng clia minh déng thoi
hiéu dugc y tudng clia ngudi khac la mot
qua trinh phuc tap va khéng phai luc nao
cling thanh céng. Déi khi, diéu ching ta
nai c6 thé bi ngudi khac hiéu sai. Tudi tac,
tén gido, dan toc, kinh nghiém cudc séng,
yéu to gidi, ngdn ngir, trang thai tinh cdm
va cac yéu t6 khac c6 thé anh hudng dén
kha nang giao ti€p hiéu qua va giadi nghia
diéu dugc truyén dat. Vi ly do nay, doanh
nghiép rat can cé thong diép roé rang vé
diéu ma san pham va dich vu clia minh
cung cap. Cang han ché dugc kha nang
truyén dat sai thi hiéu qua giao tiép sé
cang tét hon.

Trong qua trinh trién khai bai tap nay, hoc
vién sé chuan bi moét “Ioi chao hang” vé y
tudng kinh doanh hodc vé san phdm cua
minh. Viéc thuc hanh la rat quan trong dé
truyén dat thong tin vé doanh nghiép moét
cach hiéu qua va khién khan gia nén mua
hang hodc dau tu vao doanh nghiép dé.
Dudi day la danh sach cac bi quyét dé giao
tiép hiéu qua, c6 thé hé trg trong viéc chia
séy tudng, dam phan, lang nghe y kién hay
y tudng cla ngudi khac.

Loi chao hang rat quan trong doi véi nha
khai nghiép vi né gitp ho lén y tuéng vé
cach thuc giao ti€p t6t nhat dé gidi thiéu
vé Igi ich cia doanh nghiép va vé san
pham/dich vu ma ho cung cap téi moi

ngudi, bao gébm ca khach hang va nhiing
déi tac tiém nang. Khi thuc hanh 16i chao
hang, nha khai nghiép sé phat trién mot
céng cu truyén dat thong tin chinh xac va
quy bau, c6 khad nang giup ho phat trién
doanh nghiép.

Hiéu ré khan gid va déi tugng dang
nhan thong diép cla ban. Hay c6 gang su
dung loai ngén ngr ma ca ban va ngudi
nhan déu hiéu.

Cung cap vi du cu thé khi ké cau
chuyén. Hay dua mét théng diép vao cau
chuyén valién két thong diép do véi nhiing
diéu ban muén truyén dat véi ngudi kia.

Lang nghe ngudi khac mét cach tich
cuc. Hay ¢8 hiéu ndi dung ho dang né luc
néi cho ban va néu dugc, hay hoi lai mot s6
diéu ho dang néi dé thé hién la ban dang
13ng nghe va cliing bdo dam 1a ban hiéu
nhiing gi ho néi. Ban cé thé bat dau véi cau
“Néu t6i khédng hiéu nham thi ban sé..”, sau
do hay liét ké nhiing gi ho vua noi.

Pat cau hoi. Khong cd cau hdi nao la
ngd ngan ca. Hay chac chan ban da c6 tat
ca nhiing théng tin can thiét dé hiéu rd
thong diép.

C6 su dong cam va thau hiéu déi vai
ngudi khac. Ban cling c6 thé thu hat cam
xuc cta ho.

Ghi nhé tén va mét chi tiét nao dé. Day
la mot meo rat t6t dé giao ti€p véi ngudi
khac. Ban c6 thé ghi chép va luu lai nhiing
chi tiét dé khéng lang quén thong tin vé déi
tac. Hay c6 gang nhd tén clia ho bang cach
tap trung vao mét dac diém cu thé ctia ngudi
d6. Khinhé dugc chi tiét, ban sé thu hat duoc
su chi'y clia moi ngudi, (vi du Van thich uéng
tra hoac Huyén vura sinh em bé). Hay st dung
nhirng chi tiét nay trong cac cudc tro chuyén
va cudc gap gdé trong tuong lai.

Chu y dén ngén ngir co thé. Tuy thudc
vao van hoa, ban c6 thé muén gilr thang
dau, khong khoanh tay, hodc c¢6 gang khong
chi ngoén tay vao ngudi khac (hoac trdnh
nhiing diéu ma van hda khong chap nhan
hoac coi la thiéu lich su).

Khéng nhin cham chidm vao dién
thoai hodc cac thiét bi khac! Hay tranh
dé bi phan tam bdi cdng nghé hoac nhiing
thu khac.
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Phat trié'n Muc tiéu hoc phan:
. Nang cao nhan thuic vé cach hé trg cac hoat
mang IUdl dong kinh doanh thong qua mang lugi cac
% quan hé, nhan biét quan hé doéi tac, khai thac
hO tI‘O' cac dich vu va hé théng c6 san.

Tam quan trong cta hoc phan déi véi
toan bé khéa tap huan:

M6t nit doanh nhan ¢6 thé dugc hudng loi
rat I6n tir cac hoat dong lién két véi nguoi
khac hodc bang viéc hgp tac kinh doanh
véi ngudi khac. Trong kinh doanh, ngudi
ta c6 thé hgp tac va xay dung quan hé déi
tac khi cing c6 chung moét tam nhin. Day
la hoc phan cu6i cing cta khoa tap huan,
tap hop tat ca cac ky nang va kién thic ma
hoc vién c6 dugc trong sudt qua trinh tap
huan. Nha khai nghiép gi day da cé thé
truyén dat y tuéng kinh doanh, thyc hién
dam phan, ra quyét dinh va dat muc tiéu;
ho cling da hiéu ré6 hon vé marketing, van
hanh, tai chinh, con ngugi va rdi ro. Da dén
lic ho can tim kiém doi tac, tim kiém ngudi
ho trg va thong tin lién lac ¢o lién quan. Vsi
hoc phan nay, chuong trinh tap huan da sap
két thuc.

Bai tap trong hoc phan:
® Baitap 10.1: Mang lugi hinh cau

Téng thai lugng hoc phan 70 phat

186 CHUGNG 2  Cac hoc phan ciia khoa tap huan GET Ahead
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Bai tap 10.

Mang luéi hinh cau®

Muc tiéu hoc tap:

Nang cao nhan thuc vé nhiing su hé trg sdn c6 dé bt dau va diéu
hanh doanh nghiép

Hiéu dugc méi quan hé gitta doanh nghiép va hé théng ctia doanh
nghiép

Xac dinh su hé trg clia dia phuong, bao gom té chiic va ca nhan

Vat dung can thiét:

* Banglat

° Butda

* Bdng keo

* Kich ban in hoac cat ra cho méi nhan vat cla trd choi nhap vai (ba
ban sao cho méi vai)

Thong diép chinh:

* (o6 nhiing t6 chiic va ca nhan sé hé trg cho doanh nghiép cla téi.

* Toéi can xac dinh va thiét 1ap méi quan hé véi nhiing té chiic bén
ngoai cé thé giup d& toi.

* Tb6ican uu tién nhitng ngudi ma téi mudn tao quan hé. Viéc tim kiém
va duy tri cdc méi quan hé ton kha nhiéu thai gian va cong suc.

* Viéc phat trién mdt mang ludgi vitng manh sé gitp téi nhan dugc

su hé trg can thiét cho viéc khéi nghiép va phat trién kinh doanh.

Téng thai luong 70 phat

39 Bai tap nay ldy cdm hiing tur Bai tap 10 trong tai liéu g6c ciia Chuong trinh tap hudn GET Ahead (Bauer va cong su, 2004,
trang 113-116).
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10 phut Gidi thiéu
vé mang luGi
va quan hé déi

tac

20 phut Mang lugi

cuon day

Thong bao cho hoc vién rang da dén ldc
nghi dén cac t6 chiic va ca nhan co thé gitp
ho trong viéc kinh doanh. L&i chao hang tu
budi trudc sé gitip ho tim kiém cac méi quan
hé.

Thong béo véi hoc vién rang bai tap nay
tap trung tim hiéu nhiéu hon vé cac mang
lugi xung quanh doanh nghiép.

Yéu cau hoc vién suy tinh vé déi tuong
quan trong can gap va loai hinh t8 chiic ho
nghi la c6 thé gitp dugc minh.

Hoi hoc vién vé kinh nghiém ctia ho véi
c& nhan hodc t6 chic c6 thé gitp cho doanh
nghiép va dé nghi ho chia sé kinh nghiém nay.

Chia hoc vién thanh nhitng nhém 16n, it
nhat gém 8 thanh vién.

Yéu cau nhém hoc vién tao mét vong
tron 8 nguai.

Néu nhom c6 nhiéu hon 8 hoc vién thi
hay dé nghi ho lam quan sét vién ctia nhém.

Phat bang tén va kich ban cho nhiing
hoc vién ding trong vong tron.

Dua moét cudn day cho méi “nha khai
nghiép”.

Giai thich rang ho viia dugc phan vai va
kich ban sé& nhac ho phai noi nhimng gi. Vai
nhing hoc vién gdp kho khan khi doc, hay
gitip d& moi khi dén luct ctia ho.

Thong bao véi ho rang tro choi sé bat
dau véi nha khéi nghiép. Sau khi doc xong
nhiém vu cia minh, hoc vién sé ném cudn
day t6i nhan vat dugc nhac dén trong kich
ban. Ho can giir lai dau day va chi ném cuén
day di (minh hoa hanh dong nay).

Nhan vat tiép theo sé doc to mét phan
trong kich ban va ném cuén day cho nhan
vat ké tiép theo nhu hudng dan trong kich
ban, trong ltc d6 tat ca déu van sé gil soi
day trong tay.

Mai hoc vién trong vong tron sé dugc doc
2 lan, méi 1an la mét cau ngan khac nhau.
Ngudi trong vai nha khéi nghiép sé dugc
doc 3 lan. Nha khai nghiép la ngusi dau tién
va cling la nguai cuéi cing néi chuyén trong
suét trd chai nhap vai.

Khi hoc vién ném hét cudn day, thi sé tao
thanh mét tam [uéi thé hién mét mang ludi.

Khi hoan thanh tro chaoi, ho nén kéo chat
soi day tao mang ludi, sau d6 dat mot cudn
sach hoac vé vao gilra trung tdam clia mang
lugi sao cho khéng bi roi. Piéu nay thé hién
suiic manh clla mot mang ludi.

T4t cd cac nhdm nén dat can than va duy
tri mang lugi dugi san nha.
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Ghi chép cac dé
xuat vé t6 chuc va ca
nhan lién quan ciing
nhu cach gap g& ho
[én bang lat. Hay gilr
danh sach cad nhan va
t6 chuc trén cac bang
lai vi né sé hiu ich
trong cac budc tiép
theo.

Mot bo hudng dan
chi tiét c6 sén trong
phan "Cac nhan vat
trong tro chai nhap
vai mang ludi cudn
day" & "Tai lieu dé
trién khai bai tap”

Xép hoc vién
thanh vong tron va di
theo thi tu da duoc
chi dinh.

Ddm bdo ring
ngudi noi dang ném
cuén day cho dung
ngudi ké tiép dugc chi
dinh trong cudc déi
thoai.

Hoc vién phai gilr
soi day trong suét qua
trinh choi.

Dam bao cuén day
lai thanh cudn mot
cach cdn than sau khi
hoc vién dé chuing
xuéng san. Tranh bi roi
va that nat cudn day.
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THOI ; . < = MEO CHO
GIAN CACBUCGC HUGNG DAN GIANG VIEN
h 4 A4 h 4 h 4
15phat 3. Nhanxét © Yéu cau hoc vién quay vé ché ngéi. Yéu © Hudng dan nhan
vé tro choi cau cac quan sét vién phat biéu cdm tudng xét dua trén théng
nhap vai V€ tro choi nhap vai nay. Sau d6 hay dé nghi  diép chinh clia bai tap.
cudn day nhirng ngudi con lai trong 1&p chia sé xem
ho nghi gi va hoc dugc gi tu tro chai.
® Hoi hoc vién xem liéu ho cé nghi rang
trén thuc té€ viéc thiét lap mang lugi quan
hé ctia nam giéi va nit gidi c6 giéng nhau
khong; va néu khac thi khac diéu gi.
® Ghi lén bang lat nhitng thong diép lién
quan va cac bai hoc da dugc ruat ra.
20phat 4. Bandbcac © Yéu cau hoc vién chia thanh cac nhém ¢ Trudc khi lam bai
dichvuhotrg nhd 3 dén 4 ngudi. tap nay hay tim san
dia phuong ¢ Trong nhém, hoc vién sé xac dinh loai mot dan'h .sach cac
. P . . s .. dich vu tai dia phuong.
hinh t6 chiic hodc nhitng ngudi ma ho nén . "= & 00 -, 0~ 50
e v A B i ,. Diéu nay doi hoi phai
gap va nén tao quan hé nham giup ho khdi c6 su nghién ciu
nghiép va phét trién kinh doanh. e
© Dé nghj hoc vién suy tinh cac budc k& o Nhu cau c6 thé la:
ti€p dé phat trién mang ludi quan hé clia ho Nghiép vu ké toan
_ < N ~ a b ' v v
bat dau Fuluc nay! Trinh &8 hoc vén,
® Yéu cau hoc vién suy nghi nhu mot khd nang doc va
nhom, déng thdi xem xét ca nhu cau kinh viét
doanh ca nhan cda ho. Ky ning vé may
® Yéu cau hoc vién suy nghi vé loai hinh tinh
dao tao ma ho nén tham gia dé cai thién cac Kha nang lanh dao
ky nang. Hb trg chdm séc tré
H6 trg nhu cau vé
tam ly hoac tu van
M6t huan  luyén
vién hoac ngudi
hudng dan
Mot khoan vay
La thanh vién
trong mot té chuc
danh cho phu nt
5phat 5 Téng két e (Cong b6 théng diép chinh cta bai tap

nay cho hoc vién.
o Két thuc khéa dao tao.

o

Tai liéu dé tri€n khai bai tap

Cac nhan vat trong tro chaoi nhap vai
mang luédi cudn day

Tro chai nhap vai mang lugi cuén day lién
quan dén 8 nhan vat, vi vay ban can chia
hoc vién thanh nhitng nhém cé tu 8 thanh
vién tr& lén. Néu hoc vién khong co vai

dién, hay dé ho & vi tri quan sét vién trong
trd chai.

Hoc vién can xép thanh mot vong tron
déi mat vai nhau theo dung thu tu. Tha tu
cla cac nhan vat rat QUAN TRONG, bdi ¢
lien quan dén cach phat trién clia mang
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luéi. Ngoai kich ban, hay viét tén ciia moi
nhan vat 1én mot miéng gidy va chia cho
hoc vién dé ho dung bang keo dinh 1én 4o
ctia minh. Cach lam nay giup moi ngugi dé
nhan ra nhau hon khi tro chai dién ra.

Phan thoai clia tro choi nhap vai nay dugc
bat dau va két thuc bdi nha khai nghiép.
Trir nha khéi nghiép ra thi mdi vai dién sé
€6 2 cau thoai; 16i thoai cla ting vai can
dugc doc to 1én moi khi cuén day dugc

ném cho ngudi ké tiép. Néu hoc vién
khéng thé doc dugc ndi dung vé nhan
vat ma minh dugc chi dinh, ban c6 thé
dé nghi nguei ding bén canh hoac quan
sat vién trg giup.

Nha khai nghiép
Nha cung cép ga
Nha cung cap dich vu van tai

Nhan vién nganh thué ) )

Cac tam thé cho moi nhan vat dugc in bén
dudi. Hady ddm bao ban c6 da bo thé nay
cho 2 dén 3 nhém, cing vdi 1 cudén day cho
moi nhém.

Ban clia nha khai nghiép
Nha ché bién ga

Nha cung cdp dich vu phat trién
doanh nghiép

Nhan vién ngan hang

NHA KHOI NGHIEP

(@) “Xin chao, t6i la mdt nha khéi nghiép. Tén téi la [noi tén clia ban], téi muén mé mét doanh
nghiép chdn nuéi ga nhung chua biét bat dau tor dédu. Ban cda téi cé kinh nghiém chdn nuéi ga
& mot néng trai — Toi sé noi chuyén véi cé dy!" [INém cudn day sang cho ngudi ban]

(b) “Téinghi day la mét y tudng hay. Téi chi c6 mét cau héilén la liéu ching ta sé cé khad ndng bdn
dugc bao nhiéu ga cho nha ché bién. Nha ché bién néi [anh/cé ta] c6 chudi nha hang nhung
khéng dua ra sé lugng cu thé. Hay dén néi chuyén véi [anh/cod ta] mét Idn niia dé lam ré hon vé
viéc nay!" [Ném cudn day sang cho nha ché bién ga]

(c) “Téithuc suthdy mét. Téi c6 rdt nhiéu ban be va nhiing méi quan hé méi, nhung véi tu cdch mét
nha khdi nghiép, toi c6 rdt nhiéu viéc cdn lam tét! Téi ciing thuc su'thdy vui béi da biét chinh xdc
tiép theo minh phadilam nhiing gi!" [Day la phan cudi cla tro choi nhap vai]

BAN CUA NHA DOANH NGHIEP

(@) “Xin chao, téila [ndi tén clia ban]. Téi la ban cta [ndi tén cla nha khaéi nghiépl, va téi dé chan
nudi ga & mot vai néng trai. T6i nghi y tudng tét nhdt lic nay la tim xem liéu ¢6 ai d6 bdn ga
con cho chiing t6i nuéi hay khéng. Téi c6 quen mét nha cung cdp ga!" [Ném cudn day cho nha
cung cap gal

(b) “Xin chao, téi nghi rdng nén hop tdc véi ngdn hang nay. Ho dua ra mic lai sudt rdt tét va gilp
chungtatrong cdc méiquan hé. Ban nghithénao? [Ném cudn day tré lai cho nha khéinghiép]

NHA CUNG CAP GA

(@) “Xin chao, Téi la [n6i tén cha banl. Téi c6 mét trang trai dp tring va bdn ga con 5 ngdy tudi.
Chiing téi chdc chdn ¢6 thé cung cdp ga con cho ban. Téi thdm chi ¢é thé gitip ban lién lac voi
maot ngudi ban cla téi, chuyén mua ga da trudng thanh va ché bién ga dé bdn tai cdc nha hang
cta [anh/cé dy]" [Ném cudn day cho nha ché bién gal

(b)  “Nay! Téi rdt vui vi ban da héi vé sé luong ga! Hy vong téi ¢é thé sém dugic bdn hang cho ban!
Chung téi chdc chdn c6 thé bdn cho ban s6 Iuong ga dé. Thdng téi sé c6 nhiéu ga hon, vi thé
néu ban da sdn sang thi téi sé bdn cho ban ngay sau dé. Hay nhé chudn bi séin moi thi & trang
trai cia ban va hdy kiém tra lai véi nhiing ngudi dang gitip ban Iap ké hoach kinh doanh. Ho sé
tu'vdn cho ban thdi diém bdt ddu sém nhdt!” [Ném cudn day cho nha cung cap dich vu phat
trién doanh nghiép]
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NGAY 5

NHA CHE BIEN GA

(@) “Xin chao, téi la [ndi tén cta ban]. T6i nghe néi ban muén bdn loai ga trudng thanh. Téi rdt
quan tam dén viéc nay! Téi chi yéu cdu ban chuyén ga bdng xe tai phti hgp dé dam bdo chdt
Iugng. Téi biét mét doanh nghiép c6 cdc dich vu van chuyén [Ném cudn day qua cho nha cung
cép dich vu van chuyén]

(b) “That tuyét voi khi ban da tim thdy chimng dy théng tin, gdp duoc ching dy con ngudi. Vé sé
lugng, ctrnira thdng thi téi c6 thé mua 50 con ga; ga it nhdt phdi tir 6 thdng tudi. Ban ciing nén
xdc nhan véi nha cung cdp ga con dé biét ho cé thé cung cdp di sé ga giéng cho ban dé ban
bdn ga thit cho t6i khéng." [Ném cudn day cho nha cung cap gal

NHA CUNG CAP DICH VU VAN TAI

(@)  “Xin chao, rdt vui dugic gdp ban, tén téila [n6i tén clia ban] va téi ¢é thé cung cdp cho ban dich vu
van chuyén. Téi biét ban dang muén bdn ga séng. Chdc ban dd cé mét y tudng ré rang vé phuong
thiic chdn nudi ciing nhu sdp xép tai chinh. Vai khdch hang cda téi da gdp kho khan véi nguoi
mua hang va cting ¢é ltic khén dén trong vdn dé thanh todn. Téi c6 thé gidi thiéu cho ban mét vai
ngudi chuyén hé trg nhiing doanh nghiép mai khai nghiép cting phéi hgp véi nhau. [Ném cudn
day cho nha cung cap dich vu phat trién doanh nghiép]

(b) “O, vdng, téi ciing c6 thé gitip ban vdn chuyén nguyén liéu cdn thiét dén néng trai cia ban. 56
lugng ga ban cdn van chuyén sé dugc chung téi sdp xép hop ly béing xe tai. Chiing téi chdc chdn
¢6 thé gitip ban. Téi chi cdn ky mét hop déng véi ban, nhung téi nghi ban cdn c6 mét tai khodn

ngdn hang dé cé thé thanh todn cho téi. "[Ném cudn day cho nhan vién ngan hang]
NHA CUNG CAP DICH VU PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

(@) “Xin chao, cdm on ban da téi day, tén téi la [néi tén clia ban] va céng ty téi c6 thé gitp ban tim
ra cdch nuéi ga mét cach an toan dé mang lai lgi nhudn cho ban. Tuy nhién truéc khi nghi dén
viéc ddu tu, téi nghi quan trong ld ban phai xem minh c¢6 can gidy phép hoat déng hay khéng.
Ban nén ghé thadm ngudi ban cda ching téila mét nhan vién nganh thué - [anh/c6 dy] thudng
lam viéc véi nhitng nha khéi nghiép mdéi bat ddu kinh doanh." [Ném cudn day cho nhan vién
nganh thué]

(b) “That la mét tin tét! Téi rdt vui ming khi biét moi thi dang dién ra tét dep. Phai néi rang ban
chudin bi cho viéc kinh doanh khd nhanh ddy. Ban ciing sé can van chuyén mét sé nguyén liéu
dén trang trai ciia minh. [Ném cudn day cho nha cung cap dich vu van chuyén]

NHAN VIEN NGANH THUE

(@) “Xin chao dén ban dén vdivin phong cua ching téil Tén téila [noi tén cla ban], téi sé cho ban
biét cdc loai gidy phép va tai liéu cdn thiét cho cng viéc kinh doanh. Héay nhé rdng ban phdi
dong thué khi bdt dau cé lgi nhudn. Viéc dong thué sé c6 hiéu luc sau giai doan khéi su kinh
doanh, béi ban dédu ban rdt cé thé phdi mua mét s6 tha. Khi thanh céng, ban sé tré thanh mét
trong nhiing déi tugng déng thué rdt quan trong cta chung téi! Ban nén tim hiéu xem cé thé
nhdn dugc mét khodn vay hay khéng. Doanh nghiép nhé cé thé nhdn dugc nhiing khodn vay
hdp dén cia ngan hang - Téi c6 thé gidi thiéu cho ban mét ai d6 trong nganh ndy. [Ném cudn
day cho nhan vién ngan hang]

(b) “Xin chao, véng, ching téi rdt vui khi ducc gitp ban chudn bi hé so kinh doanh! T6i hy vong ban
da sdn sang dé dén nhan su'ban rén vi hoat ddéng bdn hang sé dén rdt nhanh!” [Ném cudn day
cho nha khai nghiép]

NHAN VIEN NGAN HANG

(@) “Xin chao, chao mtng dén véi ngdn hang cua ching téi! Tén téi la [ndi tén cla banl. Téi rdt
vui dugc trinh bay cdc dich vu va san phdm tai chinh cda chung téi. Ban ké réing ban va mét
ngudi ban sdp hop tdc cting nhau; ngudi nay cting la mét khdch hang cta ching téi. Ban hay
héi c6 dy (anh dy) kinh nghiém lam viéc véi ngdn hang chidng t6i nhé." [Ném cudn day cho
nguai ban]

(b)  “Xin chao, chao mirng dén véi ngdn hang cua ching téi! Chung téi thuc su quan tém dén dé
xudt kinh doanh cta ban; tuy nhién truéc khi mé tai khodn cho ban va bdt ddu thdo ludn vé
maot khoan vay, téi nghi ban nén ddng ky kinh doanh dé doanh nghiép c6 mét cdi tén; ching
ta c6 thé ky hgp déng bdng cdi tén doanh nghiép hop phdp cia ban. Khi ban hoan tét ddng
ky cho doanh nghiép, ching ta cé thé tiép tuc viéc hop tdc. [Ném cudén day cho nhan vién
nganh thué]



Tai liéu doc thém hitu ich cho giang vién

Quan hé déi tac la nhiing dan xép dua
trén su trao d6i gilta nhiing ngudi c6
cung lgi ich va méi quan tam, gitp céng
viéc dugc hoan thanh. Quan hé déi tac
thuong dugc tao nén tU cac mang luéi
quan hé. Sy thanh cong cta mot méi
quan hé doéi tac phu thudc vao cam két
cla cac déi tac vé nhiing trao déi, hanh
dong va hoc tap chung. Quan hé doéi tac co6
thé lién quan truc ti€p dén doanh nghiép
hoac lién quan dén mét diéu gi do giup ban
van hanh cudc séng clda ban than, ching
han gitp ngudi khac cham soc tré. Diéu nay
c6 thé lién quan dén viéc trao d6i cac ngudn
luc hoac la khong.

D& phéat trién mdt mai quan hé déi tac, cac
doi tac tiém nang déu can phai nhin thay gia
tri trong m6i quan hé do. Gia tri nay co thé
duoc tao ra bdi moét lgi ich chung, chang
han lam viéc trong cing nganh hay cuing dia
phuong, kinh doanh cing mét san pham. Gia
tri cing co thé dén ti niém tin hodc quan
hé quen biét ti trudc hodc von la ban beé véi
nhau. Nhitng méi quan tam hoac muc tiéu
chung c6 thé bao gém y tudng kinh doanh,
cach ti€p can mét san pham/dich vu hay nhu
cau chung cho dich vy, vi du nhu van tai.

Cac yéu cau khac déi véi méi quan hé doi
tac bao goém ly do cu thé dé hgp tac, co hoi
hop tac cu thé, phong céch sang tao va chap
nhan rui ro tuang déng vai nhau.

Xay dung mang luéi quan hé sé giup ban
xac dinh cac doi tac tiém nang; co thé la
ngudi mua hang hay nha cung cap, nha dau
tu, nha cung cap tai chinh hoac bat ky ai khac
c6 thé gilip ban trong viéc kinh doanh, hodc
ai d6 ma ban c6 thé giup dé. Xay dung mang
luéi quan hé thuong dién ra & nhiing khong
gian khéng chinh thuc, chdng han trong
gio nghi giai lao, luc moi nguai dang “budn
chuyén”va nhiing cau chuyén phiém vé ban
than, xuat than va coéng viéc gilra cac hoc
vién. Xay dung méi quan hé chi don gian la
nhing cudc chuyén tro to nhd mét cach co
chién lugc! Ban c6 thé ké cho ngudi khac vé
doanh nghiép clia minh va héi xem liéu ai d6
c6 thé giup ban, hodc dua ra dé nghi gitp d&
doanh nghiép clia nhiing nguoi khac.
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Be mac
khoa tap huan
GET Ahead

Téng két toan bé chuong trinh tap huan
15 phut

¢ Chuang ta da lam nhing gi: Kiém tra lai cac budc
ching ta da lam trong suét 5 ngay tap huan

¢ Xem téng thé ndi dung khda tap hudn c6 phu hgp
véi nhau khéng

® Chuic ming hoan thanh khoa tap huan!

Panh gia chuong trinh tap huan

20 phat

® Yéu cau hoc vién dién vao mau danh gia cho viéc luu
ho so ctia ban; ban c6 thé tim thay mau danh gia & cac
trang sau.

* NOoiloi cdm on va dé cap dén nhiing ca nhan, té chic
c6 lién quan trong qua trinh trién khai khéa tap huan.
® Khuyén khich cac hoc vién ti€p tuc qua trinh hoc tap
va theo duéi y tudng kinh doanh ctia ho, déng thai tim
kiém sy ho trg ma ho can; gis¢ day ho da dugc trang bi
t6t han cho nhiém vu nay.

* Néu khoéa tap hudn da dugc té chuc trong vai tuan
xen gilra cac budi hudn luyén, hay bao cho ho rang c6
mot bai tap vé nha va budi huan luyén cudi cung sau
ngay tap huan nay mac du hém nay la ngay chinh thic
két thac chuong trinh.

® Néu khéa tap huan kéo dai mét tuan ma khéng céd
cac budi huan luyén xen ké&, hay yéu cau hoc vién lap ké
hoach huan luyén dé tuan thu tat ca cac bai tap vé nha
trong Lua chon 1, nham gitp ho phat trién ké hoach
kinh doanh va bat dau khéi nghiép.

Giao bai tap vé nha

5 phuat
Pua ra nhimng hudng dan rd rang cho bai tap vé nha;
hoc vién can xac nhan rdng ho hiéu rd viéc can lam (xem
hudng dan bén dudi cho bai tdp vé nha va huan luyén).
Hay hoi xem hoc vién c6 bat ctr cau hoi nao khong.
Khuyén hoc vién nén hoan thanh bai tap vé nha truéc
budi huan luyén.
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Vui long cung cdp diém s6 cho mébi hang muc sau, dua trén kinh nghiém cta ban trong
qua trinh tap huan:

Xuat sac Rat tot Tot Trung binh Kém
Giang vién QI OO
Khoa tap hudn @@ @@
Su tham gia cUa téi @@ @@
Viéc hoc cla toi @@ @@
Hoc liéu @@ @@
Dia diém hoc I ®E

Ban thich gi nhat trong khoa tap huan?

BHGHGHGHON®
DADHDHDHDUD

khong?
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Chi c6 mét lua chon duy nhat cho bai tap vé nha dugc diéu chinh nay

Day la budi huan luyén cuéi cling, dién ra sau khi hoan thanh khoa tap huan truc tiép.
Budi huan luyén can trién khai s6m sau khi ngay tap hudn cudi cung két thic. Trong
trudng hop khoa tap huén lién ti€p 5 ngay, budi tdp huan nén dugc trién khai trong
cudc gap mat cudi cling ngay sau do.

Xac dinh mét tinh huéng hodc hoan cadnh ma ban can dam phan. Chuin bi mét ké
hoach, thuc hién dam phan va ghi lai két qua.

Chuan bi m6t I6i chao hang méi dua trén nhiing phan héi ma ban nhan dugc trong
ngay tap huan.

Lap moét danh sach cac t6 chiic va ca nhan ma ban muén tao méi quan hé cong
viéc. Lap ké hoach va thai gian biéu cho viéc gdp g& ho.

Bat dau cong viéc kinh doanh ctia ban!

Theo Huéng dan vé huan luyén & Chuong 3. Budi huan luyén nén gitip hoc vién cling
¢6 lai kién thiic nay va danh gia tién bo qua bai tap vé nha cda ho.

Budi hudn luyén nén cé cau truc sau:

Hay bat dau bang viéc dién théng tin vao mau huan luyén (sé tim thay & phan cubi
clia Hudng dan vé huan luyén trong Chuong 3).

Xem nhanh lai n6i dung cia Ngay 5.
Xem lai hudng dan cho bai tap vé nha ca budi huan luyén nay.
Ra soét tién bd vé bai tdp & nha va dua ra hudng dan bé sung.
Hoan thanh mau huan luyén véi két qua ctia budi hudn luyén nay.
DaGi vai muc 4 & trén, ban co thé sir dung cac cau hoi hudng dan nhu sau:
Vé ra quyét dinh va dam phan:
Yéu cau hoc vién chia sé y kién, sau d6 dat nhiing cau hoi sau:
Ban thudng ra quyét dinh nhu thé nao?
Diéu gi can trd viéc ra quyét dinh clia ban? Diéu gi ho trg ban?

Bang ra quyét dinh cé gitp ban suy nghi théng qua qua trinh ra quyét dinh
hay khéng?

Trong tuong lai, ban can lam gi dé gitp minh ra quyét dinh hiéu qua hon?
Ban dinh dam phan khi nao, & dau va véi ai?

Khi dam phan, ban sé dp dung “bi quyét” vira dé dang vira don gian nao?
Bi quyét nao khéng hé dé dang nhung ban c6 thé khién né hiéu qua hon?



Loai hinh dam phan nao (thuc té, tiém nang trong tuang lai) ma ban co thé
phai d6i mat?

Bang ra quyét dinh cé gitp ban suy nghi théng qua qua trinh dam phan hay
khéng?

Trong tuang lai, ban can lam gi dé dam phan mang lai hiéu qua hon?
Ban c6 bat ct nhan xét nao khac khéng?
Vé 16i chao hang
Ban c6 thay hai long vdi I6i chao hang mai ctia minh khéng?
Ban déa thur néi véi nguai khac chua?

Ban c6 kha nang khién khach hang va moi nguai quan tam dén y tuéng kinh doanh
cla minh khéng?

Ban nén bat dau st dung I5i chao hang va chia sé y tudng kinh doanh ctia minh dé
nhan thém nhing su ho tro!

Vé mang lugi quan hé
Ban da gap dugc hét nhitng nguai trong ké hoach xay dung mang lugi ctia minh
chua? Ban da hen gap ho réi ch?
Khi nao ban sé hen va gap g& nhitng ngusi méi trong ké hoach tao mang luéi quan
hé clia minh?
Viéc gap g& c6 dé dang khéng? Ban dang phai d6i mat véi nhiing thach thic gi? Ban
da giai quyét nhiing thach thic nay ra sao?
Ban sé nhan dugc su ho trg tir do6i tac/chong/gia dinh chi?
M®&i quan tam cla ban la gi?

Doanh nghiép ctia ban dang hoat dong thé nao? Doanh nghiép cla ban dang déi mat
vGi nhiing thach thuc chinh yéu nao? Ké hoach kinh doanh ctia ban bay gid ra sao? Ban
con cau hoi nao vé ké hoach kinh doanh ctia minh khéng?

Hay xac dinh xem hoc vién da hiéu dugc cac ch dé tap hudn hay chua, cho phép ho dat
cau hoi dé c6 thé hoan thanh bai tap vé nha.

Cho hoc vién biét rang ho can thao luan vé bai tap vé nha véi ban cing nhom hoac gia
dinh cGia minh.

Sau budi tap huian, hay danh vai phat dé ghi lai cac cudc thao luan da dién ra trong
budi huan luyén, ndi dung da dat dugc va ndi dung tiép theo ma moi ngudi ciing
nhat tri bang cach s dung mau huan luyén trong Chuong 3. Hay ddm bao nhiing
ghi chép ctia ban dugc luu trit can than.
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CHUONG 3 |
THONG TIN HUU ICH BO SUNG:

HUGNG DAN
CHO GIANG VIEN




Muc dich
hudng dan

Chuong nay cung cap cac tai liéu tham khdo bé sung cho gidng vién vé cac
chu dé dugi day:

Huéng dan 1: Bao luc ddi véi phu nit

* Hudng dan dé hiéu ro khai niém va méi quan hé clia Bao luc déi véi phu
n{ véi viéc khdi nghiép

® L&i khuyén thiét thuc cho giang vién vé diéu can lam trong trudng hgp
c6 biéu hién vé bao luc gi6i trong sudt Chuong trinh tap huan GET Ahead

Huéng dan 2: Cham séc tré

® Hudng dan viéc cham soc tré phu véi theo béi canh van héa, giai thich tam
quan trong cla viéc cham soc tré, va cach thuc hién viéc cham soéc

Huéng dan 3: Huan luyén

® Khai niém huan luyén duéi lang kinh gigi va ly do khién diéu nay quan
trong véi Chuong trinh tap huan GET Ahead

* Nguyén tac hudn luyén dé hudng dan cho gidng vién va huan luyén vién
cla Chuong trinh tap huan GET Ahead

Cac huéng dan nay dugc thiét ké dé cung cap thong tin bé sung cho gidng
vién clia Chuaong trinh tap huan GET Ahead vé cac chi dé chinh lién quan dén
gidi va tinh than khai nghiép ctia nir gidi. Muc dich ctia cac huéng dan nay la
trang bi cho gidng vién cach thic giai quyét mét cach hiéu qua bat ky van dé
nao phat sinh trong qua trinh tap huan, gitp tao ra mét moi trudng hoa nhap
gidi khi trién khai khoa tap huan va cung cap cho gidng vién cac chi dan dé hb
trg hoc vién mét cach toan dién.

Hudng dan cling dua ra cho gidng vién nhimng ggi y vé noi thu thap cac thong
tin va nguon luc bé sung néu cé nhu cau. Tuy nhién, huéng dan nay chi cé thé
cung cap nhiing théng tin chung. Khi can thém théng tin b6 sung, dac biét la
vé chu dé Bao luc d6i vai phu nit, nén lién hé véi cac té chuc dia phuong dé
nha ho trg hodc gidi thiéu hoc vién véi nhitng nguai c6 chuyén moén sau hon
va/hodc cac chuyén gia dé nha ho tu van.

Hudng dan dugc thiét ké moét cach suc tich, thiét thuc va c6 cau tric nhu sau:
® “Chung ta dang ndi vé cai gi?” gilip xac dinh va dinh nghia van dé cho
gidng vién

* “Taisao diéu nay lai quan trong?” gitip nhan manh tam quan trong ctia cht
dé nay vi cd lién quan dén gidi va tinh than khéi nghiép

* Ngoai ra, cac I6i khuyén, tai liéu tham khao nhanh trong huéng dan thuc

tién va huéng dan hanh déng ciing cung cap thém nhiéu théng tin can
thiét khac.
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Bao luc
doi Vi
phu nu

Hudng dan 1:

Muc dich cta hudng dan nay la gitp giang vién ctia Chuong trinh tap huan
GET Ahead hiéu hon vé van dé Bao luc déi vai phu nir (Violence Against
Women - VAW), bdng cach hiéu ré méi lién quan clia van dé nay dén viéc khéi
nghiép cla phu nit va dua ra 16i khuyén vé nhiing viéc can lam trong trudng
hop c6 biéu hién vé bao luc giéi ctia hoc vién trong qua trinh tap huan GET
Ahead. Cac thong tin dua ra khéng nham muc dich nghién citu ma chi cung
cap huéng dan ban dau cho gidng vién, gitp giang vién hiéu vé khai niém va
su anh hudng ctia VAW t&i n(t doanh nhan.

Tuy khéng phai la chuyén gia trong linh vuc nay, nhung gidng vién dugc ky
vong sé trd nén nhay cdm hon véi VAW. Viéc nang cao nhan thuc va hiéu biét
vé cac van dé VAW la can thiét, nhat la nam dugc dia chi hay cach thiic tim
kiém su ho trg phu hgp cho cac hoc vién da tiing bi bao hanh.

Ching ta dang néi vé cai gi?
Bao luc d6i vGi phu nit dang ton tai va day la mot van nan toan cau.
Théng ké tai khu vuc va trén toan cau:

* Cu 3 phu nirva bé gai trén thé gidi thi co 1 ngudi bi bao hanh thé xac hoac
xam hai tinh duc.

® M®i ngay c6 3 phu nir bi chét do hdu qua clia bao luc gia dinh.

* Tu45% dén 60% s6 vu giét hai phu nir trén toan thé gidi xay ra trong chinh
gia dinh cta ho, phan 1én la do ngudi ban doi than thiét ctia ho nhu chéng
va ban trai sobng chung.

® MOdingay cé khodng 10 triéu tré em phai chiing kién bao luc gia dinh.

* Bao lyc la nguyén nhan chinh gay tt vong cho phu nG tir 15 dén 44 tudi;
bao luc con phé bién hon c& ung thu hoac tai nan xe hoi.

* C&mobi 9 phut c6 moét phu nit bi lam dung tinh duc.

* 71% phu n{ & Ethiopia t6 cdo bi xam hai vé thé xac va/hoac tinh duc béi
ngudi ban doi than thiét trong suét cudc ddi cla ho.

Nguén: Té chic Stic khde Thé gidi, H6i Phu nir Lién hiép quéc

Pinh nghia:
Bao luc déi véi phu nit la gi?

C6 nhiéu loai hinh Bao luc d6i vai phu nit khac nhau. Nhiéu phu nit phai ném
trai tat ca cac loai bao luc trong sudt cudc dGi ho. Dudi day la mot s6 dinh
nghia nhanh dé hiéu rd vé khai niém va biéu hién clia cac loai hinh bao luc
khac nhau:

* Bao luc trén co sé gigi dé cap dén viéc st dung v luc nhu mét cach dé
dam bao sy tuan tha cac quy tac va khuén mau vé gisi. Bé la loai bao luc dugc
st dung dé cling ¢ cac quy tac xa hoi ap dat cho ni gidi va nam gidi; hoac la
hé qua cta su khéng tuong dong véi cac chuan muc va hanh vi da dugc chap
nhan réng rai. Bao luc trén co s& gidi nham vao phu nlt dugc goi la Bao luc déi
véi phu nd.

* T6 chuic Lién hiép quéc dinh nghia Bao luc ddi véi phu nit (VAW) |a “bdt
ky hanh déng bao luc trén co s& gidi nao ddn dén hodic cé kha ndng gay tén hai
vé thé chdt, tinh duc, tdm ly hay gdy ra ndi dau cho phu nii, bao gém ca cdc méi
de doa ctia nhiing hanh vi trén, cuéng ép hodc tudc quyén tu do, di xdy ra & noi
cbng céng hay riéng tu.” (Tuyén b6 clia Lién hgp quéc vé Xda bo Bao lyc déi
v6i phu nirndm 1993).
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Cac loai hinh bao luc chinh déi véi phu nit gdm ¢6 bao luc vé thé xac, tinh
duc, tdm ly va kinh té. Phé bién nhat la bao luc trong gia dinh hodc bao luc
tU ngudi ban doi, cling nhu quay réi tinh duc va hiép dam. Bao luc tinh duc
cling ¢6 thé dugc dp dung nhu mét chién thuat trong chién tranh, va/hodc
dugc nha nudc cho phép.

Trong gia dinh: Bao luc la nhiing hanh d6ng khéng c6 gidi han, gom dam,
tat, danh, kéo téc, quang quat va da. Bao luc ciing c6 thé bao gém viéc lam
dung tinh duc & phu nit va bé gai trong gia dinh. Ngoai ra con c6 bao luc lién
quan dén ctia héi mon, cudng buic trong hon nhan, cat xén bd phan sinh duc
n(r va cac hanh vi c¢6 ha khac c6 hai cho phu n.

Trong cdéng déng: Bao luc la nhiing hanh vi ham hiép, lam dung tinh duc,
qudy réi tinh duc va de doa trong céng s&, ca sG giao duc va cac naoi khac,
buodn ban phu nif va cuéng ép mai dam.

Bao luc déi véi phu nit ciing c6 thé dugc mét quéc gia bao che. Bao luc
ciing c6 thé duoc ap dung nhu mét vii khi trong chién tranh.

Cac thé hién va trai nghiém bao luc lai c6 su khac biét gita cac nén van héa va
khéng cé mot nguyén nhan duy nhat nao danh cho VAW.

Vé g6bc ré thi VAW |a mét su thé hién quyén luc lién quan dén gidi, két hap
vGi nhiéu yéu té khac.

Bao luc d6i véi phu nit cling chiu dnh hudng tir nhiing yéu té lién quan dén
dac diém ca nhan, thai dd hodc niém tin ctia tha pham. Bao luc d6i véi phu nir
con bi dnh hudng bai cac yéu td cdng déng, nhu cac chuan muc xa héi, muc
dd nghéo déi va cac y thiic hé ton gido; ngoai ra, con cé cac yéu to khac khién
bao luc d6i véi phu nit trd nén binh thudng héa va dugc chap nhan (trang 6
DFID/OECD).

Theo T6 chic Y t& Thé gidi va Hoi Phu nir Lién hiép qudc, VAW ¢ nhiing anh
hudng ngan han va dai han. Nhiing anh huéng nay c6 thé lién quan dén cac
van dé vé thé xac, tinh than, stic khée sinh san va tinh duc cia phu nir.

Bao luc d6i vai phu nir c6 thé dan dén tl vong nhu giét ngudi hoac tu sat.

Bao luc c6 thé dan dén thuong tich; 42% phu nirté céo bi bao luc do ngudi
ban d&i gay ra déu dé lai thuong tich nhu mét hau qua cla loai bao luc nay.

Nhiing anh hudng vé stic khoe, bao gém: nhiic dau, dau lung, dau bung,
dau cg, réi loan tiéu héa, van déng bi han ché va stic khde téng thé kém. VAW
c6 thé dan dén tram cam, réi loan cang thang sau chan thuong, khé ngq, réi
loan &@n udng, suy nhugc tinh than va cé6 y nghi tu ta.

Bao luc tinh duc c6 thé dan tai viéc mang thai ngoai y muén, gay nao pha
thai, cdc van dé vé phu khoa va bénh lay truyén qua dudng tinh duc, bao gom
ca HIVv.

Bao luc tinh duc bai ban tinh trong thai ky cling lam tang kha nang say
thai, thai chét luu, sinh non va tré sinh ra nhe can.

Nguén: T6 chuc Y té Thé gidi

CHUONG 3  Théng tin hilu ich bd sung: Hudng dan cho giang vién



Trong nhiéu trudng hap, bao luc d6i véi phu nit va bé gai van khéng dugc
quan tam, khéng bi phan déi va c6 thé dugc chap nhan nhu la mot thuc té
binh thudng. Mac du da cé nhiing tuyén b6 va diéu luat quéc té vé xéa bo nan
bao luc, cing nhu hoat déng clia cac t6 chic va nhém vi nhan quyén quéc té
trong viéc t6 cdo, gop phan nang cao nhan thiic va ngan ngtia bao luc déi véi
phu nl, nhung van nan nay van con rat phé bién. Bao luc d6i véi phu nir la
mét trd ngai I6n khéng chi déi véi viéc nhan thic vé quyén duoc bao vé,
ma con ddi véi cdng dong va su phat trién cda kinh té xa hai; vi bao luc
ddi véi phu nif can trd su phat trién toan dién cta phu nit va bé gai. (Gia
tri ctia phu n(r, Oxfam 2014, Hughes va cong su, 2015).

Nhing anh hudng va hau qua ctia VAW la rat nhiéu, khong chi véi phu nirma
con vdi toan xa hoi. Mac du giao thoa véi cac yéu té chiing téc, déng cap, dia
vi xa hoi va dia ly, VAW cling anh huéng dén phu ni theo nhiing cach khac
nhau. Vi dy, mét ngudi phu ni bi phu thuéc kinh t&€ vao ngusi chong bao
hanh cé rat it co hoi hodc su lua chon dé thoat khdi hoan canh bi lam dung.

Bao luc, lam dung va kiém soat ¢6 thé la nhiing rao can ddi véi phu nir mudn
tham gia vao viéc khéi nghiép, ngan can ho tham gia chuong trinh dao tao,
ti€p can khoan vay hoac gap trd ngai khi gac viéc nha dé tham gia cac hoat
dong kinh té.

Mat khac, 8 mét so gia dinh, khi nguai phu nit dugc trao quyén kinh té sé dan
t&i su diéu chinh trong vai tro gidi. Trén thuc té, Chuong trinh tap huan GET
Ahead huéng tdi viéc hd trg cad nam gidi va nit gidi mot cach tich cuc, vi su
diéu chinh nhu vay sé tao ra cho vai trd mai clia ca hai giéi.

Trong mét vai trudng hgp, gidng vién va cac hoc vién cé thé nhan thic dugc
khai niém lam dung, kiém soat va/hodc bao luc trong qua trinh lam bai tap
hay thao luan; va day la mot phan ctia Chuong trinh tap huan GET Ahead.

Diéu quan trong la phai biét cach xt ly (n6i va lam) khi mét nguai phu nir tiét
16 viéc ho bi bao hanh. Can chuan bi cho tinh hudng chia sé nhu thé nay trong
suot qua trinh tap huan. Khi dugc ghép doéi véi ban hoc trong mét méi trudng
hoc tap an toan, hoc vién c6 thé sé ma long han. Gidng vién khong nén e ngai
trudc tinh huéng nay, vi viéc nay rat phd bién va thuan tu nhién. Pay ciing la
mot dau hiéu tét, cho thay gidng vién da lam tot viéc xay dung dugc mot moi
truong hoc tap tich cuc, tran day su tu tin va tin tudng. Thudng thi phu ni
hiém c6 dugc mét noi dé mé ldng vé nhiing hoan canh riéng cla ho.
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Phai lam gi néu c6 ngudi td cao bi bao hanh
trong qua trinh tap huan GET Ahead

Trudc hét, diéu quan trong la phai biét rang vdi tu cach la gidng vién, ban
khong phai la chuyén gia vé bao luc! Bing c6 gang dam nhiém vai tro cla
chuyén gia. Thay vao d6, c6 gang hiéu dugc thai diém va cach thic dé nhan
ra bao luc, nham gitp ban tim kiém su hé trg thich hgp. Tuy nhién, c6 mét s6
I6i khuyén chinh yéu rat c6 ich gitip giang vién san sang ti€p quan mét 16p
tap hudn ma trong dé sé cé moét hodc nhiéu hoc vién thé 16 1a nan nhan cda
bao luc.

Diéu quan trong la c6 su chuan bi

Trudc khi bat dau khéa tap huan GET Ahead, gidng vién nén thuc hién mét so
nghién ctu ca ban dé tim ra vai dich vu hé trg chinh.

Kinh nghiém tot nhat doi véi gidng vién la truéc khéa tap huan hay cé trong
tay théng tin lién lac ciia mét té chiic phu nit, noi gilip hoc vién c6 dugc su
tu van thich hgp, mot ché trd an hoac dich vu ti€p can phu hgp danh cho phu
n{ bi bao hanh.

Théng thudng, gidng vién sé tim mét ngudi tai dia phuong biét rd dia diém
t6t nhat dé giGi thiéu cho nhiing ngudi gap phai bao hanh, dua trén nhu cau
cu thé clia ho. D€ lam dugc diéu nay, can tim dugc 1 hodc 2 dia chi lién hé
chinh ma hoc vién cé thé lién lac, can kiém tra ky thong tin lién hé dé dam béo
nhling ngudi nay sé hé trg cho hoc vién can sy tu van.

Né&u quan tam, giang vién clng co thé 1ap ban dé nhanh cac dich vy, sirdung
mau dudi day hoac c6 thé chinh sta lai:

Ténté  Ngudilién Théng tin Loai hinh hé trg Vi tri dia ly (quéc gia,
chuc hé lienhé  (h& trgluat phap, hé  tinh thanh, khu vuc)
trg tam ly, ché tra cho
phu nd va tré em...)

Can hét suic luu y rang trong truéng hop khan cap, cac co quan cé tham
quyén nén can thiép, dic biét khi su an toan vé thé xac ciia hoc vién dang
bi de doa.
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Phai lam gi vao thoi diém dugc nghe té cao?

Néu trong Chuong trinh tap huan GET Ahead, mét hoc vién tiét 16 rang co
ay va cac con dang phai déi mat véi bao hanh gia dinh bai chinh thanh vién
trong gia dinh hodc ai d6 khac gay ra, thi dudi day sé la danh sach I6i khuyén
ma giang vién co thé lam theo:

V" Hay tich cuc 1dng nghe va cho ho co hi thé 16.

V" Trong luc d6 diing lam gian doan céac hoat dong dang dién ra, du ban khéng
nén lam cho ngudi tiét 16 cdm thay bi tach biét hodc hé then. Ban c6 thé goiy dé
ho dén gap ban vao cudi budi huan luyén néu ho mudn thé 16 nhiéu han, hodc
dé riéng tu hon va khong bi phan tan su chd y. Lic nay cing la thoi diém tét dé
ban chia sé cho ho thong tin lién lac quan trong ma ban cé.

v" Quan trong la ban phai tin tudng ho, khéng l1én an nhiing gi ho da phai trai qua.
Ban khong nén dé 16i cho ho khi lam vao hoan canh dé.

v C6 gang dung to ra bat ngd va sg hai. Hay nhan biét mic d6 khé chiu ma néi
dung tiét 16 c6 thé mang lai.

V' Hay dé ngudi tiét 16 dugc quyén kiém soat tinh hinh. Hoi xem ho c6 muén lam
diéu gi khong, va ban c6 thé gitp ho lam diéu do6 hay khong. C6 gang dung dé
Xudt cac giadi phap cho ho, va diing budc ho phai lam bat cd diéu gi. Hay hudng
dan ho lién hé véi ai dé hiéu ré han nhing lua chon danh cho ho, va luén dam
bdo ngudi tiét 16 dang trong tam kiém soat.

V' Hay gitp d& c6 dy mot cach cdi mé va diing phan xét.

V" Gilr bi mat cac ndi dung dugc tiét 16 hodc bat ci thong tin nao duoc chia sé cho
mot minh ban.

V" Hay xin phép ngudi tiét 16 trudc khi tim ki€ém su gitp d6 tir ai dé khac.

V" Duling thay vai tro clia chuyén gia tu van, tri khi ban c6 cac ky nang va chuyén
moén dac thu nay.

v" Dam bao hoc vién hiéu dugc rang c6 dy khéng chi c6 mét minh.

Tham khao thém vé cac loai hinh bao luc déc biét:

http://www.health-genderviolence.org/sites/default/files/download/ WAVE-UNFPA %20English.
pdf (trang 21)

http://endvawnow.org/en/

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/en/

Tham khao thém vé nhiing viéc can lam véi nan nhéan bi bao hanh VAW:

http://www.nationaldomesticviolencehelpline.org.uk/support-a-friend-or-family-member-

experiencing-domestic-violence.aspx

http://www.whiteribbon.org.au/uploads/media/updated factsheets Nov 13/Factsheet 11

Responding to Dsclosures of ViolenceV2.pdf
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Hudng dan 2:
Cham soc tre

Muc dich clia hudng dan nay la gitp gidng vién xac dinh c6 nén té chuc trong
tré trong qua trinh tap huan hay khong.

Trong nhiéu nén van hoéa, phu nir thudng phai chiu trach nhiém cham soc tré
em ca & nha va khi lam viéc bén ngoai, mac du ho cling phai chiju trach nhiém
kiém tién. Cang ngay cang nhiéu phu nir lam viéc ngoai xa hdi va chuan muc
gidi van dang co su thay déi dé day manh cong bang gidi trong viéc thuc hién
cac cong viéc trong gia dinh, nhu cham séc tré em.

Phan céng trach nhiém gil tré cho phu nit la viéc rat phd bién & cac nén van
hoa. Vai trd gilt tré nay cling véi cac vai trd khac c6 thé can tré phu nr tham
gia cac hoat dong tao kinh té cho gia dinh, thang tién va ti€p can cac co hoi
quan trong khac.
Cham soc tré cling la moét vai tro vo cung bi xem nhe trong xa hoi. Viéc thiéu
dich vu cham soc tré phu hgp cling la mot rao can cho kha nang tham gia clia
phu ni trong cac co héi dao tao.
Nhan thic dugc diéu nay, mét s6 co sé gido duc chuyén té chic hoi thao hoac
dao tao cho phu nit thudng cung cap hodc ap dung cac dich vu cham soc tré
em, dé gitip ho tham gia chuong trinh hodc thoat khéi rao can cham soc tré.
Nhiing can nhac duéi day can dugc luu y khi mét giang vién dang thiét ké
ndi dung trién khai cho khéa tap huan GET Ahead:
® Né&u hoc vién can dua con cung di tap hudn thi nén xem do la moét viéc hét
suc binh thudng va mang tinh tich cuc, bdi ho cling dang déng gép cho xa
hoi thong qua viéc nudi dudng nhitng ngudi lanh dao cta tuong lai, trong khi
van tiép tuc theo dudi cac ca hoi clia ban than.
* Khi thiét ké ndi dung tap huan va tiép can vdi hoc vién dé dién vao danh
sach tap huan, déi ngi giang vién danh gia viéc cham soc tré liéu cé phai la
rao can déi véi mot sé hoc vién nir hay khong, dong thai tim ra cach tét nhat
dé x6a bo rao can nay giup ho. Lich tap huan c6 thé duoc diéu chinh dé dap
Ung dugc cac nhu cau khac nhau:

- Hoc vién nir can mot nai dé cho con bu & dia diém tap huan néu co ay

dem theo con.

- Hoc vién nir can vé nha dé cho con bu.
- Hoc vién n{ can dua va dén con di hoc.
® Ban clng c6 thé sdp xép khu vuc tréng tré bang cach:
- Tra tién cho hoc vién n(t d€ ho thué ngudi cham con tai nha.

- B& tri khu vuc trong tré & dia diém hoc dé ho dugc gan con minh, dudi su
cham séc cia mot chuyén gia.

- BG tri khu vuc tréng tré & dia diém hoc, dé hoc vién nir c6 thé dem con
clung ngudi giup viéc theo.

- Tra tién cho ngudi gitip viéc dudi hinh thic trg cap cho hoc vién nd.

- Strdung cac dich vu cham soc tré & quanh khu vuc d6, néu phu hop.

- Cho phép ngudi than cda hoc vién § lai dia diém hoc, tach biét nhung
ngay gan I&p hoc dé ho cham soc bon treé.

- T6 chiic mét hoat déng gia dinh cho bon tré, song song vai chuong trinh
tap huan nhu I6p hoc vé, chiéu phim...
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Giadng vién c6 mét cao hoi dé khuyén khich va binh thudng héa trach nhiém
trong tré cling nhu nhiing céng viéc cham séc khac véi cac hoc vién nam.
Giang vién cling c6 thé st dung ngdn ngii trung tinh dé tranh ky thi gigi tinh
khi dé cap dén nhimng céng viéc cham séc, vi du: “Hang ngay, Vinh can dugc
ca b6 va me don & trudng vé lic 1 gio chiéu”. Ngoai ra, giang vién nén cha y
khéng gaiy rang phu nl sé phai lam hét cac cong viéc cham soc. Day la budc
dau tién trong viéc tdc dong ngudi khac thoat khoi suy nghi vé nhiing vai
trd gidi truyén théng. Vi vay, du su that la ngusi phu nit thuong chiu trach
nhiém vé cdng viéc cham sdc, nhung bang ngdn ngl trung tinh tranh ky thi
gidi, gidng vién sé nhan ra rang co rat nhiéu cach khac nhau dé chia sé nhimng
tradch nhiém nay.

Cach thic va d6i tuong cham tré rat khac biét & cac nén van héa. Quan trong
la chiing ta phai hiéu va thich nghi véi nhiing tiéu chuan cham soc tré theo
bdi canh & dia phuang dé. Vi du, néu phu nit muén thué ai d6 dang tin dé
cham tré, hay khuyén khich ho dua ngusi d6 dén I6p tap huan.



Hudng dan 3:
Huan luyén

Huan luyén la gi?

Trong béi canh phat trién clia cac doanh nghiép va tinh than khéi nghiép, huan
luyén dé cap dén viéc cung cap cac hé trg, khuyén khich va huéng dan cho nha
khéi nghiép dang trong qua trinh phat trién ky nang, chuyén mén va cac bi quyét
can thiét dé khai nghiép, van hanh, quan ly va phat trién mét doanh nghiép.

Su hé trg nay cé thé dugc cung cap truc ti€p hodc theo nhém nhd, tap trung
vao cac van dé, ca hoi va thach thiic phat sinh trong moét linh vuc kinh doanh
cu thé. Huan luyén dua trén su ldng nghe, thau cdm va trao quyén cho (nhém)
nha khé&inghiép, gitip ho tim ra cac gidi phap riéng dé xay dung doanh nghiép.
Hoat dong nay rut ra ti ndi dung Chuong trinh tap huan GET Ahead va thuc
day viéc ing dung truc ti€p vao hoat déng thuc té clia doanh nghiép.

Giang vién GET Ahead dugc ky vong dua ra chuang trinh huan luyén cho hoc
vién vao gilta hoac sau khi két thic méi hoc phan. Diéu nay giup tang hiéu
qua cla qua trinh tap huan cho nha khéi nghiép. Viéc huan luyén la mot phan
rat quan trong ctia Chuong trinh tadp huan GET Ahead, dong vai tro quyét dinh
trong viéc dadm bao cho hoc vién hap thu dugc kién thuc, tu tin hon trong
giao tiép va giai quyét van dé, dong thai iing dung kién thiic dugc hoc trong
suét khoa tap huén vao trong thuc tién.

Néu khodng tréng gitta cac ngay tap huan la mét tuan hodc nhiéu hon, gidng
vién nén lap ké hoach trién khai cac buéi huan luyén cho hoc vién vao gitia
nhing ngay tap huan nay. Néu khéng, cac budi huan luyén nén dugc thiét lap
sau khi toan bd chuong trinh tap huan két thac, nham theo déi tién dé thuc
hién trong nhiing thang tiép theo. Cac budi huan luyén nay nén dién ra it nhat
mdi thang mét lan trong vong 3 thang, sau khi khoa tap huan két thac. Budi
tap hudn dugc thuc hién déc lap cho tiing ca nhan hoac theo nhém, c6 thé
dugc trién khai moét cach truc tiép hodc qua dién thoai.

Huan luyén véi mét lang kinh vé giéi

Trong tam chinh ctia Chuong trinh tap huan GET Ahead la két hop hai van dé:
gidi va khéi nghiép. Vi vay, mac du phuong thic huan luyén la gibng nhau cho
ca nam gidi va nir gidi, gidng vién nén khuyén khich va hé trg cac nha khai
nghiép thong qua phuong phap tiép can theo gidi. Nhu da trinh bay & nhiéu
phan khac nhau trong Cdm nang giang vién, phu nit thudng gap khé khan
trong viéc ndm bét cac co hoi hoc tdp va nang cao nang luc dé phat trién ky
nang kinh doanh (ky nang cting) cling nhu ky nang lanh dao (ky nang mém).
Do d6, viéc huan luyén la dac biét quan trong trong viéc ho trg nit giGi ma
mang/phat trién kién thiic va ky nang clia ho vé khéi nghiép.

Mat khac, viéc sir dung mot lang kinh vé gidi trong qua trinh hudn luyén gidp
lap ra moét danh sach cac nhu cau clia nha khéi nghiép nit mot cach toan dién,
va chira su khac biét so v&i danh sach nhu cau ctia nha khai nghiép nam. Mot
vai vi du cu thé nhu:

® Mot s6 phu nir co it kinh nghiém hodc it quyén han trong viéc ra quyét
dinh, dan t&i viéc anh hudng dén cac hoat déng tao thu nhap cltia ban
than hodc cta gia dinh.

® Mot sé phu nircan gitp d& vé mat quan ly thai gian do c6 qua nhiéu vai tro
nhu dugc mo ta trong Hoc phan 3.

® Mot s6 phu nit co cac nhu cau tam ly xa hoi, vi du nhu nhu cau vé su hé trg
cap thiét trong trudng hop gap bao luc gia dinh hoac cac van dé khac co
anh hudng dén kha nang trd thanh mét nha khai nghiép.
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Nhan thic dugec maéi quan hé néi tai va chéng chéo gilta phu nit vdi gia dinh,
cdng dong va thi trudng la mot budc quan trong trong viéc tim ra cach thic
huan luyén phu hgp danh cho ho. Ban nén tranh vé doan vé kha nang, muc
tiéu va nang luc ctia phu nir dua theo gigi. D€ lam dugc nhu vy, diéu quan
trong la phai nhan thuc dugc cac chudn muc va vai trd vé gidi, cing nhu
nhiing su thién vi vé thiic ma ching ta thudng gan cho vai tro “dugc chap
nhan” cdia nam gidi va nir giGi trong xa hoi.

La gidng vién, chung ta luén sdn sang dé dat cau hoi cho nhiing van dé nhu
vay.

Khi dua ra chuong trinh huan luyén cho phu nii, c6 mét vai diéu ma huan
luyén vién can can nhac (dac biét la nam huan luyén vién). Sau day la danh
sach cac van dé can can nhac ma giang vién phai tinh dén khi lap ké hoach
huan luyén cho hoc vién:

Nha khai nghiép ni sé phai thuong lugng vé thai gian va su linh hoat dé
tham gia vao cac budi tap huan, vi vay ban cén linh hoat va cling véi ho
dua ra nhiéu phuong én khac nhau.

Can thém su trg gilip chia gia dinh dé ngudi phu nit c6 thé tham gia vao cac
budi hudn luyén, diéu nay c6 nghia la ban can gidi thich cho cac thanh vién
trong gia dinh vé ndi dung sap dién ra ctia budi huan luyén.

Néu giang vién nam lam viéc véi cac hoc vién/nha khéi nghiép ni, thi cé
thé gay ra su cang thang; vi vay hay tinh dén ca cac thanh vién trong gia
dinh ctia ho khi Ién lich trinh, va hay thiét Iap muc tiéu mot cach ré rang vai
hoc vién trudc khi 1én lich trinh cho cac budi huan luyén.

Ban cling c6 thé thiét 1ap cac budi huan luyén theo nhém dé cé nhiéu hoc
vién cung chia sé viéc hoc tap, bén canh viéc thao luan véi nhau cach thic
trién khai va giai quyét van dé. Ddi véi cac budi huan luyén theo nhom, hay
dam bdo la ban dua ra 16i khuyén dya trén nhiing kinh nghiém dugc rat ra
tu cac thanh vién trong nhém.

Hay chac chan rang ban dang tap trung thao luan vé cac chu dé lién quan
dén doanh nghiép va néi dung clia khéa tap huan; bat ci néi dung lac dé
nao trong cac cudc thdo luan ca nhan déu cé thé gay ra tré ngai hoac tang
nguy cc gap phan tng di doi tir gia dinh, chdng va ngudi than ctia hoc
vién.

Rat c6 thé phu nir sé cho nhau I6i khuyén va dat cau héi vé cac méi quan
hé hién tai ctia ho véi ban ddi hoac véi nhiing thanh vién khac trong gia
dinh. Hay ¢ géng tranh thé hién y kié€n ca nhan vé nhiing van dé khéng
lién quan truc tiép dén doanh nghiép va ndi dung ctia chuong trinh tap
huan.Tuy nhién, néu ban thay c6 nguy co bao luc d6i véi phu nit hoac tinh
huéng bao luc d6 da dién ra réi, thi hay bao cao trudng hgp nay vai té chic
ma ban dang dai dién va cing dam bao rang (nhiing) ngudi phu ni dé
biét r6 vé cac mang luéi hé trg hién co.

Hudan luyén la mot phan ca ban cla bat ky khoa tap huan GET Ahead nao, vi
viéc hudn luyén thuc day qua trinh dua viéc hoc vao thuc hanh va ap dung
thuc té. Huan luyén cé thé dugc coi la moét sumd rdng clia qua trinh xay dung
nang luc, khuyén khich nha khai nghiép tham gia dua GET Ahead vao thuc
tién véi su hod trg chuyén mon tur cac huan luyén vién. Mot huan luyén vién
cho cac nha khai nghiép clia Chuang trinh huan luyén GET Ahead c6 thé dua
ra cai nhin khach quan vé qua trinh phat trién doanh nghiép ma nha khéi



nghiép dang trai qua. Viéc huan luyén co6 thé ciing ¢ qua trinh hoc tap va
giup hoc vién tham khéo lai cac tai liéu va cac budi tap huan GET Ahead, dé
tang cudng cac linh vuc cu thé khi can.

Thiét 1dp méi quan hé cung véi trach nhiém

Phat trién mdt mai quan hé dua trén su tin tudng va an toan; giup hoc
vién hiéu dugc rang nhimng diéu ho néi véi ban déu dugc gilr kin, rdng
khéa tap huan la mét noi an toan dé kham pha khia canh thuc té trong
viéc xay dung doanh nghiép cta ho.

Hay tr& nén than thién, dong thai tim kiém su déng thuan ti hoc vién
rang vai tu cach la mét gidng vién, ban co thé thir thach va thuic day dé ho
dat dugc cac muc tiéu. Ban c6 thé cho hoc vién biét: ban & day la dé gitp ho
tién bo, trong khi d6 cling yéu cau ho phai chiu trach nhiém véi ban.

Trao quyén cho nha khéi nghiép

Nha khai nghiép nén tu lap va kiém soat lich trinh cdng viéc, biét dugc
viéc ho can lam.

Dat trach nhiém phai thanh céng 1én vai hoc vién - trao quyén cho hoc
vién dé ho tao ra nhing su thay d6i, chi khong phai ban.

Nhac nh& hoc vién rang ho biét cach thuc hién, con ban ¢ dé dé huéng
dan va khuyén khich ho. Ban diing dua ra tat ca cac dap an - hoc vién sé
lam diéu dé.
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DPat nhiéu cau hoi; tranh dua ra giai phap mét cach truc tiép

Hay 1dng nghe; dat nhiéu cau hdi dé hoc vién phai suy nghi. Hay hiéu rd
viéc kinh doanh ctia ho!

Dung bién ban than thanh mét tugng dai! Hoc vién thudng sé xem
huan luyén vién nhu mét tugng dai, biét tat ca cac dap an. Hay c6 géng
dat ban than minh bang véi trinh d6 clia hoc vién, ty nhan ra rang minh
cling mac nhiéu sai lam, quan trong la hoc dugc gi tir nhiting sai lam do va
tu kinh nghiém séng truéc day. Nhiing vi du dugc chia sé tir kinh nghiém
cla giang vién co thé dugc ap dung, nhung hay gilr 8 muc téi thiéu.

Néu gap mot van dé can ban dua ra giai phap, hodc néu hoc vién khong
thé tim dugc gidi phap chinh xac, hay hoi xem ho c6 muén nghe dé xuat
cla ban khéng trudce khi dua ra bat cu giai phap nao.

Tu nhan thuc

Hay ndm ré nhiing gidi han ctia ban. Hay tham van cac chuyén gia khac
khi can thiét, dac biét la d6i vai cac chi dé nam ngoai pham vi chuyén mon
clia ban vai tu cach la mot gidng vién. Hay giup hoc vién tim kiém nhiing
dich vu hé trg phu hop khac nhu la mét phan cda qua trinh huan luyén.

Gilp hoc vién nhan thuc tiém nang va su han ché clia ban than, tim ra
thé manh bang cach chira cho ho thay nhiing thanh tich da dat dugc bang
kha ndng xuat ching va nhiing viéc ho dang lam tét.

Thiét 1ap cac muc tiéu cu thé va nhitng muc dich kinh doanh lién quan
dén doanh nghiép (Hoc phan 2) va lién quan dén su can bang giira
cdng viéc va cudc séng (Hoc phan 3)

Dat muc tiéu don gian va cé trong tam (St dung Hoc phan 3, muc tiéu
SMART nhu mét huéng dan).

Lién quan dén hoc liéu cia chuong trinh GET.
Chuc miing thanh tich

Hay ghi nhan nhiing thanh tuu va muc tiéu da dat dugc cta cac hoc
vién, thudng xuyén khen ngagi ho mét cach chan thanh nhat, trong khi van
dua ra nhiing nhan xét cu thé, chinh xac.

Hay dé hoc vién tu an muing nhiing thanh tich ctia ho. Théng thudng,
tuyén bo viéc dat dugc mét muc tiéu thi kha don gian, hay hoi xem ho dinh
t6 chiic &n miing nhu thé nao.

Trong cac budi tap huan cé nhiéu hon mét hoc vién tham du, hay thuc hién
nhiing diéu trén va khuyén khich cac hoc vién nhan ho trg va dong vién cac
hoc vién khac.

Cac budi huén luyén c6 thé dién ra gilta cac ngay tap huan, hoac trong
nhiing thang tiép theo sau khi két thic mét khéa tap huan kéo dai trong
mot tuan.

Hoc vién c6 thé dugc huan luyén truc ti€p hodc dugc lap thanh nhém nhé
dé gitip ho co6 thé hoc héi tir cac van dé nay sinh trong doanh nghiép ctia hoc
vién GET Ahead khac.

Mét gidng vién co thé chap nhan su két hop cua tat ca nhiing diéu nay. Sau
moi ngay tap huan sé cé mot dé xuat vé ndi dung va phuong thiic nham trién
khai cac budi huan luyén.



Méi budi huan luyén trong Cam nang giang vién déu cung cap nhimng chi dan
hudn luyén cu thé cho céng viéc gitia cac budi ctia hoc vién, & ca ndi dung lam
viéc doc lap lan lam viéc theo nhém. Giang vién nén thuc hién theo nhiing
I6i khuyén dugc trinh bay trong hudng dan nay dé trién khai cac budi huan
luyén cho hoc vién.

Ngoai nhiing diéu trén, gidng vién ciing c6 thé st dung Mau t& khai huén
luyén dugc cung cap dudi day.

Mau to khai huan luyén

Tén hoc vién: Tén ctia ban (huan luyén vién):

Mo ta céng viéc kinh
doanh ctia hoc vién

Ngay du kién cho cac
budi hudn luyén da
dugc théng nhat

Buéi s6: Buéi hop dién ra bang cach nao:
Budi ngay: (VD: cd nhdn, nhém nhé, qua dién thoai hodic truc tiép)

Téng két bubi huan
luyén trudc

(N6i dung gi da duoc
théng nhdt & budi
truéc, néi dung gi da
dién ra ké tir budi hudn
luyén gan nhat)

Quan sat va chi ra két
qua hoac su tién bo
(Hoc vién va ban da
nhin thdy su tién bo
nao ké tur budi hoc
cudi dén nay. Hoc vién
dda hoc dugc gi va dp
dung dugc gi tir bubi
tdp hudn?)

Nhiing vdn dé dang
gap phai

(Cé nhing vdn dé givan
dang cho gidi quyét,
hodc c6 nhiing vdn dé
m&i phdt sinh nao?)

Loi khuyén va nhiing
hanh déng da dugc
théng nhat sé dugc
xem xét va thuc hién
trong suét budi huan
luyén tiép theo

Luu y va nhan xét bd
sung
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SAN PHAM

§

Nhu cdu cta khach hang vé mét san pham luén
khéng déi.

SAl

Nhu cdu clia khach hang cé thé thay déi theo titng mua,
gia ca, su canh tranh, hay cac nhu cau va nguén cung
khac nhau.

SAN PHAM

§

Khi cdi ti€n san pham, ban can quyét dinh liéu minh sé
¢6 gang ban thém hang cho khach hién tai hay thu hat
khach hang mdi.

DUNG
Céc hanh déng va chién lugc khac nhau cé thé hap dan
cac nhéom khach hang khac nhau.

SAN PHAM

§

Viéc ban mot mat hang mai ban dau c6 thé kha té; tuy
nhién néu danh tiéng clia san pham tang Ién thi viéc
ban hang ciing sé dugc cdi thién.

PUNG

Diéu nay thudng dung, néu d6 la mét san phdm tot.

SAN PHAM

§

Ban nén lam cho san phdm cda minh trd nén dac biét
hodc khac biét so vai san pham ctia ngudi khac.

DUNG
Ban nén c6 gang tao ra su nhan dién cho san phdm cda
minh trén thi trudng.

SAN PHAM

§

Viéc ban hang sé khéng thé duy tri mai trong suét mot
thai gian dai, vi vay ban phai nghi t6i nhiing cédch khac
dé cai thién hay mé& rong kinh doanh.

PUNG
Luédn ¢6 su thay d8i trong canh tranh. Nhu cau va mong
muén cla khach hang ciing sé c6 thé thay d6i. Vi vay
ban khéng thé cho rang viéc ban hang ciia minh sé van
mai nhu vay.







SAN PHAM

§

Khach hang sé lua chon cac dich vu bao hanh dua trén
muc gia.

SAl

Khach hang thudng chon dich vu bdo hanh dua vao
danh tiéng clia clra hang dé.

SAN PHAM

§

San phdm hoac dich vu cia ban phai dap ing dugc nhu
cau cta khach hang.

PUNG
Sé rat khé néu ban ban sdn phdm ma khoéng ai can.
Nhung d6i khi ban tao dugc nhu cdu méi cho mét san
pham chi bing viéc quang ba that tét.

SAN PHAM

§

Ban nén ban nhiing san pham vén dang phd bién &
tha do.

SAl

Hay ban san phdm ma khach hang CUA BAN mong
mudn.

SAN PHAM

§

Ba cach hay gitp phat hién mong muén ctia khach hang
la: hoi khach hang, quan sat san phdm ho mua, cho ho
o hoi kiém tra hodc thir sdn pham.

DUNG

Nghién ctu thi trudng va thit nghiém céc sdn phdm mdi
c6 thé tang thém co hoi thanh cong.

SAN PHAM

§

Doanh nghiép may mac ctia mét ngudi ban sinh ai rat
nhiéu trong ndm nay, vi vdy nam sau rat c6 thé doanh
nghiép sé ti€p tuc thu vé nhiéu lgi nhuan.

SAl

Nhiéu diéu bat ngd c6 thé lam thay d6i doanh thu cta
ho méi nam.







SAN PHAM

§

Mot cudc “thir nghiém thj truong” nghia la ban sé ban san
pham/dich vu trong mét thai gian ngén, dé xem liéu moi
ngucoi cé mua khong. Phuong phap nay la mét su lang
phi thai gian.

SAl

Th nghiém san pham trong thi trudng la rat quan trong,
truéce khi dau tu rat nhiéu thdi gian va tién bac cho viéc
san xuat.

SAN PHAM

§

Néu c6 thé dap tng nhu cdu cla khach hang tét hon so
vGi d6i thu canh tranh thi ban sé dua doanh nghiép cua
minh di dén thanh céng.

DUNG

Nh(ing vi khach hai long sé tiép tuc quay lai véi ban.

SAN PHAM

§

Ban da quyét dinh kinh doanh thit ga. Ban nén danh gia
lai quyét dinh dé theo dinh ky ndm nam mot lan.

SAl
Ban nén danh gia theo dinh ky, it nhat vai thang mét lan.
Diéu nay khong chi dung véi mat hang thit ga, ma con véi
bat ky san pham nao khac.

SAN PHAM

§

Chi gid cd méi c6 thé xac dinh duoc liéu khach hang sé
mua san phadm cdia ban hay cda déi thd canh tranh.

SAIl

Ngoai gia ca thi chat lugng, dia diém va viéc quang ba
cing rat quan trong.

SAN PHAM

§

Tim mét ai d6 thanh cong trong kinh doanh va tao ra moét
san phadm tuong tu thi ban sé thanh cong.

SAl
Ban luén phai dam bao réng khach hang can san pham
ctia minh. Nén hudng dén viéc lam cho sadn phdm tré nén
“dac biét’, nghia la phai khac biét so véi bat cit san pham
nao khac trén thi trudng.







SAN PHAM

§

Co6 mot tiém sta xe dap nhd & thi trdn cha ban. Thi
trudng cho dich vu nay la tat ca nhiing ngusi dang séng
trong thi trdn, va ban nén quang cdo dén moi lia tudi
va tang lop.

SAl
Ban nén tao ra san pham va quang ba cho mét thj truéng

cu thé&. Trong trudng hgp nay, déi tuong khach hang tiém
nang sé la tat ca nhiing ngudi s& hitu va st dung xe dap.

SAN PHAM

§

Nh(ting doanh nghiép méi thudng sé khéng tao dugc lgi
nhuén trong nhing thang dau tién, hoac tham chi trong
nam hoat déng dau tién.

DUNG
Phai mat moét khodng thai gian dé thiét 1ap danh tiéng
cho sdn phdm va chi phi cho nam dau tién ciing kha
tén kém.

SAN PHAM

§

Con dudng chdc chdn nhat dé thanh céng la ban san
phdm ma ban da rat gidi trong san xuét, con hon ca viéc
khach hang mu6n mua gi.

SAl

Ban nén san xuét ra nhiing san phdm ma khach hang cé
nhu cau hodc mong muén.

SAN PHAM

§

H6 so ban hang giup ban danh gia sdn phdm nao ban
dugc va sdn phdm nao khéng ban duac.

PUNG
Ban can biét sdn phdm, mau sic, thi hiéu, kiéu dang va
kich ¢& nao ban tot nhat. Hay ¢6 gang xac dinh dugc
xu huéng.

SAN PHAM

§

Mét nhém phu nit ban triing ndu nhan thay khach hang
thich triing trdng hon. Diéu duy nhat c6 thé lam la ¢
gang nhap tring trang vé ban.

SAl

Nhom 6 thé quang ba dé thuyét phuc khach hang ly do
khién ho nén/cé thé mua tring nau.







Gia sadn pham phai trang trai dugc chi phi lao déng clia
doi ngli nhan vién va cla ban than ban

DUNG
Doanh nghiép ctia ban can kiém du tién dé trang trai tat
cé cac chi phi, ké ca tién luong ctia nhan vién va cla ban.

Pé dinh gia, ban nén thém mot khoan chi phi bién vao
chi phi sén xuat va ban hang.

DUNG
Khoan tién nay dugc xem nhu “gia vén céng lai”; hay
phan “chi phi thém vao gia vén”.

Gia san phdm phai trang trai chi phi kinh doanh théng
thudng, nhu phi thiét bi va thué mugn; chi phi nay
thudng khéng thay déi bat ké sé lugng san pham ban ra.
Dbay dugc goi la“chi phi c¢é dinh”.

DUNG
Méi giao dich ban hang déu gop phan chi tra cho chi phi
kinh doanh thudng xuyén hodc chi phi ¢ dinh. Gia ca

gitp ban biét minh phai can bao nhiéu don vi sdn pham
dé trang trai cac khoan phi cé dinh.

Chi gai ctia ban ban vai loai cao cap. M6t nha ban [é méi
xudt hién va dua ra loai vai c6 chat lugng kém hon vai gia
tién thap hon. Chi géi ban ciing nén giam gia xuéng.

SAl
Chi gai ban nén thay d&i cac phuong thiic quang ba nhan
manh vao chat lugng, sau d6 quan sat xem liéu khach
hang van ti€p tuc mua hang hay chi dy sé phai tim nhimng
khach hang méi.

T6t nhat la nén ban san pham cla ban & mdc gia thap
hon nhitng nguai ban khac trong khu vuc.

SAl
Doi khi ban & muic gia qua thap sé khién ban bi mat tién
du ban sé ban dugc nhiéu hang hon.







Lgi nhuan phu thudc vao viéc ban dinh gia san pham dua
trén nhu cau cda khach hang va dua trén su canh tranh.

DUNG

Lgi nhuan cé thé thay déi vi rat nhiéu ly do.

Néu ban ban gia cao han mét nha bén 1& khac, khach
hang sé khong mua cta ban.

SAl

Doi khi ngudi ta mua hang la do vi tri, chat lugng va
dich vu.

Rat dé canh tranh vé gia véi mot doanh nghiép 16n hon.

SAl
Doanh nghiép I6n c6 thé ban vai gia thap hon; do vay
doanh nghiép nhé phai tim cach khac dé thu hat khach
hang nhu chat lugng, dich vu va dia diém.

Lgi nhuan luén phai chiém it nhat 10% so véi chi phi.

SAIl

Lgi nhuan sé phu thuéc vao nhiéu bién sé.

MUic gia thap hon cé thé lam ting Igi nhuan, vi ban sé thu
hut dugc nhiéu khach hang hon.

PUNG
Mac du nghe rat ding, nhung ban phai ban dugc mét
khéi lugng hang cao hon méi tao dugc su khac biét.







Ban la ngudi ban thit ga duy nhat trong khu vuc. Do do,
ban c6 thé tang gia cang cao cang t6t ma van duy tri
dugc viéc kinh doanh.

SAl
Khach hang thudng xuyén c6 y kién vé “muic gia phai
chang”. Néu ban ban ga qua dat, thi ho c6 thé chuyén
sang mua ca.

Quan trong la phai thuong xuyén xem xét lai muic gia ctia
san pham hoac dich vu ctia ban.

PUNG
Hoan canh va nhu cau ctia khach hang cé thé thay déi,
tham chi chi trong vai thang.

Viéc dinh gia thap hon chi phi ban bé ra thuc su ¢6 tinh
rdi ro.

PUNG
Ban sé bi 16 néu luén lam nhu vay. Tuy nhién, ban c6 thé
quyét dinh béan véi muc gia thap hon chi phi trong mét
khoang thai gian ngén dé quang ba mét san phdm mai.

Nhiing diéu can nghi dén khi ban dinh gia: chi phi, mtc
d6 san xuat, sy canh tranh va khach hang.

DUNG

Khéng bao gi nén dinh gia ma chi dua trén mét yéu té.

Khach hang lubn mua hang & muic gia thap nhat dang co.

SAl

Mot s6 khach hang mua hang vi chat lugng, dich vu va
dia diém phu hgp véi nhu ciu.







Gid san pham khéng can trang trai chi phi thué mugn va
thiét bi.

SAl

Gi4 san pham cling phai trang trai tat ca cac chi phi, nhu
tién thué muén va thiét bj vat tu.

Gia san pham phai bao gém “chi phi bién dgi”. (Chi phi
bién d&i la chi phi tang hodc gidm tuy theo sé lugng
doanh nghiép ban san xuat, nhu s6 lugng vat tu va bao
bi ban s dung).

PUNG
Gia san phadm/dich vu phai bao gém toan bo chi phi bién

dé&i va gép phan vao cac chi phi ¢é dinh khac dé tao lgi
nhuén cudi cung.

Gia cao hon c¢é nghia la Igi nhuan cao hon.

SAl
MUic gia cao c6 thé ngdn moi ngudi mua hang cuta ban.
Doi khi gia thap hon lai c6 thé thu hat nhiéu khach hang
hon va tao ra lgi nhuan tét hon.

Ban nén gil nguyén gia san phdm trong sudt ca nam.

SAl

C6 thé ban s& muén dua ra cac muc gia khuyén mai dac
biét dé thu hut khach hang méi hodc ting doanh sé.

“Quéang ba"” c6 nghia la ddm bdo cho khach hang va
céng déng clia ban biét d&n san pham hodc dich vu
cla ban.

PUNG
Né&u nhing ngudi khac biét vé sdn phdm cda ban, ho sé

mua hang tU ban - dan dén ban ban dugc hang nhiéu
hon.







QUANG BA

Quang ba sé dugc tinh thém vao chi phi san phdm hodac
dich vu clia ban.

DUNG

Quang b4 hiéu qua cling cé thé lam tdng doanh thu.

Pay la mot théng diép quang cdo hay: “Ga clia ching ta
siéu to - mdt con ga c6 thé danh cho mét gia dinh mudsi
nguai an!”

DUNG

Diéu nay dung, vi thong diép khién khach hang thdy ro
céach thic ma san pham dem lai Igi ich cho gia dinh ho.

Nh(ing chiéu thiic dé quang ba cho doanh nghiép bao gém: ap
phich, tham quan nha xuéng, loa phong thanh, quang cao trén
radio, t& rai, ky hiéu dé& nhan dién, “cdnh quan” hoac su trang
hoang c6 vé thu vi, d& nhé tai dia diém kinh doanh.

DUNG

Ban c6 thé sang tao khi tim cach quang ba cho doanh
nghiép.

Quang ba co thé giup tao ra “nhu cau” mdi trong s6 cac
khach hang tiém néang.

PUNG
Viéc cho khach hang biét vé dé xuat kinh doanh cda

ban c6 thé gitip ho nhan ra nhu cdu ma chinh ho ciing
khéng biét minh dang can.

Cac chién dich quang ba chi nén nham muc dich thu
hut khach hang méi.

SAl

Mét s6 chuong trinh quang ba c6 thé khuyén khich khach
hang hién tai mua mét sdn phdm mai.







QUANG BA

Mau dung thi mién phi, cudc trién |am va budi trinh dién
qua tén kém cho hau hét cac chu doanh nghiép nho.

SAl

Poi khi nhiing phuong phap nay c6 thé lam ting
doanh thu.

Doanh nghiép thanh c6ng c6 nhiéu khach hang trung
thanh, lau dai.

PUNG
Rat dé ban hang cho khach hang ca, vi vay doanh nghiép
nén mang lai su hai long cho khach hang cta ho.

Mot dia diém kinh doanh tréng hap dan c6 thé sé thu hat
nhiéu khach hang hon.

DUNG
Néu cadm thdy thoai mai tai noi ban kinh doanh, khach
hang c6 thé sé danh nhiéu thai gian va chi nhiéu tién bac
G do hon.

Quang ba c6 nghia la lam cho moi ngudi biét dén san
pham/dich vu clia ban va tac déng dé ho mua chung.

PUNG
Sé dé thu hut han néu ban biét thém nhiéu vé khach
hang. Cac hoat déng hodc théng diép quang ba kinh
doanh c6 thé khac nhau dé tiép can cac loai khéach
hang khac nhau.

Nguai dan trong lang clung véi cac doanh nghiép nhé
s& khong can quang ba san pham cda ho.

SAl

Moi ngudi déu cé thé tang doanh thu hodc thu hit khach
hang mdi thong qua viéc quang ba hiéu qua.







QUANG BA

Viéc truyén miéng khong anh hudng dén doanh sé béan
hang ctia doanh nghiép.

SAI

Danh tiéng clia doanh nghiép ban di Ién cung véi su hai
long clia khach hang.

Quéng ba bao gém hai quyét dinh: Thong diép cta ban
la gi? Ban sé truyén tai théng diép d6 nhu thé nao cho
nhiing ngudi ban muén tiép can?

PUNG
Ban can nhing théng diép ré rang ¢6 lién quan dén
khach hang ban dang tim kiém va can tim cach dua
nhimng théng diép nay dén ho.

Thong diép quang ba nén cho khach hang biét vé nhing
lgi ich ho c6 thé mong dgi tir sdn pham.

DUNG

Khéch hang sé thich sdn pham/dich vu ctia ban hon néu
ho c6 thé nhan duodc nhiéu han mét lgi ich. Ban can xac
dinh nhing lgi ich thém vao!

Ban hang truc ti€ép la phuong phép t6t nhat cho cac
doanh nghiép nho.

SAI
Ban hang truc ti€p kha tén thai gian. Day la mét phuong
phap phai can nhac nhung lai mang hiéu qua hon so véi
cac hinh thiic quang ba bang t& rai, t& buém hay ap phich.

bay la thong diép quang ba hay: “Ga cla ching t6i dugc
nuéi bang vitamin va ngl c6c ¢6 chat lugng’”.

SAl
Thong diép khéng dé cap cach ma khach hang sé hudng
loi. Nhung théng diép ciing c6 thé BUNG néu moét sé
khach hang quan tam dén cach thiic nudi ga.







QUANG BA

Quang cao trén radio va bdo chi la phuong tién quang
cao duy nhat c6 hiéu qua.

SAl

Co rat nhiéu cach thiic quang cao hiéu qua va khac biét.

C6 ba budc dé ban hang: xac dinh nhu ciu clia khach hang,
gidi thiéu san pham va thuc hién hoat déng ban hang.

DUNG
Buédc dau tién sé giup ban quyét dinh san phdm/dich vu
nén cung cap, budc tha hai sé nang cao nhan thic vé san
phdm/dich vu, budc thi ba sé hoan thanh khi ban nhan
dugc tién ban sadn pham/dich vu.

Tat ca khach hang déu quan tdm dén cing mét sdn phdm
va dich vu.

SAl

Khach hang c¢6 nhimng nhu cau va sy uu tién khac nhau.
Mot s6 quan tdm dén viéc tiét kiém tién, s6 khac quan
tdm dén viéc san phdm cé an toan hon va dé st dung
hon khéng.

Céch t6t nhat dé ban triing trong mot ngéi lang nhé la di
ban cho tiing nha.

SAl

Gian hang nhé hodc ctia hang tap héa dia phuong cling
c6 thé la mét noi phan phdi hang tét.

Noi ban hang cta ban nén & gan khéach hang.

DUNG

Mac du diéu nay thudng dung, nhung khéng phai luc
nao cling vay.







—— PHAN PHOI————

Viéc tu ban sdn phdm thudng mat nhiéu thai gian hon,
nhung luén la viéc déng lam.

SAl

Thai gian cling la mot loai chi phi. Thai gian ctia ban c6 thé
dugc st dung t6t hon trong viéc san xuat hoac quang ba.

Co s& vat chat tét dé trit hang khéng qua quan trong
trong viéc kinh doanh.

SAIl

Hang néng san hodc nhiing loai hang hda khac c6 thé bi
hu héng, khién ban thiét hai tién bac.

Néng dan trong vung ban & trong lda va ban san pham
cla ho cho mét dai ly chuyén dua gao vao thanh phé. Ho
6 thé gidam chi phi bang cach cing nhau thué mét chiéc
xe tai va tu ban gao clia minh.

DUNG
Chi phi thué xe tai, thué ngudi lai va mua nhién liéu cé
thé thap han khoan thu nhap thém ma ho kiém duagc khi
ban hang truc ti€p trong thanh phd. Tuy nhién, nén xay
dung cac maéi quan hé trong thanh phé du viéc nay doi
hoi phai dau tu nhiéu thai gian va tién bac.

Phu nit & dia phuong ctia ban muén ban nuéc s6t cay ma
ho tulam & nha. M6t clta hang tap héa dia phuong c6 thé
1 nha phan phai t6t cho san pham cla ho.

PUNG

Luong khach hang thudng xuyén dén clla hang dia
phuong d6 cé thé thay loai nudc sét cay méi va sén sang
thr vi ho tin tudng vao clia hang nay.

Dan lang béan ca danh bat dugc cho mot dai ly 3 mot
thi trdn gan d6. Ban cho rdang dai ly thu mua ca cla
ho v&i gid qua thap, nhung ban ctia ban noi rang ho
khéng con lya chon nao khac.

SAIl

Cac nha san xudt thudng hgp thanh mét nhom dé van
chuyén, luu trit va ban 1& hang héa.







—— PHAN PHOI————

Nhiéu doanh nghiép that thoat moét phan san pham do
€0 s@ vat chat luu kho khong tot.

PUNG
T6n that xay ra khi sdn pham bi hu héng, dap vé hodc bi
danh cap.

Cac dai ly khéng bao git sdn sang thay déi gia ca hoac
cac chinh sach cta ho.

SAI
Giéng nhu doanh nghiép riéng ctia ban, cac dai ly cing
can kiém oi. Ho can doanh nghiép cta ban. Déi khi ban
c6 thé thuong lugng mét chut trong sé tién ban phai tra
cho dai ly.

Khoédng cach di dén chg cang xa thi nhu cau cho mot dai
ly cang cao.

PUNG

Chi phi van chuyén va luu trir thudng sé ting lén theo
khodng cach.

Mot y tudng hay cho mét cong viéc kinh doanh méi co
thé I3p day “I6 héng” trong phan phéi. Vi dy, phu nit & dia
phuong té chiic dich vu van chuyén dé gitp ngudi trong
rau ban san pham ctia ho & mét thanh phé gan do.

DUNG

Cac doanh nghiép c6 xu huéng thanh cong hon khi
dua ra mot san pham/dich vu méi.

Nhing doanh nghiép thanh cong sé san xudt cang nhiéu
san phadm cang t6t trong sudt cd nam.

SAIl

Diéu quan trong la 1ap ké hoach hang tén kho dé tranh
mat mat hodc hu hdng va dé c6 sén san pham du tri khi
luong cau dat dinh.







—— PHAN PHOI————

C6 nhiéu cach dé€ ban san phdm: tu ban hang, théng
qua dai ly hoac trong mot nhém.

DUNG

Ban can quyét dinh cach thic ban san pham tét nhat cho
doanh nghiép, tuy thudc vao nguén luc sén cé va cac méi
quan hé trén thi trudng.

Ban sé luon kiém duoc nhiéu tién hon néu tu ban hang.

SAl

Viéc tu ban san pham cé thé dan dén chi phi cao cho van
chuyén, luu trir va nhimg chi phi khac nia.

Dai ly c6 thé ban san pham clia ban cho ngudi tiéu dung
cudi cung hodc cho cac nha ban lé.

DUNG

Viéc thém nhan lyc vao mang lugi phan phéi sé co lgi,
néu giup cho sadn pham tiép can dugc cac kénh phan
phdi ma tu ban khéng thé tiép can duoc.

Cac dai ly luén tinh gia khong hé phai chang.

SAl

Mot s8 dai ly c6 thé giup ban tiét kiém tién néu ho
tinh phi it hon chi phi ma ban danh cho viéc phan
ph&i va ban hang.

Viéc lua chon cach thic phan phéi san phdm la mot
quyét dinh quan trong.

PUNG

Quyét dinh nay sé c6 anh hudng dén muc gia cudi cing
déi véi ngudi st dung san pham clia ban, déng thai cling
xac dinh muc do dé dang tim thay san pham cda ban.







—— PHAN PHOI—————

& hau hét cac khu vuc, thi dai ly 1a cach duy nhat dé
phan phdi san phdm cla ban.

SAl

Ban c¢6 thé tu ban san pham hodc cling ban véi ngudi
khac trong nhém hodc hop tac xa.

Phan phgi c6 nghia la dua sdn pham tir nha san xuat dén
véi ngudi mua.

PUNG
Nha sdn xudt cé thé tu phan phdi, néu ngudi mua & gan
dd. Con khéng, nha san xuat sé can tinh dén nha phan
phoi hoac dai ly.

Théng thudng, ban c6 thé tiét kiém tién cho viéc phan
phdi bang cach giam s6 nhan luc lién quan gia ban va
nguadi mua.

PUNG
Piéu nay cling ¢6 nghia la ngudi mua c6 thé dugc
mua vdi gia tot hon.

Ban c6 moét doanh nghiép thanh céng va c6 uy tin. Ké
tu khi ban phan cong ai d6 phu trach ban hang, lgi
nhuan da gidm xudéng. Ban sé lam gi?

Ban sin xudt sta ma khéng cé noi nao dé€ ban san
pham. Ban c6 thé ban sita bang cach nao?







Ban chua tiing quang cao. Mot sé phuong phéap hay
dé€ moi ngudi biét vé san phdm cla ban la gi?

Ban s& hitu dich vu stra ch(ra xe dap. Mét s6 ngudi noi
ban tinh giad qué cao. Ban sé lam gi?

Thanh tra vién y té néi rang ban phai déng ctra. Ban
sé lam gi?

Ban cung cdp dich vu lam vudn cho nhiing ngudi cé
nha riéng 8 mét thanh phé gan d6. Mot s6 cach hay
dé ngudi khac biét vé doanh nghiép cla ban la gi?

Mot ngudi than mudn trd thanh doi tac kinh doanh
v@i ban. C6 dy dua tién mat dé€ tang vén doanh nghiép
Ién gap do6i va doi hoi dugc chia mét nia lgi nhuan.
Ban sé noi gi vai co ay?







Ai d6 m& mét doanh nghiép ban cac san pham gan
giéng vdi san phdm cla ban. Ban sé lam gi?

Mot vai khach hang yéu cdu ban mé clra sém vao budi
séng. SO khac muén ban ti€ép tuc mé& clra mudn hon
vao budi téi. Ban sé lam gi?

Clra hang clia ban da hét sach hang, trong khi khach
da cho doi rat 1au dé mua hang. Ho tuc gian va néi
rdang ho sé mua tir mot cra hang khac. Ban sé lam gi?

Mot d6i tha canh tranh da ha gia thap hon gia cta
ban. Ban khong thé kiém duoc lgi nhuan néu cing ha
t&i muc gia do. Ban phailam gi?

Ban muon thiét 1ap moét gian hang tai thi truong dia
phuong. Khi quyét dinh chon dia diém, ban thay diéu
gi la quan trong véi minh?







Mot thanh nién ban khéong quen biét dé nghi trong
cra hang cho ban sau khi déng clra, dé ctia hang
tranh bi pha hoai. Anh ta néi cac doanh nghiép khac
phai tra tién dé€ anh ta lam diéu nay. Ban sé lam gi?

Ban la thanh vién clia mét hop tac xa san xuat mat
ong. Ban mudn ban mat ong tai mot clra hang tai dia
phuang. Ban sé néi gi dé thuyét phuc chi clra hang?

Hinh nhu cac khach hang ruét clia ban sé mua hang &
cho khac. Ban sé lam gi?

Mot s6 ban bé va ngudi than muén mua chiu san
pham cta ban. Ban phai lam gi?

Mot quan chic chinh quyén tai dia phuong yéu cau
ban cho ho dung sdn phdm hodc dich vu mién phi.
Ban phailam gi?







Ban c6 y tudng cho mét sdn phdm mdi ma cong déng céd
thé khéng dé chdp nhan. Ban quang ba san pham bang
cach nao?

Ban c6 mét tiém ban banh my, gid mudn béan thém ca
banh ngot. Ban sé lam thé nao dé quyét dinh liéu co
nén ban thém san pham méi hay khéong?

San phdm cla ban sé ban t6t hon néu m& réng thi
trugng lén tha do; tuy nhién mat hang cua ban lai rat
dé bi hu hdng. Ban sé lam gi?

Mot thuong gia tai dia phuong s hitu mot chiéc xe tai,
ho mua rau cta ban va ctia nhitng ngudi hang xom cta
ban réi dem ban d mot thi tran gan d6. Ban nghi la ho
dang mua ra clia ban vdi gia qua ré. Ban c6 thé lam gi?
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